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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1501375-
98.2025.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante CELIA REGINA
RAMALHO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1501375-98.2025.8.26.0223
APELANTE: CELIA REGINA RAMALHO (DEFENSORIA

PUBLICA)

APELADA: BANCO BRADESCO S.A
COMARCA: GUARUJA
JUIZ(A): RICARDO FERNANDES PIMENTA JUSTO

APELACAO CIVEL. DIREITO BANCARIO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM RESTITUICAO EM DOBRO E
DANOS MORAIS. Autora vitima de golpe, enganada por
terceiros, que obtiveram seus dados pessoais e contrataram
empréstimos consignados e realizaram transferéncias via
PIX. Banco que ndo juntou os contratos das operacdes,
tampouco quaisquer documentos que indiquem a validade
da assinatura eletronica atribuida a consumidora.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DA PARTE
AUTORA. 1. Contratos nulos. Réu que ndo se desincumbiu
do 6nus de comprovar a contratagdo legitima via aplicativo
de celular ou caixa eletronico. Golpe que possibilitou a
contratacdo de quatro empréstimos consignados de
beneficio previdenciario do INSS, tendo sido dois deles
prontamente anulados na mesma ocasido pela casa bancéria.
Operagdes de crédito e transferéncias que destoam do perfil
de movimentacdo da correntista. Ausentes os contratos e
documentos que demonstrem validade e regularidade da
assinatura eletronica nos termos da IN 128/2022 do INSS,
vez que ndo ha qualquer prova que permita aferir a autoria
atribuida a consumidora. Falha de seguranca pelo acesso de
terceiro ao aplicativo e permissdo de contratacdo de
operagdes que demandam comprovagdo por biometria.
Responsabilizagdo do banco devida. 2. Restituicdo de
valores. Devolucao em dobro cabivel. Artigo 42, pardgrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor. Tema 929 do
STJ. Ofensa a boa-fé¢ objetiva. Contratos ausentes. Nao
permitida a compensagdo com valores depositados em favor
da parte autora, visto que as quantias foram movimentadas
pelos fraudadores. 3. Danos morais. Descabimento. Situagao
que configura mero aborrecimento. Auséncia de prejuizo de
ordem moral. Reforma da sentenca. Ac¢do parcialmente
procedente. = RECURSO PROVIDO EM PARTE.
SENTENCA REFORMADA.

Apelagio Civel n° 1501375-98.2025.8.26.0223 -Voto n°® 7390 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Vistos.

Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de fls. 240/247, cujo
relatorio se adota, que julgou acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, nos seguintes termos:
“Posto isso, JULGO IMPROCEDENTE a presente a¢do, condenando a demandante,
pela sucumbéncia, ao pagamento das custas, despesas processuais e verba
honoraria, esta fixada em 10% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo

85, paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil, com as ressalvas da gratuidade”.

Inconformada, apela a autora. Sustenta que (i) mesmo que tenha de boa-fé
fornecido informagdes sensiveis, tal fato nao afasta o dever de indenizar, posto que
demonstrada a falha na prestagdo de servigo; (ii) a relagdo juridica originada na
fraude submete-se aos principios da boa-fé objetiva, probidade e lealdade, de modo
que o réu incorreu em falha na seguranca por ter permitido a contratagdo a partir de
mera interlocu¢do com desconhecido; (iii) as contratagdes realizadas destoam do
perfil de movimentagdo da autora, o que deveria ter despertado sistema de seguranca
do banco réu para detectar a fraude; (iv) mostra-se juridicamente possivel a rescisao
dos contratos ilegitimos, com a consequente inexisténcia dos débitos deles
decorrentes ¢ a condenagao do réu a reparagao por danos morais em razao da
angustia, frustracdo e risco a subsisténcia da apelante. Pugna pela reforma da

sentenca, com a procedéncia dos pedidos.
Contrarrazoes a fls. 266/295.

Preparo que deixou de ser recolhido ante a gratuidade judiciaria concedida a

parte autora (fls. 69/70).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau em 12 de fevereiro de
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2026.

E o relatorio.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado, tempestivo e

com analise do preparo (fl. 296).

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizag¢do por danos morais na qual a autora relata que ¢é correntista do banco réu e
que em 10 de junho de 2024 recebeu ligacdo de pessoa que se fez passar por
representante do réu, informando que haveria um aumento do valor do cartdo de
crédito. Ao manifestar sua discordancia, expressou o desejo de cancelar o cartdo e
encerrou a chamada. Posteriormente, recebeu nova chamada, na qual o suposto
atendente informou que para cancelamento seria necessario informar a senha do
cartdo e a chave de acesso, o que foi fornecido pela autora de boa-fé¢. Em razdo do
ocorrido, os fraudadores acessaram sua conta bancaria e contrataram um empréstimo
consignado em seu nome, no valor de R$24.000,00, ja cancelado pela instituigdo
financeira, e posteriormente, mais dois empréstimos pessoais, um de R$21.200,00 e
um de R$9.000,00, salientando que os valores obtidos foram apropriados pelos
golpistas, pois realizaram diversas transferéncias via PIX para terceiros
desconhecidos. Alega que as operagdes constituem fraude e pleiteia sejam declarados
inexistentes os débitos, bem como restituidas em dobro as quantias cobradas
indevidamente. Postula ainda por indeniza¢do por danos morais, em R$20.000,00,

pela falha na prestacao de servigo.

Por seu turno, a casa bancaria afirmou que o empréstimo de R$9.000,00 foi
celebrado em 10 de junho de 2024 por acesso remoto ao aplicativo da conta, ao passo
que o contrato de R$21.200,00 foi celebrado presencialmente em 21 de junho de
2024 com uso de senha pessoal, cartdo fisico e conformacdo por biometria,
salientando que esta quantia fora utilizada para saldar débito da conta corrente e que

ndo apresenta indicios de fraude. Apontou que ndo foi feita a contestacdo das
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transacdes e que nao foi possivel o estorno das transferéncias via PIX pois se trata de
operacdo instantanea e que o estorno depende de saldo na conta de destino. Alega
que por ndo se tratar de fortuito interno, ndo incide a responsabilidade objetiva na
espécie, vez que os danos decorrem de culpa exclusiva da vitima e de ato de

terceiros, concluindo pela inexisténcia de falha na prestacao de servigos.

Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade objetiva da

institui¢ao bancaria apelante pelo golpe sofrido pela parte autora.

In casu, a autora foi enganada por estelionatdrios que se fizeram passar por
funciondrios da casa bancéaria e a convenceram a informar a senha e a chave de
acesso a conta para supostamente efetuar o cancelamento do cartdo de crédito
consignado. Assim, no dia seguinte, a autora apurou que haviam sido contratados trés
empréstimos consignados, cujo crédito na conta permitiu que fossem realizadas
diversas transferéncias via PIX em favor de terceiros. Narra a autora que o banco
cancelou somente um dos empréstimos, subsistindo um de R$9.000,00 ¢ um de

R$21.200,00.

A relagdo juridica havida entre as partes € tipica de consumo e, portanto,
inteiramente regida pelas disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), plenamente aplicavel a espécie, devendo ser dirimida a luz do referido
diploma legal, nos termos, ainda, do que estabelece a Sumula n° 297 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, assim vazada: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”.

A despeito da possibilidade de inversao do 6nus da prova em beneficio do
consumidor, a ser deferida no caso concreto, a critério do julgador, conforme previsto
no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, anote-se que compete a parte autora comprovar a

verossimilhanga de suas alegagdes.

A narrativa da peca inicial reveste-se de veracidade e verossimilhanga,
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considerando que a parte apelante lavrou boletim de ocorréncia junto as autoridades
policiais (fls. 17/18), bem como promoveu abertura de reclamacao perante o Procon
(fls. 61/62), pelos quais narrou que foi vitima de estelionatarios que lograram obter
seus dados pessoais. Deste modo, de posse das chaves de acesso, puderam contratar
empréstimos e efetuar transferéncias de valores via aplicativo de celular acessado

remotamente.

Os extratos juntados aos autos a fls. 35/38 indicam que em apenas dois dias
foram contratados quatro empréstimos, ¢ que logo na sequéncia houve o pagamento
de boleto de quase quinze mil reais, bem como a realizagao de diversas transferéncias
e PIX para terceiros, em valores que destoam completamente do padrio de
movimentagcdo da parte autora, evidenciando a fraude e a falha na fiscalizagcdo da
instituicdo financeira, sobretudo diante da contratacdo de quatro empréstimos no

mesmo dia e que esgotaram seu limite de crédito junto a institui¢ao.

Sobre a questdo, convém anotar que a casa bancaria nao demonstrou que as
operagdes foram realizadas de forma auténtica pela consumidora, vez que inexiste
nos autos qualquer copia de contrato ou de dados comprobatorios de assinatura
eletronica como alegado, visto que a parte ré alega que uma das operagdes foi

celebrada mediante coleta de biometria facial.

Ademais, considerando que os empréstimos de R$24.000,00 e o de
R$3.010,00 foram prontamente anulados pelo banco na mesma data (fls. 36), diante
de indicios de fraude, ndo ha como se ignorar que a institui¢ao deixou de comprovar
que houve qualquer iniciativa no intuito de bloquear as demais operagdes realizadas

na ocasiao.

No contexto de contratagdes digitais, a comprovacao da validade do negocio
juridico exige elementos adicionais, como registros eletronicos confidveis, dados que
assegurem a autenticidade das partes (e.g., uso de assinaturas eletronicas qualificadas

ou tokens), bem como evidéncias que confirmem o vinculo entre a pessoa e o
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contrato efetivamente celebrado. Frisa-se, nada disso fora apresentado pela parte ré.

Por se tratar de empréstimos consignados com débito das parcelas no
beneficio previdenciario da autora, apura-se dos autos que nao ha documentos que
indiquem que as solicitacdes de crédito tenham sido realizadas pela autora,
cumprindo os requisitos de validade da assinatura eletronica nos termos da norma do

INSS vigente a época da contratagdo, conforme disposto na Instrugdo Normativa

128/2022:

Art. 5° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado
pelo titular do beneficio ocorrerad desde que:

(...) II - o desconto seja formalizado por meio de contrato
firmado e assinado, com uso de reconhecimento biométrico,
apresenta¢do do documento de identificagcdo oficial, valido
e com foto, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a
autorizagdo da consignagdo tratada no inciso 111,

IIl - a autorizagdo da consignacdo seja dada de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento biométrico,
ndo sendo aceita autorizacdo dada por ligagdo telefonica e
nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de prova da
ocorréncia;

\

Inobstante o réu alegue que o acesso a conta foi realizado por meio de
celular cadastrado e uso de foken, cabia ao banco demonstrar que foi mesmo a autora
que realizou pessoalmente a operagdo, sob utilizacdo de sua senha pessoal e
validacao de biometria, a comprovar a regularidade das operagdes ora contestadas
(art. 373, inc. II, CPC), 6nus do qual ndo se desincumbiu, concluindo-se que as

operagodes questionadas nesta demanda foram realizadas indevidamente por terceiros.

Nao ha comprovagao coleta de biometria, da indicagao da geolocalizagao da
assinatura eletronica, IP do dispositivo ou outros elementos que identifiquem a

alegada aquiescéncia da parte autora por meio digital. Assim, ausente prova habil da
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validade das contrata¢des, vez que nao ha demonstracido da solicitagdo dos servicos
pela internet, fatores imprescindiveis para se atribuir validade ao negdcio juridico, as

operagdes de crédito consignado devem ser anuladas.

Ou seja, a parte ré ndo produziu nenhuma prova no sentido de que a parte
autora efetivamente teria realizado as movimentagdes livre de vicio, apenas aduzindo
que as operagdes foram realizadas mediante senha pessoal e intransferivel, o que a

isentaria de qualquer responsabilidade.

Nos termos do artigo 14 do CDC, cabia a institui¢ao financeira ter detectado
a fraude por meio de mecanismos de seguranga ¢ ter bloqueado imediatamente as
transagoes, procedendo a posterior consulta a parte autora. Nao o fazendo, o servigo
foi defeituoso. De fato, se oferece servigos por meio de aplicativos, a qualquer
horério, auferindo dai elevados proveitos financeiros, como contrapartida, a
instituicdo financeira deve desenvolver meios para impedir as fraudes. Se falharem,
cumpre arcar com eventuais prejuizos, conforme a Sumula 479 do STJ e Tese do

Tema 466 do STJ.

Assim, era onus da parte ré comprovar que foi a parte autora a solicitante
das operacdes de crédito impugnadas. Todavia, desse 6nus nao se desincumbiu, pois
somente ele dispunha de condigdo técnica de providenciar referida prova em razao da
impossibilidade e hipossuficiéncia da parte autora em produzir prova negativa em

seu favor (prova diabodlica).

E notério o uso de praticas ilicitas ou ardis pelos falsarios para clonagem de
cartoes, falsificacdo de assinaturas, uso indevido de documentos e senhas ¢ invasao
de computadores ou smartphones mediante utilizacdo de aplicativo espido, o que poe
a calva que nem sempre as contratagdes indevidas ocorrem em razdo de negligéncia

do correntista.

Também ¢é cedico que os bancos atuam como prestadores de servigos e,

Apelagio Civel n° 1501375-98.2025.8.26.0223 -Voto n°® 7390 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nessas condigdes, submetem-se a legislacdo consumerista, respondendo
objetivamente pelos danos advindos aos consumidores por defeitos relativos a

atividade exercida, conforme preceitua o artigo 14 da Lei 8.078/90.

Destarte, o prestador de servico responde, independentemente de ter agido
com culpa ou nao na execugdo de suas tarefas, pelo dano causado ao consumidor,
caso porventura ndo exista uma das excludentes previstas no pardgrafo 3° do

dispositivo legal mencionado.

Nesse sentido, incide a simula 479 do Superior Tribunal de Justiga:

"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito das operagoes
bancarias."”

Sobre o dever de seguranca das financeiras, em recente julgado, o C.
Superior Tribunal de Justi¢a, Terceira Turma, pela relatora a Ministra NANCY
ANDRIGH]I, julgado em 12/09/2023: “(...) 3. O dever de seguranca é nog¢do que
abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao
possibilitar a contratagdo de servigos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de segurang¢a que
identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagcdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificagcdo e aprova¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira”.
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As operagdes impugnadas sdo totalmente dissonantes das movimentagdes
padroes do perfil de consumidor da parte autora, fugindo completamente do
comportamento que ¢ possivel aferir através dos documentos juntados, contexto a
corroborar a clara falha na prestacio do servigo, haja vista consubstanciar
movimentagdes atipicas. O bloqueio de transacdes atipicas, dissonantes do perfil do
consumidor ¢ 6nus intimamente ligado a obrigacdo de seguranca, traduzindo conduta
contrastante com a diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assuncido pela

institui¢cdo financeira.

Quanto ao fato de terceiro e a conduta da consumidora, destaco que nao
ocasionaram exclusivamente o dano e, portanto, ndo justificam o afastamento da
responsabilizacdo, como prevé o art. 14, § 3° inc. II, do CDC. Tampouco cabe
excluir a responsabilidade por caso fortuito, ou seja, evento inevitavel que implica
necessariamente o dano. Isso porque a doutrina e a jurisprudéncia entendem que
apenas o fortuito externo, ndo relacionado a atividade do fornecedor, afasta a

responsabilidade.

Compete ao banco réu manter sistema atualizado de deteccdo de fraudes,
acionado automaticamente em caso de compra ou movimentagao suspeita, visando
impedindo que as operacdes fraudulentas sejam consumadas. Sob este enfoque,
embora a a¢do tenha decorrido de ato de terceiro, ha prestacdo de servico defeituoso,
que se enquadra como hipdtese de fortuito interno, a incidir a Sumula STJ 479. Ante
a auséncia de providencias do banco em perceber ou impedir transagdes fora do
padrao de consumo e horario habitual do cliente, e, considerando que a realizagdo das
operagdes decorreu de risco inerente a atividade bancaria, tais fatos constituem

fortuito interno, que nao afasta a responsabilidade.

A proposito:

RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA -
"GOLPE DO DELIVERY". Servico de entrega de refeicdo
por aplicativo. Cobranga de valor indevido feita pelo
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entregador, no ato da entrega. Relagdo de consumo
configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os réus, atuantes na cadeia de
consumo. Responsabilidade do banco que decorre,
inclusive, da auséncia de identificacdo, pelos sistemas de
seguranga, da incompatibilidade do valor cobrado em
relagdo a natureza da compra. Falha na prestagdo dos
servigos configurada. Auséncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Inteligéncia do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Dano material
consistente na devolucdo do valor cobrado indevidamente.
Sentenga mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do artigo 46 da Lei n° 9.099/95.
NEGASE PROVIMENTO AO RECURSO. Arcara o
recorrente com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenag¢do  (TISP; Recurso  Inominado  Civel
1003074-36.2023.8.26.0003; Relator (a): Adriana Cristina
Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma Recursal
Civel - Santo Amaro; Foro Regional III - Jabaquara - 1°
Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:
20/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023).

Este e. Tribunal possui jurisprudéncia neste sentido:

“APELACAO - Acdo de restituicio de valores c.c.
indenizagdo  por danos morais -  Transferéncias
desconhecidas e ndo autorizadas, via PIX, da quantia total
de R$ 500,00, em prol de terceiro estranho a lide - Sentenca
de procedéncia - Apelo do réu - Descabimento -
Responsabilidade objetiva do fornecedor por fato do
servigo, com a inversdo legal do 6nus da prova em favor do
consumidor - Incidéncia do art. 14 do CDC - Defesa
apresentada nos autos que se revela deveras genérica,
calcada na impossibilidade de responsabilizagdo do
insurgente por ato de terceiro ou culpa exclusiva da vitima.
Excludentes de responsabilidade, todavia, ndo comprovadas
nos autos - Fortuito interno - Dever de reparar o prejuizo
material suportado pelo autor bem reconhecido em. (...)
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TIJSP, ap
1004153-89.2022.8.26.0066, 24* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Jonize Sacchi de Oliveira, j. 24/03/2023).

Desse modo, havendo defeito na prestacio do servico, forgcosa a
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recomposi¢do do prejuizo suportado pelo consumidor, razdo pela qual as
contratagdes realizadas em seu nome conforme extrato do INSS a fls. 40/43 devem
ser declaradas nulas e os valores descontados indevidamente devem ser objeto de

restitui¢ao.

Ademais, indefere-se a compensagdao com os valores depositados em favor
da autora, visto que em decorréncia da fraude, tais quantias foram indevidamente

transferidas pelos fraudadores e, portanto, ndo foram usufruidas pela consumidora.

Sobre a forma de restituicdo, o STJ fixou tese juridica pela Corte Especial
sobre o assunto, no julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS ¢ EREsp 1413542/RS, no sentido de que
"a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel
quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou
seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo”. Cite-se,
ademais, que o assunto atualmente encontra-se afetado sob o n° de tema repetitivo

929, ainda pendente de julgamento pelo STJ.

Ademais, o artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo

monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel ”.

No caso, a parte ré agiu em contrariedade a boa-fé objetiva ao realizar
descontos sem a devida autorizacdo da consumidora e sem qualquer contrato que
pudesse amparar a referida cobranga, aproveitando-se da vulnerabilidade da parte

autora.

Assim, ndo ha que se falar em erro justificavel, sendo devida a devolucao

em dobro dos valores descontados.

Contudo, quanto aos danos morais, o apelo ndo merece provimento.
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O dano moral advém da ofensa ilicita a alguma dimensdo da dignidade
humana, em geral direitos da personalidade (honra, intimidade, imagem). Veja-se a

concepcao defendida por Maria Celina Bodin de Moraes:

Uma vez que esta constitucionalmente determinado que a
prote¢do da dignidade humana é o objetivo primordial do
ordenamento, pode-se concluir que, na realidade, “toda e
qualquer circunstancia que atinja o ser humano em sua
condi¢do humana, que (mesmo longinquamente) pretenda té-
lo como objeto, e que negue sua qualidade de pessoa, de fim
em si mesmo, serd automaticamente considerada violadora
de sua personalidade e, se concretizada, causadora de dano
moral a ser indenizado”. Dano _moral serd, em
consequéncia, a lesdo a algum dos substratos que compdem,
ou _conformam, a dignidade humana, isto é, a violacdo a um
desses _ principios: i) _ liberdade, ii)  igualdade, iii)
solidariedade e iv) integridade psicofisica _de uma
pessoa. (“ Conceito, funcdo e quantificacdo do dano

moral” in Revista IBERC, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p.
1-24,2019, g. n.)

E cedigo que o reconhecimento & compensagdo por dano imaterial exige a
comprovagdo da pratica de uma conduta antijuridica, que abrange comportamento
contrario ao direito, além da existéncia de um dano, tomada a expressao no sentido
de lesdo a um bem juridico, seja ele de ordem material ou imaterial, e em terceiro
lugar, o estabelecimento de um nexo de causalidade entre ambos, de maneira a

precisar-se que o dano decorre de tal conduta.

A jurisprudéncia estabelece que apenas eventos que rompem o equilibrio
psicoldgico do individuo justificam a concessdo de danos morais, evitando a
banalizagdo do instituto. Para que os danos morais sejam fixados, ¢ indispensavel a
existéncia de uma conduta ilicita e antijuridica capaz de romper o equilibrio

psicoldgico, afetar a honra e causar danos.

Todavia, apds andlise dos presentes autos, ndo se encontra conduta capaz de
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gerar abalo superior ao usual, isto €, o mero aborrecimento. As cobrangas referentes
ao empréstimo nao autorizam o dano moral in re ipsa. Portanto, incabivel o dano

moral, ainda que se trate de matéria consumerista:

2. "A caracterizagdo do dano moral exige que a
comprovagdo do dano repercuta na esfera dos direitos da
personalidade. A fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo
pode ser considerada suficiente, por si sO, para a
caracteriza¢do do dano moral. Ha que se avaliar as
circunstancias que orbitam o caso, muito embora se admita
que a referida conduta acarrete dissabores ao consumidor.
Assim, a caracterizagdo do dano moral ndo dispensa a
andlise das particularidades de cada caso concreto, a fim
de  verificar se o  fato  extrapolou o mero
aborrecimento, atingindo de forma significativa algum
direito da personalidade do correntista”
(Agint nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado
em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020).

Diga-se, a esse respeito, que ndo constou dos autos noticia de inscri¢do da
parte autora nos orgaos de protecdo ao crédito, tampouco indicagdes efetivas de que
foi efetuada cobranca vexatoria. Dessa forma, incabivel a condenac¢do do banco réu

ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais, que ndo restaram configurados.

A jurisprudéncia deste Tribunal corrobora com este raciocinio:

Responsabilidade civil — Prestagdo de servicos — Conta
digital - Operag¢oes bancdrias ndo reconhecidas pela
autora, via cartdo de crédito digital 'Mercado Pago', no
valor total de R$ 3.400,00, apos ter clicado em 'link' de e-
mail falso que alertava risco de segurang¢a em sua conta —
(...) — Dano moral — Negativa de restitui¢cdo dos valores
contestados que ndo impds a autora mais do que mero
aborrecimento — Fato que ndo gerou desdobramento
danoso a esfera moral da autora — Réus que também foram
vitimas da atuacdo de criminosos — Inaplicabilidade,
ademais, da teoria do 'desvio produtivo' — Autora que nao
demonstrou que tivesse despendido grande tempo para
tentar resolver o caso administrativamente - Sentenca de
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procedéncia parcial que ha de persistir — Apelo dos réus e
apelo da autora desprovidos. (Ap.
1014813-50.2022.8.26.0032; Rel.: José Marcos Marrone;
23%Cdam. de D. Priv.; Foro de Aracatuba — 3° Vara Civel, d.
. 11/07/2024, g. n.)

APELACAO ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA.
Empréstimo consignado. Alegacdo de ndo contratagdo.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do banco réu. Danos
morais Inocorréncia. Ausente prova de ofensa a honra, a
dignidade ou a imagem da autora. Entendimento
majoritario desta C. Cdmara. Indenizacdo que deve ser
afastada. Sentenca reformada em parte. RECURSO
PROVIDO."” (TJSP; Apelagdo Civel
1003976-45.2021.8.26.0007; Relator(a): Desembargadora
Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37¢ Camara de
Direito Privado, Data do Julgamento: 29/02/2024; Data de
Registro: 29/02/2024).

Nesse sentido, o caso em tela ndo € capaz de afetar profundamente a ordem
psiquica e moral do autor. Trata-se, em verdade, de mero aborrecimento, ndo sendo

cabivel indenizagao moral.

Em consequéncia, a sentenga hostilizada comporta reparo, com a
procedéncia do pedido de reconhecimento da inexigibilidade das transagdes ndo
reconhecidas pela autora (contratos de n® 502779148 e 503654732), com o dever de
restituicdo em dobro dos valores cobrados da consumidora, sem compensacio de

valores, indeferindo-se, entretanto, a indenizagao por danos morais.

Ante o exposto, VOTO POR DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, para reformar a sentencga, julgando-se parcialmente procedentes os pedidos,
conforme exposto acima. Considerando que a modificacio do julgado afeta a
propor¢ao da sucumbéncia, arbitro os honorarios advocaticios em sede recursal
devidos pela parte autora em 20% do proveito economico pretendido a titulo de
danos morais, ressaltava a gratuidade judiciaria, ao passo que ao réu caberd o

pagamento de honorarios no importe 20% sobre o valor da condenagao.
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A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipoteses legais ou com
efeitos infringentes dara ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°,

do Codigo de Processo Civil.
Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de

declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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