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Registro: 2026.0000077864
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1201406-12.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
STARK BANK S.A., PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A e BANCO PAN S/A, ¢ apelado CLEITON MARQUES
QUEIROZ (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 19* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso da ré Stark Bank e negaram provimento ao recurso da ré PagSeguro. V. U.",
de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE
ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.

SIDNEY BRAGA
Relator

Assinatura Eletronica
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APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - FURTO DE
CELULAR - FRAUDE BANCARIA - Autor que teve
seu celular furtado - Criminosos que realizaram duas
transferéncias via PIX a contas de terceiros - Sentenca
de parcial procedéncia - Insurgéncia recursal das rés
Stark Bank e PagSeguro.

RE STARK BANK - Ré que nio demonstrou ter
tomado as devidas cautelas na abertura da conta
corrente em nome da beneficiAria da transacao
fraudulenta - Responsabilidade da instituicio bancaria
quanto a verificacdo da autenticidade das informacdes
fornecidas pelo titular da conta e seus representantes,
quando for o caso, por ocasido da abertura da conta -
Resolucdes BACEN n.° 4.753/19 e BCB n.° 19/2021 -
Indistincao, para efeitos de responsabilidade por fraude
bancaria no ambito das relacées de consumo, entre
instituicoes de pagamento e instituicbes financeiras -
Precedente do C. STJ - Conta aberta sem qualquer
comprovacdo da veracidade dos dados da pessoa
juridica - Conta que foi usada para recebimento de
transferéncia bancaria relacionada ao golpe narrado
pela parte autora - Responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos caracterizada - Teoria do risco
da atividade - Art. 14 do CDC - Inexisténcia de
excludente de responsabilidade - Auséncia, todavia, de
solidariedade entre as instituicoes bancarias
recebedoras das transa¢des fraudulentas, nio podendo
a ré apelante Stark Bank responder pelos danos
materiais causados pelo corréu Banco Pan - Recurso
provido, nessa parte.

RE PAGSEGURO - Responsabilidade do banco réu
pela falha de seguranca verificada ao autorizar as
transacdes bancarias em desconformidade com o perfil
do correntista - Transacoes realizadas em tais
circunstincias que deveriam ser suficientes, por si so,
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para que o sistema de seguranca do servico bancario
detectasse que criminosos estavam tendo acesso a conta
do autor - Eventual comunicacio tardia a respeito do
furto do celular que, no caso dos autos, nao foi causa
determinante ou suficiente para o rompimento do nexo
de causalidade, ou mesmo de atenuacdo da
responsabilidade = da  instituicAo  financeira -
Responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor de
servicos caracterizada - Teoria do risco da atividade -
Art. 14 do CDC - Inexisténcia de excludente de
responsabilidade.

Sentenca reformada em parte, apenas para afastar a
responsabilidade da ré Stark Bank pela reparacao do
prejuizo causado pelo corréu Banco Pan, dada a
auséncia de solidariedade entre eles.

Da-se parcial provimento ao recurso da ré Stark Bank e
nega-se provimento ao recurso da ré PagSeguro.

1. Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca de fls.
381/386, cujo relatério se adota, que, nos autos da agdo indenizatoria ajuizada por
Cleiton Marques Queiroz em face de PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento
S.A., Banco Pan S.A. e Stark Bank S.A. — Instituicio de Pagamento, julgou
parcialmente procedente a pretensao inicial para "condenar os réus ao pagamento de
R$ 10.500,00 a titulo de danos materiais com corre¢do a partir do desembolso,
acrescido de juros de mora pela taxa legal mensal desde a citagdo (art. 406 do
CC)". Em razao da sucumbéncia reciproca, autor e réus foram condenados ao
pagamento de custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios,
sendo devidos pelo autor 10% do valor da causa, observada a gratuidade de justica,

e, pelos réus, 10% sobre o valor da condenagdo ao advogado adverso.

Apela a ré Stark Bank (fls. 390/401), sustentando, em sintese, que
a instituicdo de pagamento nao tem controle sobre a conta corrente do apelado, por
ndo se tratar de seu correntista; que o mero agente financeiro ndo ¢ considerado
parte integrante da cadeia supostamente defeituosa pelo simples fato de fornecer o
meio de pagamento, transferindo/recebendo quantias a ordem e mando do cliente.
Aponta que a apelante Stark Bank nao pode responder por transagdo que sequer fez

parte da cadeia, como aquela que teve como destinatario “Maycon Castro Santos”,
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em conta mantida com o Banco Pan. Insiste que ha fortuito externo no caso dos
autos, pois crime de estelionato ndo ¢ considerado uma falha no dever de seguranca;
além disso, eventual falha de seguranca ocorreu perante a instituicdo de origem ao
permitir o envio do dinheiro, ndo havendo responsabilidade da instituicdo de
destino, pois as operacdes foram legitimas; a beneficiaria do pagamento ndo foi a
apelante, mas “Bpay Solu¢des de Pagamentos Ltda.”. Esclarece que a Stark Bank ¢
uma instituigdo de pagamento, e ndo instituicdo financeira, de modo que esta
limitada a assegurar a identificagdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento
ou transferéncia, porém, ndo € obrigada a adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualificacao dos titulares da conta, bem
como a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente. Subsidiariamente,
pugna pelo afastamento da obrigacdo de indenizagdo da quantia de R$5.000,00,
relativa a transferéncia a Maycon Castro Santos em conta junto ao corréu Banco

Pan, pois nada tem a ver com a apelante. Pede a reforma da sentenca.

Recorre também a ré PagSeguro (fls. 407/419), aduzindo que ndo
ha que se falar em falha na prestacao de servigo, pois a comunicagdo mencionando o
fortuito foi efetivada a esta apelante no dia 22/06/2024 e as transferéncias nao
reconhecidas e o furto do aparelho no dia 21/06/2024. Insiste que as institui¢des
bancérias nao podem ser responsabilizadas por transagdes bancarias realizadas por
seus clientes, mediante a digitacdo correta da senha pessoal em seu aplicativo, e
concluidas por haver saldo suficiente e estar dentro do limite didrio para transacao
de PIX previamente cadastrado. Insiste que as movimentagdes financeiras nao
destoaram do perfil do apelado, ndo se exigindo da apelada o bloqueio das
transacdes. Alega que atuou apenas como intermedidria de pagamento, sendo certo
que ndo estd em posse de qualquer quantia, de modo que ndo pode responder por

danos materiais. Pede a reforma da sentenga.
Recursos tempestivos e preparados (fls. 403/404 e fls. 420/421).
Contrarrazoes a fls. 436/442.

Oposi¢do ao julgamento virtual manifestada pela ré apelante Stark

Bank (fls. 452).
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E o relatorio.

2. O recurso da ré¢ Stark Bank comporta acolhimento parcial, ao

passo que o da ré PagSeguro nao merece provimento.

Segundo a narrativa inicial, em 21/06/2024, por volta das 15h30, o

autor teve o seu celular furtado na Praia do Flamengo, no Rio de Janeiro/RJ.

Em seguida, diversas transacdes fraudulentas foram realizadas
pelos criminosos, resultando em prejuizo financeiro total de R$ 10.500,00, sendo: (i)
uma transferéncia via PIX, realizada as 17h24, no valor de R$ 5.500,00, transferida
da conta do autor (PagBank/PagSeguro) para "Bpay Solu¢des de Pagamentos Ltda",
sendo a institui¢do receptora a corré¢ Stark Bank S.A., via OrCode; (i1) a segunda
transferéncia via PIX, realizada as 17h37, no valor de R$ 5.000,00, também da conta
do autor (PagBank/PagSeguro) para "Maycon Castro Santos", sendo a institui¢dao

receptora o corréu Banco Pan S.A., utilizando a chave (11) 95239-3858.

O autor argumenta que os valores retirados sdo atipicos em relacao
ao seu histérico de movimentagdes, configurando transagdes claramente suspeitas.
Assim, cabia a ré PagSeguro identificar e bloquear as operacdes fraudulentas, o que

nao foi feito, demonstrando negligéncia na prestagdo de um servigo seguro.

Com relagao aos réus Banco Pan e Stark Bank, aduziu que foram
omissos em adotar medidas de seguranga adequadas para a abertura e operagdo de
contas correntes, conforme arts. 2° e 4° da Resolucdo n.° 4.753/2019 do BACEN,
permitindo que estelionatarios abrissem contas sem as devidas cautelas, o que

possibilitou o recebimento de valores fraudulentos.

Ap6s regular tramitagdo processual, sobreveio a r. sentenga de fls.
381/386, que julgou parcialmente procedente a pretensdo para condenar os réus,
solidariamente, ao pagamento de indenizacdo por danos materiais de R$ 10.500,00,

assim fundamentando:
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“Frise-se que era onus da ré provar a regularidade da operagdo
ante a impossibilidade da parte autora produzir prova de fato
negativo, fato do qual ndo se desincumbiu. Especialmente quando
mesmo apos comunicada da fraude registrada em boletim de
ocorréncia fls. 36/42, permaneceu inerte quanto a impugnacdo
dos valores lancados.

Observo que o registro da ocorréncia se deu no dia 21/06/2024
as 15h49, enquanto as operagoes impugnadas se realizaram em
mesma data as 17h24 e 17h37 nos valores respectivos de R$
5.500,00 e R$ 5.000,00 via PIX (fl. 02), portanto, em curto espag¢o
de tempo se operou transagdo fora do perfil do consumidor, sem
uso de senha, incluindo o resgate de rendimento fixo em um CDB

(1. 43).

Ademais, independente da boa-fé presumida, a parte ré deveria
ter tomado maiores medidas para se certificar que fossem
evitadas contratagdes nulas. Uma vez que ndo tenha tomado as
cautelas devidas, é obrigado a arcar com os riscos de seu
descuido, que deu origem a contratagdo indevida, levando-se em
conta o risco inerente a atividade que desempenha (Sumula 479
do E. STJ).

Para mais, real¢o que a corré ndo impugnou, especificamente, a
movimentagdo destoante do perfil do autor, como a transferéncia
de valores vultuosos para contas incomuns as transa¢oes
efetuadas pelo requerente (Bpay Pagamentos e Solugdes LTDA e
Maycon Castro Santos), assim como ndo justificou a facilita¢do
do resgate de valores investidos na conta, com data de
vencimento para 10/03/2026, inexistindo provas em contrdrio das
alegagoes autoriais.

Dessa forma, ndo ha que se falar em culpa exclusiva da vitima ou
de terceiros, uma vez que a seguranca das contas bancarias e
dados pessoais dos consumidores sdo de responsabilidade das
instituicoes financeiras, as quais deverdo providenciar medidas
de segurancga adequadas para impedir o acesso de terceiros aos
dados, bem como deverdo tomar as cautelas necessarias para

>

evitar a propagacdo de atos ilicitos em seus sistemas.”.

Pois bem.

As relagdes juridicas discutidas nos autos — seja como destinatario
final do servi¢o bancario (art. 2° do CDC), no ambito da relagdo juridica com a ré
PagSeguro, seja como consumidor por equiparacdo (art. 17 do CDC), na esfera da
relagdo juridica com a ré Stark Bank — caracterizam relacdes de consumo e estdo

sujeitas as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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O art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos pela reparacao dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao de tais servigos.

O paragrafo 1.° desse dispositivo define o que € servico defeituoso,
ou seja, aquele que ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais o0 modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a

época em que foi fornecido.

Além disso, o paragrafo 3.° do mesmo artigo prevé, como
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor, a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro e a prova da inexisténcia do defeito.

Incide na espécie a Stumula n.° 479 do STJ, segundo a qual "as
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes

bancarias”.

Nesse sentido, ha firme orientagdo do Superior Tribunal de Justica
acerca da responsabilidade objetiva dos bancos por danos causados por culpa

exclusiva de terceiros que possam ser atribuidos a fortuito interno.

A respeito, a questdo foi pacificada no Recurso Especial n.°

1.197.929, julgado pelo rito dos Recursos Especiais Repetitivos:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES ~BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C
do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
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risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido.

Desse modo, somente a prova de inexisténcia do defeito na
prestagao dos servigos, de culpa exclusiva da vitima ou da existéncia de fortuito

externo poderiam afastar a responsabilidade da parte ré.

No caso dos autos, porém, esta caracterizada a falha na prestagdo

de servigo das rés apelantes.

A pretensdo contra a ré apelante Stark Bank decorre,
essencialmente, do fato de ela ter permitido a abertura de conta bancaria inidonea

para a aplicagdo de golpes (fls. 63).

Em que pesem suas alegacdes, ndo ha que se falar em distingao
entre instituicdes de pagamento e instituicdes financeiras, para efeitos de

responsabiliza¢ao por fraude bancaria no ambito das relagdes de consumo.

E obrigacdo das instituicdes bancarias garantirem a regularidade
da abertura de conta bancaria, nos termos das Resolu¢des BACEN n.° 4.753/2019 ¢
BCB n.° 19/2021, respectivamente:

Resolu¢do BACEN n°4.753/2019:

Art. 2° As instituigoes referidas no art. 1°, para fins da abertura
de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles
que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagdo
dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus
representantes, bem como a autenticidade das informagoes
fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas
informagoes com as disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado.

Resolugcdo BCB n° 19/2021:

Art. 4°4s institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura de
conta de pagamento, devem adotar procedimentos e controles
que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagcdo do
titular da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem
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como a autenticidade das informagoes por eles fornecidas,
inclusive mediante confrontacdo dessas informagdes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

Nesse sentido ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justica:

RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE.  INSTITUICAO DE  PAGAMENTOS.
GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS,
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO
DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controversia dos autos resume-se a saber se as institui¢oes
de pagamento, a semelhanga das instituicoes bancarias, estdo
obrigadas a desenvolver mecanismos inteligentes de prevengdo e
bloqueio de fraudes, capazes de identificar comportamentos
atipicos e agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Nos termos do art. 105, IlI, da Constituicao Federal, ndo
compete a esta Corte o exame de suposta violagdo de dispositivos
constitucionais, ainda que para fins de prequestionamento, sob
pena de invasdo da competéncia atribuida ao Supremo Tribunal
Federal.

3. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ,
as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.

4. Toda a compreensio que esta Corte Superior jd firmou no
tocante _as obrigacées impostas as _instituicoes bancdrias,
inclusive no que se refere a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel as
instituicoes de pagamento, as quais também ¢ atribuido o dever
de processar com seguranca as transacoes dos usudrios finais,
por expressa disposicdo do art. 7°da Lei n° 12.865/2013.

5. A responsabilidade das instituicoes de pagamento, e de todos
aqueles que integram os denominados arranjos de pagamento,
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de
defeito na prestacdo do servigo ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3°do art. 14
do Codigo de Defesa do Consumidor.

6. Constitui atribuicdo das institui¢des financeiras, e de todas
aquelas que participam dos denominados arranjos de pagamento,
criar mecanismos capazes de identificar e coibir a prdtica de
fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em virtude
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do dever de gerir com seguranca as movimentagoes de dinheiro
dos seus clientes e do elevado grau de risco da atividade por elas
desempenhada.

7. Se o servico ndo fornece a seguranca que dele se pode esperar,
levando em consideragdo o modo do seu fornecimento e o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, ¢ ele
defeituoso, nos termos do § 1°do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

8. Uma vez comprovada a hipotese de vazamento de dados por
culpa da instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, serd
dela, em regra, a responsabilidade pela reparacdo integral de
eventuais danos. Hipotese descartada no caso concretamente
examinado.

9. Para a identificagdo de possiveis fraudes, os sistemas de
prote¢do contra fraudes desenvolvidos pelas institui¢oes
bancarias/de pagamento devem considerar i) as transagoes que
fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de consumo, ii) o
horario e o local em que as operagoes foram realizadas,; iii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transa¢do, iv) a sequéncia
das operagoes realizadas;, v) o meio utilizado para a sua
realizagdo, vi) a contratacdo de empréstimos atipicos em
momento anterior a realizagdo de pagamentos suspeitos; enfim,
diversas circunstancias que, conjugadas, tornam possivel ao
fornecedor do servigo identificar se determinada transagdo deve
ou ndo ser validada.

10. A validagdo de operagoes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de
defeito na prestagdo do servico, a ensejar a responsabilizagdo
das institui¢oes financeiras e das institui¢oes de pagamento.

11. Hipotese em que a) todas as operag¢oes bancarias, em um
total de 14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia, b) a conta
era utilizada como uma espécie de poupanga, com pouquissimas
movimentagdes, e c) as transagoes realizadas fogem do perfil de
consumo do correntista.

12. Recurso especial provido. (REsp n. 2.222.059/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025.)

Partindo de tais premissas, a ré Stark Bank ndo comprovou ter
adotado conduta apta a identificar, por ocasido da abertura da conta corrente, a
autenticidade das informagdes quanto a identidade e qualificacdo da correntista e
beneficiaria do PIX fraudulento “Bpay Solucoes De Pagamentos Ltda.” (fls. 63),

tampouco o perfil de movimentagdes desta.
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Nesse particular, todavia, tem razdo a apelante ao sustentar a
auséncia de responsabilidade solidaria com o réu Banco Pan, institui¢do financeira
mantenedora da conta corrente que recebeu a outra transacdo ilegitima no valor de

R$5.000,00, em nome de "Maycon Castro Santos".

Isso porque, na realidade, duas sdo as relagdes de consumo
analisadas: (i) uma entre o autor e as rés PagSeguro (de onde partiu a transferéncia
de R$5.500,00) e Stark Bank (quem permitiu a abertura de conta utilizada para a
aplicagdo do golpe); e (ii) outra entre o autor e os réus PagSeguro (de onde partiu a
transferéncia de R$5.000,00) e o Banco Pan (quem permitiu a abertura de conta

utilizada para a aplicagdo do golpe).

Nao ha verdadeira vinculagdo, em uma mesma relagdo juridica,

entre a Stark Bank e o Banco Pan.

Ou seja, a responsabilidade solidaria das instituicdes bancéarias
pela reparacdo dos danos materiais, com fundamento no art. 7°, paragrafo unico, do
CDC, s¢ existe, no caso, no ambito de cada uma dessas relagdes de consumo, nao se
podendo ampliar a solidariedade de forma indistinta entre os réus Stark Bank e

Banco Pan.

Assim, porque a apelante Stark Bank ndo se desincumbiu do seu
onus de comprovar o valido e regular procedimento de abertura da conta bancéria
beneficiaria do pagamento, deve ser responsabilizada apenas pelos danos materiais
de R$5.500,00, causados ao autor em razdo da sua conduta negligente, ¢ que estdo

devidamente comprovados no caso.

Ja no que toca a ré apelante PagSeguro, instituicdo bancaria onde
0 autor mantém a sua conta e de onde foram transferidas as quantias para terceiros, ¢
certo que a ré agiu com negligéncia ao ndo se atentar para o perfil de utilizagdo da

conta e servigos bancarios pelo autor.

Isso porque a ré PagSeguro permitiu o resgate de CDB seguido de
transferéncias sequenciais via PIX de valores elevados (R$5.000,00 ¢ R$5.500,00 —

fls. 63) e em curto espago de tempo, a terceiros desconhecidos, circunstancia que
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foge do perfil de consumo do autor.

Ainda que se tenha verificado a realizagdo de transagdes
esporadicas em valores semelhantes pelo autor, a maioria se tratou de recebimento
para fins de investimento e ndo de envio de quantias, ¢ nenhuma delas foi destinada

a contas de terceiros (fls. 63).

Nessa conformidade, o s6 fato de as transagdes terem sido
realizadas em tais circunstancias deveria ser suficiente para que o sistema de
seguranga do servigo bancério detectasse que criminosos estavam tendo acesso a
conta do autor, de modo que eventual comunicagdo tardia a respeito do furto do
celular, no caso dos autos, ndo foi causa determinante ou suficiente para o
rompimento do nexo de causalidade, ou mesmo de atenuacao da responsabilidade da

instituicao financeira.

Vale dizer, as transacdes fraudulentas poderiam ter sido obstadas,
caso realmente fossem adotadas medidas de seguranca por parte da ré. Entretanto, o
banco réu, ao invés de bloquear todas as operagdes de imediato, permitiu que as

movimentagoes fraudulentas fossem realizadas.

Desse modo, cabia a parte ré demonstrar a regularidade das
transagdes mediante a observancia do perfil do consumidor, isto €, comprovar que as
transagdes aqui refutadas se enquadrariam no perfil da parte autora, considerando as
particularidades atipicas em que transferéncias eletronicas, de expressivos valores,

foram realizadas em curtos intervalos de tempo.
Mas a parte ré desse 6nus nao se desincumbiu.

A respeito da verificacdo do perfil de utilizacdo do correntista, o

C. STJ decidiu:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Ac¢do
declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito
recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do financeira
responde objetivamente por falha na prestacio de servigos
bancarios, consistente na contrata¢do de empréstimo realizada
por estelionatario; e (Il) se possui o dever de identificar e
impedir movimentagoes financeiras que destoam do perfil do
consumidor. 3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto
a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacées realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores. 4. A instituicdo financeira, ao
possibilitar a contratacdo de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiqguem e
obstem movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a _auséncia de procedimentos de verificacdo e
aprovacdo para transacées atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira. 6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula 479/STJ: "As instituigoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias". 7. Ildéntica logica se aplica a hipotese em que o
falsario, passando-se por funcionario da institui¢do financeira e
apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacoes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-
se do alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente para quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente,
a deébitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se
que o consumidor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital),
razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana
sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos,
considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido para
declarar a inexigibilidade das transagdes bancdrias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta bancaria,
devidamente atualizado. (REsp n. 2.052.228/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
12/9/2023, DJe de 15/9/2023.) (destaque nosso)
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Desta forma, houve inegéavel negligéncia por parte dos réus no
dever de adotar todas as providéncias ao seu alcance para garantir a seguranca dos
servicos que disponibiliza e com os quais obtém o lucro de sua atividade
empresarial, ndo se cogitando, no caso em exame, de culpa exclusiva da vitima ou

de terceiros.

Enfim, resolve-se reformar em parte a r. sentenga, apenas para
reconhecer a auséncia de solidariedade entre a ré Stark Bank e o Banco Pan, ficando
a ré Stark Bank condenada ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no
valor singelo de R$5.500,00, acrescidos dos consectarios legais definidos na
sentenca. Por consequéncia logica, a condenagdo do réu Banco Pan fica limitada ao
valor de R$5.000,00, permanecendo a ré PagSeguro, entretanto, responsavel

solidariamente ao pagamento do montante total das condenacgdes.

Por fim, majora-se a verba honoraria sucumbencial devida pela ré
PagSeguro para 12% do valor atualizado da condenacdo, na forma do art. 85, §11,

do CPC.

Anote-se o prequestionamento da matéria, observando que ndo ha
necessidade do julgador indicar expressamente todos os dispositivos legais

invocados pela parte para que tenha acesso aos Tribunais Superiores.

3. Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso da ré Stark

Bank e nega-se provimento ao recurso da ré¢ PagSeguro.

SIDNEY BRAGA
Relator
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