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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1198994-11.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
JOSEFINA STERNBERG COPEL, é apelado BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
DANIELLA CARLA RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo n°: 1198994-11.2024.8.26.0100

Origem: S4o Paulo — Foro Central — 34? Vara Civel
Juiza: Adriana Sachsida Garcia
Apelante: JOSEFINA STERNBERG COPEL

Apelado: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

Voto n° 053

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. FRAUDE BANCARIA.
TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELO DA AUTORA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Recurso de Apelacio interposto pela autora contra
sentenca que julgou improcedente a acio visando o
ressarcimento dos danos materiais decorrentes de
transacdo fraudulenta realizada via PIX, bem como
indenizacdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2. A questio em discussdo consiste em: (i) verificar a
ocorréncia de fraude na operacio bancaria discutida
(transferéncia via PIX); (ii) analisar a responsabilidade
da instituicio financeira pelos prejuizos sofridos pela
autora; (iii) verificar a configuracido de falha na
prestaciao dos servicos bancarios; (iv) apurar a suposta
culpa exclusiva da vitima e de terceiro e (v) analisar a
ocorréncia de danos materiais e morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

3. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢
objetiva, conforme o art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a Sumula 479 do STJ. Para tanto de rigor
a comprovacio de nexo causal entre o dano e a falha na
prestacio do servico.

4. A correntista nio se desincumbiu de seu 6nus de
comprovar os termos da alegada ligacido telefonica
recebida e o hackeamento de sua conta bancaria. E,
eventual comprovacio, de qualquer forma, implicar-se-
ia no reconhecimento de que a requerente informou, de
forma imprudente, seus dados a terceiros.

5. O conjunto probatério demonstra que a transferéncia
foi realizada pela propria correntista, sem qualquer
falha de seguranca ou anormalidade no sistema
bancario, inexistindo culpa ou omissao do banco.

6. O golpe do falso advogado decorreu de estelionato
praticado por terceiro, convencendo a autora a
transferir valores via PIX em beneficio de terceiros,
constituindo fortuito externo alheio a atividade bancaria.
7. Afastada a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira pela excludente de culpa exclusiva do
consumidor e de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, II,
do CDC.
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8. Inexistindo ato ilicito imputavel ao Banco, nio ha que
se falar em indenizacdo por danos morais ou materiais.
IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso da autora desprovido.

Tese de julgamento: "1. A instituicio financeira nio
responde por fraude praticada por terceiro quando
inexistente falha na prestacio do servico e configurado
fortuito externo. 2. A culpa exclusiva da vitima e do
estelionatario exclui a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos do art. 14, § 3°, 11, do
CDC".

Trata-se de recurso de apelacéo interposto pela autora contra
a r. sentenca de fls. 131/136, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a agao e, considerando a sucumbéncia, condenou a autora ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

fixados em 10% do valor da causa atualizado.

Inconformada, recorre a autora (fls. 139/145), pretendendo a
modificagdo da sentenga para julgar a agdo procedente, sustentando que
houve falha na prestagao de servigos do réu, que nao impediu o acesso de
terceiros a conta e autorizou a transacdo fraudulenta, sem solicitar
confirmacao da autora. Afirmou que, diversamente do alegado, nao realizou
a transagao impugnada, nao utilizou ID, muito menos reconhecimento facial
ou fornecimento de senha. Por fim, defendeu a ocorréncia de danos morais

indenizaveis. Pugnou pelo provimento do recurso.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 146/148). Contrarrazdes

apresentadas a fls. 152/166.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso da autora nao merece provimento, devendo ser

confirmada a sentenga. Vejamos:
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Inicialmente, versando a presente acdo acerca de contrato
bancario, firmado, inclusive, por pessoa fisica, € certo que esta relagao
contratual se sujeita a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, por
forca do disposto no seu art. 3° § 2° que considera servico, para efeito de
sua incidéncia, qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria.

O E. Superior Tribunal de Justi¢a, por sua vez, consolidou o
entendimento de que o Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as

instituicoées financeiras (Sumula n. 297).

Dessa forma, é direito da parte hipossuficiente a facilitacdo da
defesa de seus interesses em juizo, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova (art. 6°, inciso IV do CDC).

Ademais, em regra, a responsabilidade da instituicdo bancaria
€ objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC: “o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagcdo dos servigcos, bem como por informagées insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicao e riscos”.

Tal entendimento ja foi pacificado na jurisprudéncia através da
Sumula 479 do STJ, segundo a qual “as instituigbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacgoes bancarias”.

Essa responsabilidade somente sera elidida se "o fornecedor
de servigcos comprovar que o defeito inexiste ou que, apesar de existir, a
culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiros (CDC, art. 14, § 3°)" (REsp.
n. 601.805- SP, STJ, 4a T., Rei. Min. Jorge Scartezzini, j . 20.10.05, in DJU
de 14.11.05, p. 328).
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No caso dos autos, em que pese a insatisfacdo da autora, nao
se observa falha no sistema de seguranca oferecido pela instituicdo
financeira ré. Trata-se de fortuito externo as atividades oferecidas pelo
Banco.

Nota-se que o Banco réu nao participou em momento algum da
fraude e sequer possuia meios para evita-la, visto que a transferéncia PIX

foi realizada, pelo que se depreende da prova coligida, pela autora.

Ressalta-se que as transferéncias via PIX sdo imediatas,

sendo impossivel seu bloqueio ou estorno por parte dos Bancos.

Embora, em virtude da teoria do risco da atividade, as
instituicbes financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos danos
causados aos consumidores, ainda € imprescindivel comprovar o nexo de
causalidade existente entre a conduta da prestadora de servigos e o

prejuizo do consumidor.

No caso em questdo, observa-se que a fraude consiste em
fortuito externo que nao possui relacdo com a atividade bancaria e que nao

representa falha de segurancga por parte do réu.

Cumpre destacar que a analise dos argumentos faticos e do
conjunto probatério apresentado levam a conclusdo de que houve culpa
exclusiva da consumidora e de terceiro estelionatario, rompendo-se o nexo
causal entre o ilicito e o dano, ndo havendo provas robustas e estreme de
duvidas das alegacgdes da autora no sentido de que forneceu os dados para

terceiros e de que néo realizou a transagao bancaria impugnada.
Com efeito, ndo se ignora que as institui¢des financeiras tém o
dever de fornecer segurangca em suas operagdes, adotando mecanismos de

salvaguarda contra fraudes que possam lesar os clientes.
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Assim, quando constatada falha quanto a contencdo de
fraudes, deve o banco responder pelos danos causados, ja que que inerente

ao risco da atividade econémica.

O Banco Central, inclusive, na Resolugdo n° 147/2021,
estabeleceu que as instituicbes financeiras devem adotar medidas de
monitoramento para transacgdes realizadas via Pix, com o intuito de bloquear
preventivamente qualquer transagao suspeita de fraude. Destarte, o banco
tem a obrigacdo de realizar analises automatizadas e, quando houver
indicios de atividade fraudulenta que necessite de revisdo adicional, devem

proceder com o bloqueio cautelar das transacgoes.

Na espécie, a apelante admite que forneceu informacdes
pessoais e bancarias ao fraudador, sem esclarecer ao certo quais seriam
esses dados informados, o que teria possibilitado ao golpista que tivesse
acesso irrestrito a conta bancaria e, por falha no sistema de seguranca da

instituicdo bancaria, realizassem a transag¢ao ora impugnada.

Todavia, apesar da inversao do 6nus probatoério, destaca-se
que a apelante sequer juntou aos autos o historico de ligagdes ou qualquer
documento que comprovasse o contato telefénico dos fraudadores e que
desse credibilidade as suas alegagcbes, o que l|he era perfeitamente
possivel.

Ademais, tampouco demonstrou quais dados teriam sido
informados aos fraudadores. E, nos termos do art. 373, inciso |, do Cddigo
de Processo Civil, competia a parte recorrente comprovar os fatos

constitutivos de seu direito, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que, ainda que sejam
aplicadas as normas consumeristas, a inversdao do 6nus da prova nao se
opera de forma automatica, sendo necessario que se preencha os requisitos
de hipossuficiéncia ou verossimilhanga das alegacoes.
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Segundo entendimento deste Eg. TJSP, “ainda que seja
reconhecida a subsung¢ao as regras protetivas, tal vantagem nao
asseguraria ao consumidor a automatica procedéncia de quaisquer
pedidos formulados” (Apelacdo 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des.
Rosangela Telles, 312 Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024).

Dessa forma, embora a relagdo seja indubitavelmente de
consumo, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ndo pode ser
feita de forma a desequilibrar excessivamente a relacdo contratual em
detrimento da seguranga juridica. A protecdo ao consumidor deve
harmonizar-se com os principios gerais do direito contratual, evitando-se

interpretacdes que levem ao enriquecimento sem causa.

De fato, essa inversdo € uma regra enderegada ao juiz na
valoracdo das provas produzidas pelas partes e constantes dos autos e néo
implica em que uma parte tenha que produzir prova que incumbia a parte

contraria na defesa de seu direito.

Portanto, considerando que a apelante ndo apresentou provas
robustas a fim de se comprovar o hackeamento de sua conta, 6nus que lhe
competia, e diante do conjunto probatério dos autos, mormente o
comprovante de fls. 79, conclui-se que foi a propria autora quem, de fato,

realizou a transacgéao.

Além disso, conforme documentagdo juntada pelo banco
apelado a fls. 71/73, a operacao foi realizada partindo do aparelho da
apelante e do mesmo IP utilizado em outras operagdes ndo impugnadas, o
que leva a conclusdao de que houve efetiva conduta da consumidora de,

induzida a erro, realizar a transferéncia impugnada.
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De outra banda, ainda que restasse comprovado o
hackeamento da conta e a transferéncia realizada por terceiros, nos termos
alegados desde a inicial, a apelante teria agido de forma temeraria, uma vez
que, recebendo ligacao telefénica de suposto advogado com informagdes

acerca de seu processo judicial, teria fornecido seus dados pessoais.

Assim, ainda que constatada a lamentavel fraude, ndo ha
como se reconhecer a responsabilidade da instituicdo financeira sobre os
prejuizos experimentados pela apelante, posto que se, a recorrente tivesse
sido mais cuidadosa, ndo informaria seus dados bancarios a desconhecidos

ao receber contato telefénico.

Desta forma, a apelante teria violado os compromissos de
seguranga assumidos na contratagao do servigo junto a instituicdo apelada,
ja que cabe ao cliente guardar em seguranca seus dados bancarios e
garantir que o uso do aplicativo e das senhas respectivas ocorra de forma

regular e refletida.

Logo, no caso em testilha, por qualquer angulo que se analise
a questao, resta inconteste a nado ocorréncia de falha na prestagdo do
servico, pois nao era possivel que o banco, ainda que adotasse todas as
medidas de protecao possiveis, tivesse conhecimento da fraude perpetrada,
ja que a propria autora realizou a transagéo ou, ao menos, repassou dados

sensiveis a terceiros.

Resta, portanto, caracterizada a excludente de
responsabilidade de culpa exclusiva do consumidor, uma vez que a apelante
agiu com negligéncia e ndo adotou as cautelas esperadas do “cidadao
médio” o que, nos termos do art. 14, §3° inciso Il da legislagcdo
consumerista vigente, elide a responsabilidade da instituicdo bancaria, nao

havendo falha na prestacao de servicos.
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Nesse sentido, ja decidiu este Eg. Tribunal:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — "Golpe do falso
advogado” — Sentenca de improcedéncia na origem — Auséncia de demonstragcao de qualquer
ligacao telefénica e as conversas trocadas com o "suposto advogado”, mensagens relativas a
liberagdao do alvara de pagamento, contratacdo de outro advogado para defender seus
interesses e eventual valor que teria a receber em outras agées — Transagbes questionadas,
ademais, que foram realizadas do celular do proprio cliente com o uso de suas credenciais
sigilosas — Reconhecimento da configuracdo de culpa exclusiva do autor, bem como de fato
de terceiro, o que, nos termos do art. 14, paragrafo 3° inciso Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, rompe o nexo de causalidade e exclui a responsabilidade da instituicao
financeira — Sentenca mantida — Recurso improvido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1005358-43.2025.8.26.0004; Relator (a): Ligia Aratjo Bisogni; Orgdo Julgador: 23° Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 17 Vara Civel; Data do Julgamento: 15/08/2025; Data
de Registro: 15/08/2025)

“APELACAO - ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
"GOLPE DO FALSO ADVOGADO" SEGUIDO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS - SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DA AUTORA. RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicagdo
do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo importa em automatico acolhimento da pretensdo da
parte hipossuficiente - Peculiaridades do caso concreto a afastar a responsabilidade do banco
recorrido - Autora ndo adotou as cautelas esperadas do "cidaddao médio”, acreditando na
narrativa do fraudador, que se passou por advogado para dela receber valores - Evidenciado
que a transagdo impugnada, de R$ 990,00, partiu do mesmo IP e do mesmo aparelho de outras
ndo impugnadas, a permitir a conclusao de que a conduta da autora foi determinante para a
concretizagdo do golpe, pois violou os deveres minimos de cuidado - Falta de provas de
invasdo (hackeamento) da conta ou de qualquer conduta defeituosa da instituicdo bancadria -
Nexo causal rompido - Auséncia de responsabilidade do fornecedor pelos fatos tratados nesta
demanda - Tese de responsabilidade objetiva que fica afastada - Culpa exclusiva da vitima e de
terceiros - Precedentes - Pretensdo de restituicdo que deve ser deduzida em face dos reais
beneficiarios da quantia, sem prejuizo de eventual responsabilizagcdo na esfera criminal.
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel 1004064-32.2025.8.26.0011; Relator
(a): Sergio Gomes; Orgao Julgador: 18% Camara de Direito Privado; Foro Regional Xl -
Pinheiros - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/09/2025; Data de Registro: 18/09/2025)

“Apelagdo. Contrato bancario. Fraude. Golpe do falso advogado. Imprudéncia
do autor que negligenciou os indicios de fraude e enviou dados pessoais necessdrios para seu
cometimento. Responsabilidade objetiva afastada. Culpa exclusiva da vitima e de terceiros.
Sentenca mantida. Recurso improvido.” (TJSP; Apelacdao Civel 1000677-64.2025.8.26.0025;
Relator (a): Ferndo Borba Franco; Orgdo Julgador: 247 Camara de Direito Privado; Foro de
Angatuba - Vara Unica; Data do Julgamento: 05/11/2025; Data de Registro: 05/11/2025)

“APELAGCAO. Acgdo indenizatéria. Autor vitima de crime de estelionato
efetivado mediante golpe do falso advogado. Pedidos improcedentes. Pleito de reforma.
Impossibilidade. Relagdo de consumo reconhecida. Alegagao de falha na prestagdo do servigo
bancadrio na abertura da conta. Inocorréncia. Conta aberta pelo préprio autor por meio do seu
smartphone, documento pessoal e biometria. Inexisténcia de coagao, interceptagdo ou falha
sistémica. Instituicdo financeira que se limitou a executar ordens legitimas do correntista,
mediante uso regular dos dispositivos de seguranca. Aplicacdo do conceito de causalidade
adequada. Culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ.
Inexisténcia de nexo de causalidade entre o servico bancdrio e o dano. Improcedéncia
mantida. Recurso improvido.” (TJSP; Apelagcao Civel 1003058-83.2025.8.26.0077; Relator
(a): Claudia Grieco Tabosa Pessoa; Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de
Birigui - 3 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/09/2025; Data de Registro: 29/09/2025)

Nesse cenario, fica mantida a sentenca tal como langada.
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E, em razdo desprovimento do recurso, com fundamento no
art. 85, § 11, do CPC e do Tema 1.059, do C. STJ, majoro os honorarios

sucumbenciais para 13% sobre o valor atualizado da causa.

Por fim, para se evitar questionamentos desnecessarios,
considera-se prequestionada toda mateéria constitucional e
infraconstitucional, observado o entendimento do C. STJ, segundo o qual "é
desnecessadria a citagao numérica dos dispositivos legais, bastando
que a questao tenha sido decidida"” (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min.
Felix Fischer, T5, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

DANIELLA CARLA RUSSO

Relatora
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