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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1175298-43.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
DO BRASIL S/A, é apelado RICARDO SILVA CENTENO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E RICARDO PEREIRA
JUNIOR.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao: 1175298-43.2024.8.26.0100

Apelante: Banco do Brasil S.A.

Apelado: Ricardo Silva Centeno

Comarca: Sao Paulo
Voto n. 13258

DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELAGAO. INDENIZAGCAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Acao declaratéria c.c. indenizagao por
danos materiais e morais proposta
contra Banco do Brasil S.A., alegando
fraude em maquina de cartao de crédito
por taxista, resultando em cobranca
indevida de R$ 24.555,54. O autor
buscou cancelamento da compra junto
ao banco, que se recusou. Sentencga de
primeira instancia declarou inexigivel o
débito e condenou o banco a indenizar
por danos materiais.

Il. Questdao em Discussao

2. A questao em discussao consiste em
determinar se a transagao decorreu de
culpa exclusiva do autor ou de falha na
prestacao de servigos da instituicao

financeira.
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lll. Razées de Decidir

3. A instituicdo financeira tem
legitimidade passiva, conforme a teoria
da assergcao, e nao pode invocar
intervencao de terceiros em relagao de
consumo.

4. A responsabilidade do banco é
objetiva, conforme o Cédigo de Defesa
do Consumidor, e nao foi elidida por
caso fortuito ou culpa exclusiva do
autor. A falha no monitoramento das
transacgoes caracteriza a
responsabilidade do banco.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade
objetiva do banco por falhas na
prestacao de servigo. 2. A
inaplicabilidade de culpa concorrente
do autor.

Legislacao Citada:

Cdédigo de Defesa do Consumidor, art.

14,
Cdédigo de Processo Civil, art. 85, § 2°;
art. 1.012, § 3°.

Cadigo Civil, art. 406, § 1°.

Jurisprudéncia Citada:
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TJSP, Apelacao Civel
1000688-54.2024.8.26.0405, Rel. Des.
José Wilson Gongalves, 112 Camara de
Direito Privado, j. 11/07/2025.

TJSP, Apelacao Civel
1004698-15.2024.8.26.0156, Rel. Des.
Fabio Podesta, 212 Camara de Direito
Privado, j. 10/07/2025.

STJ, Sumula 479, Segunda Secgao, j.
27/06/2012.

Trata-se de declaratoria c.C.
indenizacao por danos materiais e morais proposta por
Ricardo Silva Centeno em face de Banco do Brasil S.A.,
alegando, em sintese, que, no dia 03.07.2024, teria sido
vitima de fraude de maquina de cartdao de crédito por um
taxista que, valendo-se das condicoes de tempo e local,
teria efetuado a cobranca de valor muito superior ao
efetivamente pactuado, totalizando R$ 24.555,54 (vinte e
quatro mil, quinhentos e cinquenta e cinco mil reais e
cinquenta e quatro centavos), parcelado em 6 vezes.
Relatou que teria tentando contato com o banco réu para
promover o cancelamento da compra, mas que este teria
se negado a fazé-lo. Requereu a procedéncia do pedido
para declaracdo da inexigibilidade de débito e a

condenacao do banco réu ao pagamento de indenizacgao
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por danos materiais e morais.

Sobreveio a r. sentenca de fl.
552/557 que julgou o pedido parcialmente procedente
para: i) declarar inexigivel o valor de R$ 24.555,54,
relativo a compra realizada no cartdo de crédito do autor,
conforme descrito na inicial, ii) condenar a parte ré ao

pagamento de

indenizacao por danos materiais, no montante de R$
12.277,78, que devera ser corrigido monetariamente
pelo indice IPCA desde cada desembolso e acrescido de
juros de mora, na forma prevista no art. 406, § 19, do
Codigo Civil (Taxa Selic, deduzindo-se o IPCA,
desconsiderando-se eventual resultado negativo), a partir
do vencimento; iii) confirmar a tutela de urgéncia; iv) em
razao da sucumbéncia reciproca, arcara cada parte com o
pagamento de metade das custas e despesas
processuais, assim como dos honorarios sucumbenciais,
ora arbitrados em 10% sobre o proveito econémico de
cada parte (R$ 24.555,54 do autor; R$ 5.000,00 do
requerido), com base no artigo 85, § 2°, do Cddigo de

Processo Civil, vedada a compensacao.

Apela o banco réu as fls. 579/616.
Requereu a concessao do efeito suspensivo. Alega
preliminarmente ilegitimidade passiva, necessidade de

revogacao da tutela antecipada, multa imposta
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desproporcional. No mérito, alega inexisténcia de falha
na prestacao do servico, transacao efetuada pelo cliente
com aposicao de senha e cartao com chip, culpa
exclusiva do consumidor, cobranca em exercicio regular
de direito, culpa de terceiro, inexisténcia de danos
morais, correcao monetaria e juros de mora nos termos
da Sumula n° 362 do STJ, indenizagcao por danos morais
desproporcional, indevida condenacao ao pagamento de

honorarios advocaticios.

Contrarrazoes de apelagcdao as fls.
724/742.

Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0S requisitos legais.

Preliminarmente, a instituicao
financeira ré tem legitimidade para figurar no polo
passivo da demanda, considerando a teoria da assercao.
A peticao inicial narra de maneira adequada e ldgica a
relacdo juridica mantida entre as partes, na medida em
gque a parte autora alega ser correntista e ter sofrido
dano em razao da falha de prestacao do servico pelo réu.
Ha pertinéncia subjetiva, porquanto estabelecida uma
relacdo juridica ainda que hipotética entre as partes. A
existéncia ou ndao da responsabilidade a partir da analise

dos contornos de fato e de direito da situacao concreta
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traduz matéria de meérito.

Além disso, nao é licito a ré invocar
intervencao de terceiros, por se tratar de relacao de
consumo, devendo eventual direito de regresso ser

exercido pela via propria.

O pedido de concessao de efeito
suspensivo requerido pelo réu encontra-se prejudicado,
pois deveria ter sido formulado em peca apartada, de
sorte que a apreciacao em sede de julgamento do
recurso se mostra medida completamente inécua, nos
termos do disposto no paragrafo 3° do artigo 1.012 do

Codigo de Processo Civil.

Ainda que assim nao fosse, nao estao
presentes 0s requisitos necessarios para sua concessao,
vez que nao ha risco de dano irreparavel ou de dificil

reparacao.

O pedido de revogacao da tutela
antecipada nao comporta acolhimento diante da presenca
dos seus pressupostos. O periculum in mora evidencia-se
na medida em que a cobranca dos valores contestados
pode causar diversos prejuizos ao autor em fungao de
cobrancgas e inscricdes em o6rgao de protecao ao crédito.
A probabilidade do direito se evidencia pela r. sentenca
proferida pelo Juizo de origem reconhecendo o direito do

autor ao ressarcimento pelos danos sofridos.
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No mérito, o recurso nao merece

provimento.

No caso, aplico o Cdédigo de Defesa
do Consumidor, consoante entendimento consolidado na
Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
que possui o seguinte enunciado:

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

O cerne da controvérsia reside em
aferir se a transacao objeto do pleito decorreu de culpa
exclusiva do autor ou de falha na prestacao de servicos

da instituicao financeira.
Pois bem.

Da analise das provas contidas nos
autos, verifico que, no dia 03.07.2024, o autor foi vitima
de fraude de maquina de cartdo de crédito por um taxista
que, valendo-se das condicdes de tempo e local, teria
efetuado a cobranca de valor muito superior ao
efetivamente pactuado, totalizando R$ 24.555,54 (vinte e
quatro mil, quinhentos e cinquenta e cinco mil reais e

cinquenta e quatro centavos), parcelado em 6 vezes.

N3o obstante a alegacdo do réu
quanto a culpa exclusiva da vitima, de terceiro e fortuito
externo, tiro dos elementos de convicgao coligidos que as
operacdes bancarias fogem do padrdao de consumo do

autor, pois se traduziu em débito de elevada monta.
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Tais caracteristicas em tudo destoam

daqueles presentes nas operacgoes usualmente realizadas.

Cabia a instituicao  financeira
monitorar as operagOes efetuadas e, no caso de suspeita

de fraude, bloquea-las.

Isto porque as instituicoes financeiras
possuem setor antifraude, destinado a analisar o perfil
dos titulares e monitorar as transacbes incompativeis

com a utilizagao regular dos produtos pelo consumidor.

Neste sentido o E. TJSP ja decidiu:

GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. SENTENGCA
DECLARANDO A INEXIGIBILIDADE DAS OPERAGCOES E NEGANDO
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DO AUTOR E DO REU. 1.
Autor que, seguindo procedimento passado por suposto preposto do banco, por
telefone, dando total acesso aos seus dados bancarios, contribuiu para a
pratica fraudulenta. Contudo, as operagdes destoaram do seu perfil de
consumo. Participagdo culposa inicial do autor que, no caso concreto, nao
impede a configuragcdo da responsabilidade civil objetiva do banco.
Caracterizagédo de falha no que atina ao dever de protegdo do patriménio sob
custédia do banco. Concausa, porém, que faz incidir a norma do art. 945 do
Cdédigo Civil. Indenizacao fixada pela metade. Alteragdo da sentencga, nesses
termos. 2. Danos morais que, nesse caso, nao sao presumidos, dependendo de
indicacdo precisa e de prova inequivoca. Situagdo de contrariedade,
aborrecimento ou dissabor que ndo gera dano moral indenizavel. Ademais, a
luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via judicial,
nao implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social. Também nao
produz danos moral presumido a privagdo de valer em pecunia, sobretudo
quando o proprio consumidor contribuiu com a privagdo. Sentenga mantida. 3.
Recurso do réu provido em parte e recurso do autor consequentemente
desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel 1000688-54.2024.8.26.0405; Relator
Desembargador (a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de

Direito Privado; Foro de Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
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11/07/2025; Data de Registro: 11/07/2025)

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA - Julgamento de parcial
procedéncia — Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DE
AMBAS AS PARTES - Intempestividade do recurso do réu, eis que interposto
apos transcorridos quinze dias uteis da publicagdo da r. sentenga — N&o
conhecimento — MERITO - Ligacéo telefonica realizada por terceiro de ma-fé,
que induziu a autora a realizar transag¢des pix para cancelamento de suposto
empréstimo contratado - Autora que comunicou a agéncia apoés a realizagao da
transacdo e elaborou Boletim de Ocorréncia, sendo um, dos quatro
empréstimos, cancelado pela instituicdo financeira — Operacdes seguidas e
desconexas com o perfil de consumo do correntista, dado o consideravel valor -
Falha do dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil da
consumidora — Vicio do servigo configurado — Art. 14 do CDC - Fortuito interno,
inerente a atividade explorada pelo Banco - Sumula 479 do C. STJ — DANO
MORAL - Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero aborrecimento,
notadamente por ter que arcar com os descontos por contratagdes nao
realizadas, sendo que o banco reconheceu a fraude em relagdo a um dos
empréstimos - Valor da indenizagdo que deve atender aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade — Quantum arbitrado em R$ 10.000,00, que
atende as especificidades do caso concreto — Precedente desta C. Camara -
Eventual quantia descontada da conta da consumidora devera ser devolvida em
dobro, conforme entendimento do C. Superior Tribunal de Justica (EREsp
1.413.542/RS) - SENTENCA REFORMADA - Onus de sucumbéncia
integralmente atribuido ao banco - RECURSO DA AUTORA PROVIDO; NAO
CONHECIDO O RECURSO DO REU. (TJSP; Apelacdo Civel
1004698-15.2024.8.26.0156; Relator Desembargador (a): Fabio Podest3;
Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de Cruzeiro - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/07/2025; Data de Registro: 10/07/2025)

A instituicdo bancaria enquadra-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organiza empresarialmente para oferta do

servigo financeiro no mercado de consumo.
A responsabilidade do banco, como
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prestador de servicos, é objetiva e so6 elidida nas
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §39°,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os coémodos (lucros) da atividade, segundo o
basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigcdo, 2003, p. 339).

Conforme denoto na teoria do risco
do negodcio, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de
culpa. A responsabilidade decorre de simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir,
distribuir e comercializar produtos ou executar

determinados servigos.

Frise-se por oportuno que, embora 0s
avancgos tecnoldgicos tenham possibilitado novas formas
de contratacao e aquisicao de produtos e servicos em
diversas esferas, garantindo, inclusive, celeridade nas
transacdes, € importante que ndo se perca nesse
caminho o principio basilar nas relagdbes de consumo,

qual seja, a boa-fé objetiva, que tem como consectarios
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o dever da transparéncia, da informacdo e da seguranca
para com os consumidores. Ademais, convém destacar a
vulnerabilidade da parte requerente enquanto

consumidora.

Neste diapasao, forcoso reconhecer
que o0 agente criminoso obteve sucesso em sua
empreitada, situacao que por si comprova a falibilidade
do sistema de seguranca do réu, possibilitando a pratica
do ato ilicito por terceiro, nascendo o direito de a parte

lesada ser ressarcida pelos prejuizos.

Verifico o fortuito interno da
instituicao financeira, sob a qual recai a responsabilidade
objetiva de indenizacao pelo dano causado; alids, essa é
a inteligéncia da Sumula 479 do STJ, que tem o seguinte
enunciado:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Dai a necessidade de condenar o
requerido ao pagamento de danos materiais no tocante a
restituicdo dos valores relativos as transacoes realizadas

e aos valores indevidamente cobrados.

Nem hd que se falar em culpa
concorrente. Com relacao a sua diligéncia, em nada agiu
de forma discrepante ao esperado do cidaddao médio. A
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possibilidade de analise da adulteracao da maquina de
cartdes encontra-se fora da esfera do esperado. Assim
nao ha que se falar em culpa concorrente da parte

autora.

Os pedidos acerca da indenizagcao por
danos extrapatrimoniais encontram-se prejudicados uma
vez que o réu nao foi condenado ao pagamento de

indenizagao por danos morais.

Nestes moldes, nego provimento ao

recurso.

Diante do decidido, a verba honoraria
devida pelo banco réu devera ser acrescida em
R$1.000,00 a titulo de honorarios recursais pelo
acréscimo de trabalho ao advogado da parte apelada na
fase recursal, nos termos do art. 85 do Cddigo de

Processo Civil.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de

declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
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infringentes |hes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29, do Cédigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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