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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1161792-
97.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante CLAUDIO MIGUEIS
ABRAHADO, ¢ apelado ITAU UNIBANCO HOLDING S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Conheceram em parte do recurso e, na parte conhecida,
deram-lhe parcial provimento. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ACHILE ALESINA.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026

CARLOS ORTIZ GOMES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel Processo n° 1161792-97.2024.8.26.0100
Origem: Foro Central Civel/19* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Camila Rodrigues Borges de Azevedo

Recorrente: Claudio Migueis Abrahao

Recorrida: Itau Unibanco Holding S/A

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 04366

Apelacao civel. Aciao declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizacio por danos material e moral. Compras
realizadas em cartio de crédito, nao reconhecidas. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo do requerente.

Preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade. Inocorréncia.
Recurso do autor em termos e com impugnacdo adequada ao

conteudo do decisum. Apelo conhecido. Preliminar rejeitada.

Mérito. I. Operacdes impugnadas. Negativa de débitos que atrai
para a institui¢do financeira o 6nus da prova da regularidade das
operacdes. Competia a parte fornecedora comprovar, estreme de
duavidas, a efetiva legitimidade das dividas. O Banco, todavia,
apesar de intimado, deixou de manifestar interesse em produzir
prova quanto a validade dos langamentos. Verossimilhanga das
alegagcoes do demandante, que contestou as compras em tentativa
de resolu¢do no ambito administrativo (conforme comprovado
pelo proprio réu). Movimentagdes destoantes do perfil do cliente.
A incompatibilidade com o perfil se verifica na forma em que as
operacdes foram realizadas (duas compras efetuadas no mesmo
dia, no mesmo valor, com diferenca de menos de cinco minutos
entre cada operacdo e em montante superior as despesas
usualmente realizadas pelo autor). Sistemas de seguranga
insuficientes para que os prejuizos fossem evitados. Defesa com
base no uso do cartdo e senha que ndo ¢é suficiente a eximir a
responsabilidade do Banco. Nao ha qualquer indicio de cessdo
deliberada ou culposa da senha, nem de descuido. Néo bastava a
defesa genérica, sem investigacdo especifica e adequada dos fatos.
Culpa exclusiva da parte autora ou de terceiro ndo configurada.
Responsabilidade objetiva do réu. Obrigacdo de desenvolvimento
de mecanismos para a identificagdo e bloqueio de operagdes que
ndo se coadunam com o perfil do consumidor (REsp 2.052.228 —
DF). Arts. 14 CDC e 927, paragrafo unico, do Cddigo Civil.
Stmula 479 do STJ. Fortuito interno. Risco da atividade.
Inexigibilidade dos débitos ora reconhecida. Precedentes desta
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C. Camara. Recurso provido nessa parte.

I1. Restituicao dos valores cobrados. Declaracdo de inexigibilidade
dos débitos impugnados e reconhecimento da responsabilidade do
réu pela reparagdo dos danos causados, nos termos dos arts. 186 e
927 do Codigo Civil, que, por corolario ldégico, implica a
recondugdo das partes ao estado anterior as supostas compras, de
modo que o réu deve ser condenado na restituigdo dos valores
cobrados indevidamente, cujo pagamento foi comprovado pelo
autor. Precedentes da Camara. Recurso provido nessa questdo.

III. Dano moral configurado. Compras ndo reconhecidas, apos
falha do Banco, ao permitir operagdes destoantes do perfil. Autor
que recebeu cobrangas por parte do banco. Tentativa de resolugdo
da questdo no ambito administrativo. Os fatos t€ém potencial
suficiente para a afetagdo da esfera moral, de modo a abalar o
equilibrio psicologico e o bem-estar, ndo compreendidos no
simples aborrecimento do cotidiano. Reparatéria fixada em R$
5.000,00, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a funcdo dissuaséria de novas praticas
abusivas e os precedentes desta C. Cimara em casos parelhos.
Recurso provido, em parte, nesse particular.

Recurso conhecido e provido, em parte.

Vistos etc.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls. 513/517 que,
nos autos da acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos
material e moral proposta por Claudio Migueis Abrahio contra Itad Unibanco Holding

S. A., se apresenta nesses termos:

“(...) Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo
de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados.

Em razdo da sucumbéncia condeno o autor no pagamento das custas,
despesas processuais e honoradrios advocaticios que fixo em 10% sobre o
valor da causa atualizado, nos termos do disposto no artigo 85, §2° do

Codigo de Processo Civil” (fl. 516).

Insurge-se o autor, argumentando (fls. 561/571), em sintese, que: a) trata-

se de hipotese de fortuito interno; b) houve o imediato cancelamento do cartdo de crédito
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clonado; ¢) a fraude bancaria cometida por terceiro ndo exime a responsabilidade do
banco; d) a operagdo realizada era destoante do perfil do consumidor, ja que realiza
compras presencialmente e de forma parcelada; e) houve falha na prestagao do servigo; e f)
restou configurado dano moral indenizavel no caso. Requer, na esteira, a reversdo do

julgamento.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 572/573).

Contrarrazoes a fls. 581/590, onde aventada a violagdo ao principio da

dialeticidade recursal.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual pelas partes (fls. 595 e 597).

E o relatorio.

Preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade

A preliminar de suposta ofensa ao principio da dialeticidade ndo merece
albergue, devendo o recurso ser conhecido. Ao reverso do que se sustenta, o recurso esta
em termos, e permite a adequada compreensao dos fundamentos de fato e de direito, por

meio dos quais se pretende a reforma do decisum.

Rejeita-se, pois, a preliminar arguida.

Mérito

O recurso, data venia, comporta parcial provimento.

Narra o autor na inicial que ¢ titular de cartdo de crédito Mastercard
perante o réu e que, em 04/09/2024, as 18h39, recebeu notificagdo sobre compra on-line
realizada na loja Casas Bahia, no valor de R$ 5.580,00, e que, as 18h43, recebeu outra
notificacdo de mais uma compra on-line efetuada na loja Ponto Frio, no valor de R$
5.580,00. Alega que as 18h46 entrou em contrato com o réu a fim de solicitar o bloqueio
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do cartdo e questionar as compras ndo reconhecidas, e que as 18h54 fora notificado sobre a
producdo de novo cartdo de crédito. Aduz que as compras ndo reconhecidas foram
cobradas na fatura seguinte e que fora obrigado a quitar os valores impugnados, embora
tivesse sido vitima de golpe, requerendo a declaragdo de inexigibilidade das referidas
quantias e a condenacdao do réu na restituicdo e ao pagamento de indenizacdo por dano

moral de R$ 11.160,00.

O réu (fls. 56/67), em contestagdo, alega que o autor ndo realizou contato
via administrativo para solucionar a questao, de modo que tomou conhecimento dos fatos
ao ser citado, ajuntando que as compras contestadas foram realizadas via internet, perante a
um site participante do VBV e MSC, com informagdo do nimero do cartdo, validade,
codigo de seguranca e autenticagdao do dispositivo via token. Pontua que o autor permitiu o

acesso a seu cartdo e senha por terceiros, rechagando o pleito inaugural.

Pois bem.

I. Operacdes impugnadas

Irresigna-se o autor contra dois langamentos de compras efetuadas em
04/09/2024, nos valores de R$ 5.580,00 cada (fl. 36), na fatura do cartdo de crédito
vencida em 06/10/2024, negando, peremptoriamente, ter efetivado as compras descritas na
inicial, de modo que cabia ao Banco comprovar, estreme de davidas, o fato positivo de que
as operagoes foram realizadas pelo acionante, sob pena de se impor ao consumidor o que

se denomina de "prova diabdlica", o que ndo ¢ admissivel.

Nao obstante, o acionado, de sua parte, afirma que as compras foram
realizadas mediante a utilizacdo do numero do cartdo, validade, codigo de seguranga e

autenticacao do dispositivo via token, sem apresentar qualquer prova a respeito.

Além disso, ndo vinga a tese do réu de que o autor ndo tivesse realizado
contato administrativo logo apds o recebimento das notificagdes das compras (fls. 17/18),
visto que nao impugnou especificadamente os documentos que acompanharam a petigao
inicial, especialmente os colacionados a fls. 19/20, referentes a ligacdo para a central de

atendimento as 18h46 e ao recebimento de e-mail confirmando a confec¢do de novo cartao
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de crédito as 18h54, aliado ao fato de que o proprio réu comprovou ter anotado em seu
sistema interno a inclusdo de bloqueio do referido cartdo (final 8181) em seu banco de
dados as 18h49 (fl. 318), o que a conferir verossimilhanca as alegacdes apresentadas na

peticdo inicial, mormente quanto a cadeia cronologica dos fatos narrados pelo requerente.

Ademais, gize-se que o acionado ndo se interessou em produzir outras
provas (fls. 509), deixando de se desincumbir de seu 6nus previsto no art. 373, inciso II, do

Codigo de Processo Civil.

A falha dos servicos ¢ manifesta. O requerido ndo adotou os cuidados

necessarios para que o autor nao ficasse exposto as lesdes que sofreu.

Assim, o Banco, que tinha o dever de se certificar quanto a legitimidade
das operacdes no cartdo de crédito, poderia ter evitado, ou a menos reduzido
substancialmente o risco, adotando um sistema de detec¢ao de operagdes que discrepem do

perfil do consumidor. Mas este cuidado ndo teve, dai a obrigacdo de indenizar.

O que se verifica ¢ que as transacdes em testilha destoam do perfil de
consumo do requerente, se comparadas as despesas por ele realizadas nas faturas vencidas
entre agosto e outubro/2024 (fls. 22/39) — auséncia de gasto pontual superior a cerca de R$
4.000,00 —, e considerando-se que as duas operagdes foram realizadas no mesmo dia, no

mesmo valor, com diferenga de menos de cinco minutos entre cada operagao.

Logo, era exigivel da institui¢do financeira o desenvolvimento de
mecanismos de seguranga capazes de identificar e obstar movimentacdes que ndo se
coadunam com o perfil do consumidor. Do reverso, caracteriza-se o defeito na prestagdo
do servigo, com a consequente responsabilidade de indenizar pelos danos que causar. A
responsabilidade do banco, na hipdtese, ¢ objetiva (Simula 479 do STJ). O Colendo

Superior Tribunal de Justiga ja teve oportunidade de decidir, no mesmo diapasao, que:

"EMENTA

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Agao declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 21/6/2022
e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O propdsito recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos bancdrios,
consistente na contratacdo de empréstimo realizada por estelionatario; e
(I) se possui o dever de identificar e impedir movimentagdes financeiras
que destoam do perfil do consumidor.

3. O dever de seguranca é nocio que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicio financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacdes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacao de servigos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos,
tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentacdes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacio a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacao e
aprovacio para transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacio de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicio financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Stimula 479/STJ: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacgoes
bancarias”.

7. Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por
funcionario da instituicdo financeira e apds ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transacoes, contrata mituo
com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar obrigacdes
relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipdtese, inclusive, verifica-se que o consumidor ¢ pessoa idosa
(75 anos — imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da
Convencao Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos
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Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade
das transacdes bancarias niao reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente existente
em conta bancaria, devidamente atualizado. " [destaquei]

REsp 2.052.228 — DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi, 3* turma,
v.u., j.12/09/2023 (www.stj.jus.br).

Registre-se que a atividade financeira/bancaria, pela sua natureza,
implica em risco para os direitos de outrem. Nao ¢ por outra razdo que ha muito a Lei
7.102!, de 20 de junho de 1983, j4 impunha aos estabelecimentos financeiros os cuidados

com a seguranga.

Nos ultimos anos, com o objetivo de reduzir os custos as entidades
financeiras investiram fortemente em sistemas eletronicos e plataformas que permitem a
movimentacdo de recursos, contratagdes, pagamentos etc., de forma remota, sem a
necessidade de deslocamentos as agéncias bancarias. Nao obstante, a natureza da atividade
ndo ¢ alterada, e nem se tornou menos perigosa, dai a necessidade de indenizar os prejuizos

decorrentes das falhas nos seus sistemas de seguranga.

A entidade bancaria/financeira deve reparar o dano, independentemente
de culpa, nos termos do art. 927, paradgrafo unico, do Cédigo Civil (na mesma linha: art.

14, caput, do Coédigo de Defesa do Consumidor).

Como ja assentado, a atividade da parte demandada,
(bancaria/financeira), pela sua natureza, implica em risco para os direitos de outrem, o que

atrai o dever de reparar o dano, independentemente de culpa.

Sérgio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, assevera que a
hipotese do art. 927, paradgrafo unico, do Codigo Civil envolve o denominado risco

inerente:

"Temos indicado como critério identificador da atividade de risco a
distingdo que se faz na doutrina entre risco inerente e risco criado. O

! Dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituigdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de
valores, e d4 outras providéncias.
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primeiro, risco inerente, ¢ aquele intrinsecamente atado a propria
natureza da atividade, a sua qualidade ou modo de realizacdo, de tal
forma que ndo se pode exercer essa atividade sem arrostar certos riscos.
Embora o perigo ou risco seja elemento ligado a certas atividades, a lei
ndo proibe a sua realizagdo, pelo contrario, até as estimula por serem
necessarias a sociedade, como, por exemplo, os transportes de qualquer
natureza, servi¢os publicos em geral — fornecimento de luz, gds, dagua,
telefone —, servicos médico-hospitalares e outros tantos. Fala-se em
risco adquirido quando a atividade normalmente ndo oferece perigo a
alguém, mas pode se tornar perigosa (eventualmente) em razdo da falta
de cuidado de quem a exerce. Sdo atividades que, sem defeito, ndo sao
perigosas, ndo apresentam riscos superiores aqueles legitimamente
esperados.

Em nosso entender, enquadra-se no pardagrafo unico do art. 927 do
Codigo Civil toda atividade que contenha risco inerente, excepcional ou
ndo, desde que intrinseco, atado a sua propria natureza. E assim nos
parece porque pela teoria do risco criado, que também pode ser
chamada de risco da atividade, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade empresarial ou profissional tem o dever de responder
pelos riscos que ela possa expor a seguran¢a e a incolumidade de
terceiros, independentemente de culpa.

Essa obrigacgdo é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e
de seguranga, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens
e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguem a realizar
determinados servigos. O fornecedor passa a ser o garante dos servigos
que oferece, respondendo pela seguranca dos mesmos.

Em conclusdo, ha no paragrafo unico do art. 927 do Codigo Civil uma
norma aberta de responsabilidade objetiva, que transfere para a
doutrina e a jurisprudéncia a conceituagdo de atividade de risco no caso
concreto. Ndo ha, a priori, como especificar, exaustivamente, quais sao
as atividades de risco, mas pode-se adotar, em face da teoria do risco
criado, o critério do risco inerente como elemento orientador. A
natureza da atividade é que ird determinar, no caso concreto, a sua
propensdo a cria¢do de risco. Uma empresa que comercializa flores,
pecas de vestudario ou comestiveis, por exemplo, normalmente ndo
oferece risco inerente, mas a sua atividade pode ser tornar perigosa a
medida em que se expandir e colocar veiculos nas ruas para fazer
entregas, transporte de mercadorias etc.*"

A defesa com base no uso do cartdo e senha ndo ¢é suficiente a eximir a

responsabilidade do requerido.

2 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., p. 276/277.
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A surrada tese de que os sistemas digitais dos Bancos sdo 100% seguros
ndo se sustenta. Como € publico e notorio, até os sofisticados sistemas de seguranga como

os da NASA e da CIA ja foram violados pela atuagao dos hackers.

Nao se depara com a hipotese de culpa exclusiva do terceiro: como ¢€
evidéncia que falta aos olhos, sem a falha do sistema da institui¢ao financeira, a fraude ndo

teria éxito.

Também ndo ha qualquer indicio de cessdo deliberada ou culposa do

plastico, nem de descuido.

Nao bastava a defesa genérica, sem investigacdo especifica e adequada

dos fatos.

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sao evidentes
as falhas na prestagdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo
ocorrido, fato que esta inserido no risco da atividade por ele explorada, nos termos do art.

14, caput, do CDC, e da Sumula 479 do STJ.

No mesmo diapasdo, ja decidiu esta Colenda Camara:

“Apelacdo. Prestacdo de servigos bancarios. Lancamentos nao
reconhecidos em fatura de cartio de crédito. Operacido indevida.
Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. indenizatoria por
danos morais e tutela de urgéncia. Sentencga de procedéncia. Recurso da
ré. 1. Efeito suspensivo ao recurso de apelacdo. Pedido prejudicado,
tendo em vista o julgamento do mérito. 2. Lancamento que destoa
completamente do perfil normal de utilizacio do cartio.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias (S. 479 do STJ). Falha na prestacio
do servico (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade do sistema de
seguranca de preservacdo dos dados pessoais do cliente e de
informacoes de seu sistema, bem como em relacdo a eficaz
verificacio de operacoes que destoam do perfil de uso da parte
autora. Débito inexigivel, declarando-se o cancelamento de tal
cobranca nas faturas de cartio de crédito. 3. Negativacao.
Descabimento. A negativacdo indevida do nome de quem nao ¢ devedor
provoca dano moral — in re ipsa — ao negativado, em razdo do abalo de
seu crédito. 4. Dano moral. Indenizacdo de R$ 5.000,00 imposta na
sentenga deve ser mantida, por se tratar de valor proporcional e adequado
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para compensar o dano. Corre¢do monetaria com base no IPCA (art. 389,
paragrafo nico, Cédigo Civil) do arbitramento. Alteracdo da forma de
calculo dos juros de mora, que devem incidir (a) pela taxa integral da
SELIC, a partir do marco inicial — negativac¢ao indevida --, em conjunto
com seu fator inerente de corre¢do monetaria; (b) a partir da vigéncia da
Lei 14.905/2024 (30.08.2024), com base na taxa da SELIC, deduzido o
IPCA (art. 406, CC). 5. Honorarios advocaticios fixados sobre o valor da
condenacdo no patamar minimo legal, em observancia ao disposto no
artigo 85 do Codigo de Processo Civil. 6. Sentenga reformada apenas
para alterar os consectarios da condenacdo, nos termos do acorddo.
Recurso parcialmente provido” (Apelagao Civel
1016466-12.2024.8.26.0196; Relator (a): El6i Estevio Troly; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 4* Vara Civel;
Data do Julgamento: 25/04/2025; Data de Registro: 25/04/2025; g. n.).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. TRANSACAO FRAUDULENTA MEDIANTE
UTILIZACAO INDEVIDA DE DADOS DE CARTAO DE
CREDITO. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA
REJEITADA. SUFICIENCIA DOS ELEMENTOS PROBATORIOS
CONSTANTES DOS AUTOS. ART. 370 DO CPC. MERITO.
RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. APLICACAO DO ART. 14 DO CDC E
SUMULA 479 DO STJ. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
CARACTERIZADA. OPERACOES ATIPICAS EM VALORES
ELEVADOS E EM CURTO LAPSO TEMPORAL. DEVER DE
SEGURANCA NAO OBSERVADO. ONUS DA PROVA QUE
INCUMBIA AO FORNECEDOR. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR OU DE TERCEIRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO PARA RS$ 5.000,00. ADEQUACAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. PRECEDENTES
DESTA CAMARA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. Nio ha
cerceamento de defesa quando os elementos probatorios constantes dos
autos se mostram suficientes para a apreciagdo da demanda, sendo o
magistrado o destinatario das provas, a quem cabe aferir sobre a
necessidade de sua producdo, conforme o principio do livre
convencimento motivado previsto no art. 370 do CPC. As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos causados aos
consumidores  por  defeitos na  prestacdo do _ servico,
independentemente de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e da
Sumula 479 do STJ, sendo a fraude bancdria risco inerente a
atividade econdomica desenvolvida. Caracteriza falha na prestacao do
servico a auséncia de mecanismos eficazes de protecio ao
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consumidor, permitindo a realizacio de transacdes manifestamente
atipicas, em valores elevados e em curto lapso temporal, sem os
devidos controles preventivos. A defesa baseada exclusivamente no
uso de cartio e senha eletronica nao produz efeito liberatorio
quando nio demonstrado o rastreamento detalhado da operacio
impugnada pelo cliente, que negou ter negligenciado cartio e senha,
especialmente quando outras tentativas de fraude foram bloqueadas
pelo préprio sistema. O dano moral, na hipotese de fraude bancaria com
prejuizos financeiros ao consumidor, ¢ presumido (in re ipsa),
dispensando-se a comprovacao do abalo psicologico sofrido. Na fixacao
do quantum indenizatorio, devem ser observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, considerando-se a extensao do dano,
as condi¢des socioecondomicas dos envolvidos e o grau de culpa do
agente, sendo adequada, no caso concreto, a redugao da indenizagdo para
R$ 5.000,00, em consonancia com os precedentes desta 15 Camara de
Direito Privado. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO apenas para
reduzir o valor da indenizacdo por danos morais” (Apelagao Civel
1043588-37.2023.8.26.0001; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 7*
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2025; Data de Registro:
22/04/2025; g. n.).

Desta feita, de rigor o acolhimento do pedido de declaracdo de
inexigibilidade dos débitos referentes as compras efetuadas no cartdo de crédito,

reformando-se a r. sentenca nessa parte.

II. Restituicdo de valores cobrados

A declaragdo de inexigibilidade dos débitos impugnados e o
reconhecimento da responsabilidade do réu pela reparacdo dos danos causados, nos termos
dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil, por corolario 16gico, implica a reconducdo das partes
ao estado anterior as supostas compras, de modo que o réu deve ser condenado na
restituicao dos valores cobrados indevidamente, tendo em vista que o autor comprovou o

pagamento da fatura vencida em outubro/2024 (fls. 21 e 34/39).

Nessa senda, seguem precedentes desta C. Camara em casos parelhos:

“Apelacdo. Golpe da falsa central telefonica. Compras através de
cartoes de crédito. Operacdes bancarias nio reconhecidas pela
autora. Acdo indenizatoria por dano material e moral. Sentenga de
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parcial procedéncia. Recurso da parte autora. Transa¢des bancarias ndo
reconhecidas pela autora. Compras em valores exorbitantes através de
cartoes de crédito, em descompasso ao perfil da consumidora. Falha
na prestacao do servico (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade do sistema
de seguranca de preservacio dos dados pessoais da cliente e de
informacoes de seu sistema, bem como em relacio a eficaz
verificacio de operacoes que destoam do perfil de uso da parte
autora. Responsabilidade objetiva da ré incontroversa.
Determinacdo de recomposicio integral das perdas materiais
suportadas pela consumidora, retornando-a ao 'status quo ante'.
Auséncia de impugnagdo a respeito. Dano moral bem configurado. Fatos
narrados na peti¢ao inicial que extrapolam o mero aborrecimento, diante
da divida em montante consideravel, contraida em nome da autora,
através de 02 cartdoes de crédito de sua titularidade. Valor de tal
indeniza¢do mantido em R$ 5.000,00, em consonincia com o0s
precedentes desta Camara, arbitrados a partir de critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, mormente diante da boa-fé da
instituicdo bancaria ré nas tratativas com a autora, ressarcindo-a em
relacdo a maior parte da divida. Sentenca mantida. Recurso desprovido”
(Apelacao Civel 1091543-27.2024.8.26.0002; Relator (a): Eléi Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional II
- Santo Amaro - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/08/2025; Data de
Registro: 05/08/2025; g. n.).

“declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com danos materiais
— Compras realizadas via cartiao de crédito — Negativa por parte do
autor — Aplicacdo do Cddigo do Consumidor — Prazo para contestacao e
ressarcimento de cinco anos — Exegese do art. 27 do CDC - Ma
prestagdo de servigos caracterizada — Responsabilidade objetiva — Fato
gerador configurado — Transacdes diversas que destoam do perfil do
usuario, especialmente pelo uso em locais completamente estranhos a
residéncia e domicilio _do consumidor — Indicios suficientes de
fraude (de até clonagem do cartio magnético) — Auséncia de prova
da regularidade das compras discriminadas — Declaracido de
inexigibilidade do débito — Indenizacdo ressarcitoria do dano
material devida — Sentenca mantida — Recurso desprovido”
(Apelacao Civel 1017007-95.2023.8.26.0320; Relator (a): Vicentini
Barroso; Orgio Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de
Limeira -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/08/2024; Data de
Registro: 16/08/2024; g. n.).

III. Dano moral

Noutro bordo, houve, por certo, o dano moral indenizavel.
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Foram realizadas compras nao reconhecidas, apos falha do Banco, ao

permitir operagdes claramente destoantes do perfil do correntista.

O autor, no caso, recebeu a cobranga pelos débitos (fls. 34/39), tendo,

além disso, contestado as compras em tentativa de resolugdo no ambito administrativo (fls.

19/20).

Outrossim, mesmo em Juizo o Banco ndo sinalizou qualquer
predisposicdo em corrigir o erro, ao contrario, insiste em rebater, trazendo argumentos

genéricos e impondo dificuldades ao direito do demandante.

Os fatos t€m aptiddo bastante para o atingimento da esfera moral, de
modo a abalar o equilibrio psicoldgico e o bem-estar. Hipotese ndo compreendida no
simples aborrecimento do cotidiano. Sérgio Cavalieri Filho, com a costumeira precisao,
destaca que: "Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a agressao
a um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo;
que fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do

individuo, causando-lhe afli¢bes, angiistia e desequilibrio em seu bem-estar.">

Logo, evidenciado que a conjectura em referéncia se mostra suficiente

para gerar dano personalissimo, estd bem configurado o dano moral indenizéavel.

Quanto ao valor de indenizacao, o montante indenizatorio a ser arbitrado
deve ser proporcional a extensdo do dano causado, nos termos do artigo 944 do Cddigo
Civil.

Com efeito, ¢ cedico que a indenizagdo por danos morais detém dupla
finalidade, atinente a sua fun¢do reparatoria, consistente em compensar o dano causado,

bem como a sua fungdo repreensiva, a fim de desestimular a reiteracdo de novas condutas

abusivas.

Nesse sentido, a partir das circunstancias do caso concreto, o valor a ser
fixado deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade do

dano experimentado pela vitima, a capacidade econdomica do causador, as condicdes

3 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.

Apelacao Civel n° 1161792-97.2024.8.26.0100 (MTAAS)
Voto n° 04366 Pagina: 14/17



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

pessoais da ofendida e a postura da parte lesada voltada a minimizacao dos proprios

Dessa forma, observados os critérios acima mencionados, ¢ as

circunstancias faticas da acao, entendo pela razoabilidade e proporcionalidade da fixacao

do montante indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nenhum aviltamento,

tampouco produgdo de enriquecimento despido de causa, em sintonia com a linha dos

precedentes desta C. Camara em casos parelhos:

“Apelacdo. Prestacdo de servicos bancarios. Lancamento nao
reconhecido em fatura de cartio de crédito. Operacio indevida.
Ac¢ao declaratéria de inexisténcia de débito c.c. indenizatoria por danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da parte autora. 1.
Lancamento que destoa do perfil normal de utilizacdo do cartio.
Cancelamento da operacio, administrativamente, mediante estorno
do valor principal nas faturas subsequentes, remanescendo, porém, a
cobranca de encargos financeiros moratérios. Responsabilidade
objetiva da institui¢ao financeira por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias (S. 479
do STJ). Falha na prestacao do servico (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade
do sistema de seguranca de preservacao dos dados pessoais da cliente e
de informagdes de seu sistema, bem como em relacao a eficaz verificacao
de operagdes que destoam do perfil de uso da parte autora. Débito
inexigivel, devendo recompor-se a correntista ao "status quo ante",
cessando-se a cobranga dos encargos financeiros moratorios correlatos a
operacdo anulada. 2. Dano moral bem configurado. Fatos narrados na
peticio inicial que extrapolam o mero aborrecimento, demonstrando
o calvario percorrido pela autora, sem sucesso, para a resolucao do
impasse administrativamente. Aplicacido da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. Ato lesivo apto a causar constrangimento
de ordem moral. Indenizacio arbitrada em RS 3.000.00, em
consonancia com os critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
bem como com os precedentes desta Camara. 3. Sentenca mantida.
Recurso desprovido” (Apelagao Civel 1002234-97.2024.8.26.0453;
Relator (a): El6i Esteviao Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Pirajui - 1* Vara; Data do Julgamento: 08/05/2025;
Data de Registro: 08/05/2025; g. n.).

“APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS - COMPRAS NAO
RECONHECIDAS POR CARTAQO DE CREDITO — Compras de
RS 7.000,00 ¢ RS 720,00 no mesmo dia ¢ de RS 2.500,00 no dia
seguinte — Sentenca de improcedéncia — Inconformismo —
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Acolhimento — Transa¢des em valor vultoso efetuadas na cidade de
Osasco, distante a 500 km da cidade do autor, que destoam do perfil do
cliente — Réu que descumpriu com o dever de seguranca ao ndo obstar a
realizagdo de novas compras por cartdio de crédito no mesmo
estabelecimento comercial em que realizada transagdo anterior suspeita —
Fraude evidenciada — Ma prestagao do servigo com evidente falha na
seguranca — Precedente do STJ — Fortuito interno caracterizado —
Stimula 479 do STJ — Responsabilidade objetiva do réu — Art. 14 caput
do CDC - Inexigibilidade do débito — Dano moral — Dissabores
experimentados pelo autor que ultrapassam o mero aborrecimento —
Teoria do desvio produtivo do consumidor — Precedentes do STJ e
desta Camara — Danos morais arbitrados em RS 5.000.00 conforme
precedente desta Cimara — Sentenca reformada para declarar a
inexigibilidade das cobrancas e condenar o réu no pagamento de RS
5.000.00 com correcio monetaria a partir da publicacdo do acordao
e juros, a partir da citacio — RECURSO PROVIDO” (Apelagao
Civel 1000851-41.2024.8.26.0047; Relator (a): Carlos Ortiz Gomes;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/09/2024; Data de Registro: 25/09/2024; g.

n.).

Extrai-se, portanto, revista a r. sentenga para julgar procedente em parte

o pleito inaugural para: (a) declarar a inexigibilidade dos débitos referentes as compras
efetuadas no cartdo de crédito e indicados na inicial; (b) condenar o réu na restitui¢ao dos
valores cobrados, com corre¢cao monetaria pela Tabela Pratica do TJISP, a partir da data de
cada desembolso (Stmula 43, STJ), e com juros de mora mensais a razao de 1% ao més
desde a citagdo (art. 405 do Cdédigo Civil); e (¢) condenar o réu no pagamento de
indenizac¢do por dano moral de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢do monetaria a
partir do arbitramento (Sumula 362, STJ),e acrescido de juros de mora mensais a partir da

citagdo.

O indice de atualizagdo monetaria, se ndo houver convengao ou previsao
legal especifica, serd calculado conforme a variagdao do IPCA apurado pelo IBGE, ou do
indice que vier a substitui-lo (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil, com a redacdo da
Lei 14.905/2024). Quanto aos juros, se¢ ndao houver conveng¢do, taxa estipulada, ou
determinacdo legal especifica, serdo calculados conforme a SELIC, deduzindo-se o indice
de atualizacdo monetaria (art. 406, paradgrafo tnico do Codigo Civil, com a redacgdo da Lei
14.905/2024).

Conforme a diretriz irradiada do Tema 1.368 do STJ, ainda que a divida
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seja anterior a vigéncia de Lei 14.905/2024, a taxa de juros deverd, igualmente, calculada

conforme a SELIC.

Em razdo da sucumbéncia, observada a Sumula 326 do STJ, condena-se
o réu ao pagamento de custas e despesas processuais, bem assim honorarios advocaticios
fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do art. 85, § 2°,

do CPC.

Por fim, tem-se por expressamente cientificadas as partes que, na
hipotese de interposicao de embargos de declaragdo de cunho manifestamente protelatorio,
aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC. Ademais, em se tratando de
entendimento consolidado em stimula do STJ ou STF, ou de precedente julgado sob o
regime dos recursos repetitivos, pelo que se extrai do Tema 698, o STJ considera que os

aclaratorios em tais circunstincias sdo caracterizados como protelatorios®,

Ante o exposto, pelo meu voto, conhego ¢ dou parcial provimento ao

recurso.

Carlos Ortiz Gomes

Relator

4 Tema Repetitivo 698 — Tese firmada: "Caracterizam-se como protelatérios os embargos de declaragao que visam
rediscutir matéria ja apreciada e decidida pela Corte de origem em conformidade com simula do STJ ou STF ou,
ainda, precedente julgado pelo rito dos artigos 543-C e 543-B, do CPC."
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