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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1161565-44.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
PAULO ALBUQUERQUE COSTA (ESPOLIO), DANIEL DE FARIA
ALBUQUERQUE COSTA (INVENTARIANTE) e ALEXANDRE DE FARIA
ALBUQUERQUE COSTA (HERDEIRO), ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA APARECIDA
CARO GONCALVES.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao - 1161565-44.2023.8.26.0100
Comarca: Capital — SP - 25% Vara Civel do F. C. Civel
Juiza de 17 Instancia: Dr.? Leila Hassem da Ponte

Acdo: Indenizatoéria

Apelante/requerente: Espélio de Paulo Albuquerque Costa (Espoélio),
representado por Daniel de Faria Albuquerque costa
Apelado/requerido: Banco Bradesco S/A

VOTO 6076

APELACAO CIVEL — DIREITO DO CONSUMIDOR -
BANCARIO — ACAO INDENIZATORIA - GOLPE DA
FALSA CENTRAL — TRANSFERENCIA DE VALORES
ENTRE CONTAS DE TITULARIADE DO AUTOR E
DELAS PARA TERCEIROS DESCONHECIDOS -
INDENIZACAO MATERIAL E MORAL -
IMPROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DO
REQUERENTE — NAO ACOLHIMENTO.

Autor foi vitima do golpe da falsa central de atendimento e,
seguindo a orientagdo de pessoa estranha, baixou suposto
programa antivirus em seu smartphone, permitindo acesso
ao dispositivo — Transferéncias da conta mantida no réu
Banco Bradesco para conta do Banco Nu, de titularidade do
autor — Circunstincia que justifica o ndo acionamento dos
dispositivos de seguranca — Apenas uma das transferéncias,
no valor de R$ 10.000,00 foi realizada em nome de terceiro
que, analisada isoladamente, ndo ¢ bastante para acionar os
mecanismos de deteccdo de fraude da instituicao financeira
— Auséncia de falha na prestagdo do servico — Valores
transferidos a partir da conta do autor na corretora XP que
ndo tiveram qualquer participagio do banco réu —
Inexisténcia de indicios minimos de que o acesso a conta da
XP corretora foi realizado a partir do internet banking do
Banco Bradesco - Culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro — Excludente da responsabilidade objetiva — CDC,
art. 14, § 3°, II — Honorarios de sucumbéncia corretamente
fixados na forma do art. 85, § 2°, do CPC — Tema 1.076 do
C.STJ — Sentenca mantida por seus proprios fundamentos —
RECURSO IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelo

requerente em face da sentenga exarada as f. 195/199, proferida pelo D. Juizo
da 25% Vara Civel do F. C. Civel - Comarca da Capital/SP, que julgou a agao
nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido e
decreto a extingdo do feito com resolugdo do mérito (art. 487, I, do Cédigo de
Processo Civil). Em face da sucumbéncia da parte autora, condeno-a ao
pagamento de custas e despesas do processo, bem como honordrios
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advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da causa, nos termos do artigo
85, §2°do CPC.”

Apela o requerente (f. 203/214). Aduz que
houve falha na prestagao de servigos, uma vez que o requerido ndo detectou
os indicios de fraude e ndo adotou as verificagdes de seguranca para impedir
as movimentacdes. Defende que a responsabilidade do banco nao pode ser
afastada nas hipéteses de culpa concorrente. Insurge-se contra o valor
arbitrado para os honorérios da parte apelada. Requer a reforma da r.
sentenca para julgar procedentes os pleitos iniciais, bem como a redugao dos
honorarios sucumbenciais.

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (f.
394/395).

As contrarrazdes foram apresentadas pelo
requerido (f. 234/243). Requer, em suma, o desprovimento do recurso
interposto.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Atendidos os requisitos de admissibilidade,
o recurso € recebido no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, caput, do
CPC.

Com fundamento no principio tantum
devolutum quantum appellatum (Cédigo de Processo Civil, artigos 1.002 e
1.013), passo a apreciar as matérias expressamente devolvidas pela apelacao.

Em apertada sintese, a parte autora alega
que, em 02/10/2023, recebeu ligacdo identificada em seu telefone como
sendo de sua agéncia bancdria, mantida junto ao requerido, em que uma
pessoa se fazendo passar por preposta do banco réu, conhecedora de seus
dados bancarios sigilosos, informou a ocorréncia de uma transferéncia
suspeita, no valor de R$ 60.000,00, desconhecida do autor. Na intencdo de
cancelar essa operagdo, o autor afirma ter sido induzido a baixar um
programa antivirus em seu smartphone, por meio do qual golpistas
realizaram transferéncias no total de R$ 343.699,39, da conta do Bradesco
para a conta do Banco Nu e desta para terceiros, bem como da conta mantida
na corretora XP para terceiros, ressaltando que o acesso a conta XP se deu
por meio do aplicativo do Banco Bradesco. Requer o ressarcimento integral
do prejuizo material e indenizacdo por danos morais.

A acdo foi julgada improcedente e contra a r.
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sentenca apela o autor.
Pois bem.

A controvérsia resume-se em apurar a
responsabilidade do banco réu sobre os danos decorrentes do golpe da falsa
central do qual o autor foi vitima.

Em que pesem as razdes da apelagao, a r.
sentenca deve ser mantida por seus préprios fundamentos, os quais ficam
adotados como razdo de decidir, nos termos do art. 252 do Regimento
Interno deste tribunal, de seguinte teor: "Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da decisio recorrida, quando suficientemente
motivada, houver de manté-la".

Imperioso ressaltar que o juiz ndo é obrigado
a rebater, um a um, os argumentos das partes, sendo suficiente a
fundamentacdo que exponha com clareza e precisdo as razdes pelas quais
acolheu ou ndo o pedido, que é exatamente a hipétese dos autos (Embargos
de Declaracdao Civel n® 1066443-09.2020.8.26.0100, 2* Camara Reservada de
Direito Empresarial, Relator NATAN ZELINSCHI DE ARRUDA, j.
02/05/2023; Apelacao Civel n° 1119508-16.2020.8.26.0100, 2° Camara
Reservada de Direito Empresarial, Relator MAURICIO PESSOA, j-
25/04/2023).

As razdes recursais da autora sdo incapazes
de modificar a r. sentenga, proferida em absoluta consonancia com a
legislacdo vigente e a jurisprudéncia deste E.TJSP e os Tribunais Superiores.

Como bem ressaltou o Juizo a quo, a culpa do
autor esta configurada, pois baixou um suposto programa antivirus e
permitiu o acesso de estranho a seu smartphone, bem como acesso a sua conta
mantida no banco réu.

Dos R$ 112.500,00 retirados do Banco
Bradesco para o Banco Nubank, R$ 102.500,00 foram transferidos para uma
conta de titularidade do proprio autor (f. 28/31), circunstancia que justifica a
intensa movimentacdo financeira no periodo, bem como o nao acionamento
dos mecanismos antifraude da instituicao financeira ré.

Notadamente, as transferéncias para
terceiros desconhecidos aconteceram a partir da conta do Banco Nu (f.
33/36), devendo, o autor, questiona-las junto a referida instituigao financeira,
pois ndo ha indicios minimos de que foram realizadas com qualquer
participagao do Banco Bradesco.

Apenas R$ 10.000,00 desses valores foram
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transferidos ao terceiro Isaque Candido de Jesus (f. 42), transacdo que,
isoladamente considerada, ndo é capaz de levantar suspeitas, sobretudo
porque realizada simultaneamente com as anteriores, em que o préprio autor
foi o beneficiario e em quantia semelhante.

Além disso, inexiste prova nos autos de que
o autor denunciou as transferéncias de maneira rapida, valendo ressaltar
que, apesar de alegar que as percebeu no dia seguinte, o Boletim de
Ocorréncia de f. 26/27 foi elaborado dia 30/10/2023, 28 dias depois do
ocorrido.

Este lapso temporal demonstra, de forma
cristalina, que qualquer acao da instituicdo bancéria no sentido de obstar a
transferéncia ou recuperar os valores ja se mostrava inexequivel, haja vista a
costumeira dindmica das operagdes fraudulentas dessa espécie, em que os
golpistas sacam quase imediatamente os valore obtidos ou os pulveriza em
diversas outras contas a fim de impedir a recuperacdo ou o rastreamento.

Diante dessas peculiaridades, ndo se
vislumbra falha na prestagdo de servico da instituicdo financeira ré,
tampouco nexo de causalidade entre a conduta do banco e os danos
experimentados pelo autor.

Conforme amplamente consolidado na
jurisprudéncia patria, as instituicdes financeiras submetem-se ao regime de
responsabilidade civil objetiva estabelecido pelo artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, respondendo independentemente da existéncia de
culpa pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos.

Tal responsabilizacdo, contudo, ndo possui
carater absoluto, encontrando limitagdes nas excludentes expressamente
previstas no paragrafo 3° do mencionado dispositivo legal:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacio dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigio e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a
sequranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstincias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele
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se esperar;
III - a época em que foi fornecido.

(...) § 3° O fornecedor de servigos s0 ndo serd
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”

A analise detida dos elementos probatérios
carreados aos autos revela, de forma inequivoca, a caracterizacdo da
excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, § 3°, inciso II, do
Codigo de Defesa do Consumidor, em razdo da culpa exclusiva do
consumidor e de terceiro.

Com relacado ao restante do dinheiro
movimentado indevidamente, é incontroverso que estavam depositados em
uma conta de titularidade do autor na corretora XP (f. 32), inexistindo prova
de que o acesso se deu por meio do aplicativo do banco réu.

Considerando que o autor baixou um
programa malicioso em seu smartphone, é provavel que os fraudadores
tiveram acesso a todas as contas bancarias cadastradas no dispositivo mével,
a partir de cada aplicativo préprio.

Assim, também ndo se vislumbra falha na
prestacao de servicos da ré com relagao a essas transagdes, pois delas o banco
Bradesco sequer participou.

Por fim, ndo tem cabimento a minoracao dos
honorarios sucumbenciais, arbitrados adequadamente, nos termos do art. 85,
§ 2°, do CPC.

Importa ressaltar que o arbitramento por
equidade tem cabimento apenas nas hipéteses em que implicard em
remuneracao irriséria, o que ndo se observa na hipétese.

Nessa esteira é a Tese fixada no julgamento
do Tema 1.076 pelo C.STJ: “i) A fixacio dos honordrios por apreciagio equitativa
ndo é permitida quando os valores da condenagio, da causa ou o proveito econdmico
da demanda forem elevados. E obrigatéria nesses casos a observancia dos percentuais
previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da presenca da Fazenda
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Piiblica na lide -, os quais serdo subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenagdo; ou (b) do proveito econdmico obtido; ou (c) do valor atualizado da causa.
ii) Apenas se admite arbitramento de honordrios por equidade quando, havendo ou
ndo condenagdo: (a) o proveito econdmico obtido pelo vencedor for inestimdvel ou
irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo.”

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do autor, mantendo inalterada a r. sentenca por
seus proprios fundamentos, na forma do art. 252 do RITJSP.

Considerando o completo insucesso da
apelacdo, majoro os honorérios devidos aos patronos da parte requerida para
12% do valor atualizado da causa (CPC, art. 85, § 11).

Nesse sentido é a Tese firmada pelo C. SJT,
no julgamento do Tema 1.059: “A majoragio dos honordrios de sucumbeéncia
prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgao colegiado
competente. Nio se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou
parcial do recurso, ainda que minima a alteracio do resultado do julgamento ou
limitada a consectdrios da condenacdo.”

OLAVO SA
Relator
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