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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1160054-11.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelada ANDREA LATERZA WINGERTER FISCHER.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E HERALDO DE
OLIVEIRA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2026.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1160054-11.2023.8.26.0100

APELANTE: ITAU UNIBANCO S.A

APELADO(A): ANDREA LATERZA WINGERTER FISCHER
COMARCA: SAO PAULO (FORO CENTRAL)

JUIZ(A): FABIO DE SOUZA PIMENTA

VOTO N° 11525

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO PROVIDO.

I. Caso em Exame 1. Apelagdo interposta por Itati Unibanco
S/A contra sentenca que julgou procedentes os pedidos da
presente acdo, movida contra si e o corréu Nubank.

II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) verificar a legitimidade passiva do Itau
Unibanco S/A e (ii) analisar a responsabilidade da
instituicdo financeira apelante pelos danos alegados pela
autora.

IIl. Razdes de Decidir 3. A legitimidade passiva ¢
confirmada pelo principio da asser¢do, considerando a
fundamentagdo fatica e juridica apresentada. 4. Nao ha nos
autos indicios de que as transagdes impugnadas decorreram
de falha imputavel ao correquerido Itaid Unibanco, ora
apelante, que absolutamente nada poderia fazer para impedir
o sucesso do golpe aplicado por estelionatarios e o resultado
danoso em desfavor da autora. 5. Estelionatario que se
passou por preposto do corréu Nubank, aonde a autora
mantinha conta de sua titularidade e daonde se originaram
todas as transferéncias impugnadas, em favor de terceiros.
6. A unica transferéncia originada da conta da requerente no
banco apelante teve como destino conta de sua titularidade
do banco corréu, realizada espontaneamente pela autora,
conforme descrito no boletim de ocorréncia. 7. Fato descrito
na peticdo inicial extrinseco ao servico prestado pelo
apelante e que, assim, ndo caracteriza fortuito interno, mas
hipotese de exclusdo da responsabilidade, prevista no art.
14, § 3° 1, do Codigo de Defesa do Consumidor, impedindo
a aplicagdo do disposto na Simula n® 479 do C. Superior
Tribunal de Justi¢a e o reconhecimento da pretensdo atrial
em relagdo ao apelante.

IV. Dispositivo ¢ Tese 8. Recurso provido para julgar
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improcedentes os pedidos iniciais em relagdo ao
correquerido Itatt Unibanco S/A.

Tese de julgamento: 1. A legitimidade passiva é aferida in
status assertionis. 2. A responsabilidade do banco ndo se
aplica quando ndo ha falha na prestacdo de servigos.
Legislacdo Citada: Codigo de Processo Civil, art. 487, I; art.
355, I, art. 370; art. 85, § 2° Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 2°, caput; art. 3°, caput; art. 14, caput ¢ §
3° L

Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n. 1.893.387/SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 22.06.2021. STJ,
REsp n° 1.640.195/RO, Rel. Min. Moura Ribeiro, j.
26.05.2017. STJ, AREsp n° 1.075.201/PE, Rel. Min. Luis
Felipe Salomao, j. 25.04.2017.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenga de fls.
500/511, complementada pela decisdo de fls. 531/532, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos da acgdo, nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos de ANDREA LATERZA
WINGERTER FISCHER contra NUBANK — NU FINANCEIRA S§/A — SOCIEDADE
DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e ITAU UNIBANCO S/A,
para inexigibilidade dos contratos de empréstimo objetos desta ag¢do que foram
firmados de forma fraudulenta em contas bancarias do autor, determinando a
exclusdo definitiva do nome do requerente dos cadastros dos orgdos de proteg¢do ao
crédito com relagdo a estes negocios juridicos, bem como para condenar os
requeridos no pagamento em favor do requerente de R$ 10.000,00 a titulo de
indenizagdo por danos morais, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros
mensais legais de mora a partir da publicagdo desta decisdo. Consequentemente,
JULGO EXTINTO o processo, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Condeno os requeridos ao pagamento de honordrios advocaticios

(que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo), custas e despesas processuais”.

Recorre o corréu Itat Unibanco S/A (fls.
536/560), arguindo, preliminarmente, ilegitimidade passiva e cerceamento de defesa.

No mérito, sustenta, em apertada sintese, a auséncia de falha na prestacdo dos
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servigos, visto que a transferéncia via pix foi realizada pela propria autora - mediante
acesso regular ao Mobile (app), digitagdo de senha pessoal e validacdo do Token -,
para conta bancaria de sua titularidade mantida na institui¢ao financeira correquerida;
a culpa exclusiva da vitima e de terceiros, com os quais a autora manteve contato
telefonico, atendendo aos comandos por eles solicitados; a auséncia de qualquer nexo
de causalidade entre a conduta da institui¢ao financeira e os supostos danos sofridos
pela autora, que foi vitima de golpe praticado por terceiro; a auséncia de
comprovagdo de que o apelante tenha efetuado o vazamento dos dados pessoais da
autora; a inaplicabilidade do enunciado da Stimula 479 do STJ no presente caso; a
auséncia de danos morais ou, subsidiariamente, a necessidade de reducao do valor da
condenacao imaterial; e, por fim, o afastamento de sua condenagdo no pagamento das

verbas sucumbenciais.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o
recurso ¢ tempestivo e foi regularmente processado e preparado, com respostas a fls.

566/571.
E o relatorio.

Repilo, desde logo, a preliminar de ilegitimidade

passiva, arguida na apelagao.

A legitimidade processual deve ser aferida “[...]
in status assertionis, isto é, a vista das afirma¢oes do demandante, sem tomar em
conta as provas produzidas no processo [...]” (MARINONI, Luiz Guilherme et al.
Codigo de Processo Civil Comentado, 9* ed., Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil,

2023, p. 608).
Em igual soar:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA.
INDENIZACAO POR DANO CAUSADO PELA EXECUCAO DE TUTELA
ANTECIPADA POSTERIORMENTE REVOGADA EM ACAO AJUIZADA PELA
CURATELADA. LEGITIMIDADE PASSIVA DO CURADOR. JULGAMENTO:
CPC/2015. [...] 3. As condigoes da agdo sdo verificadas segundo a teoria da
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asser¢do, de tal modo que, para o reconhecimento da legitimidade passiva ad
causam, basta que os argumentos aduzidos na inicial possibilitem a inferéncia, em
um exame puramente abstrato, de que o réu pode ser o sujeito responsavel pela
violagdo do direito subjetivo do autor. [...]” (STJ, REsp n. 1.893.387/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 22/6/2021, DJe de 30/6/2021,

destaque nosso)

Assim, pelo principio da assercdo, as condigdes
da acdo devem ser analisadas em abstrato, ou seja, de acordo com a fundamentacao
fatica e juridica exposta na peti¢do de ingresso, donde se extrai, no caso em testilha, a
legitimidade da parte ré, porquanto apontada como responsavel pelos danos sofridos

pela autora, em razio da falha na presta¢ao dos servigos bancarios.

Rejeito, no mais, a preliminar de cerceamento de
defesa, ante o julgamento antecipado da lide e a necessidade de producao de prova

oral, consistente no depoimento pessoal da autora.

Sendo o juiz o destinatdrio das provas, ao
verificar ser bastante o material cognitivo carreado aos autos, a ele compete julgar

antecipadamente a lide, tornando prescindivel a producao de outras provas.

Consoante dispoe o art. 355, I, do Codigo de

Processo Civil:

"O juiz julgard antecipadamente o pedido,
proferindo sentengca com resolu¢do de mérito, quando: I - ndo houver necessidade de

produgdo de outras provas,"

O verbo utilizado ndo esconde o carater

imperativo da norma, voltada a supressao de formalidades processuais inuteis.

Acerca do tema, entende o Superior Tribunal de
Justica que “ndo consubstancia cerceamento de defesa o indeferimento de produgao
de determinada prova, na hipotese do magistrado, destinatario desta, a considerar

despicienda para o deslinde da controversia sendo que, ademais, o entendimento
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esposado pelo Tribunal de origem baseou-se na andlise do conjunto probatorio
carreado aos autos” (STJ, Resp. n. 1.037.819/MT, Terceira Turma, Rel. Min.
Massami Uyeda, julgado em 23.02.10)

Nos termos do art. 370 do Coédigo de Processo
Civil: “Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas

necessdarias ao julgamento do mérito”.
A proposito:

“[...] 4 unica interpretagdo possivel, da leitura
atenta dos aludidos dispositivos é que cabe ao magistrado, que é o destinatario da
prova, valorar sua necessidade, conforme o principio do livre convencimento
motivado.” (STJ, REsp n° 1.640.195/RO, rel. Min. MOURA RIBEIRO, j.
26.05.2017)

“l...] A jurisprudéncia deste Tribunal Superior
entende que a verificagcdo da necessidade da producdo de quaisquer provas, é
faculdade adstrita ao magistrado, de acordo com o principio do livre convencimento
do julgador” (STJ, AREsp n° 1.075.201/PE, rel. Min. LUIS FELIPE SALOMADO, j.
25.04.2017).

No caso concreto, verificando o juiz sentenciante
que os elementos existentes nos autos ja eram suficientes para a formagao segura de
seu juizo de convic¢do e, por conseguinte, para a solucdo da lide, revelou-se

absolutamente desnecessaria a dilagdo probatoria.

Afastadas as preliminares, passo ao exame do

mérito recurso.

Cuida-se de “4CAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DEBITO C/C OBRIGACAO DE NAO FAZER C.C. REPETICAO
DE INDEBITO C/C DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA”, na qual narra a requerente que, no
dia 19.10.2023, recebeu “ligacdo identificada como sendo do setor de
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seguranga/fraude do Banco-Réu, a informando de varias tentativas de transagoes
realizadas em referida conta, e questionando se as mesmas eram por ela
reconhecidas. A primeira fraude, ndo reconhecida, era no valor de R$ 3.390,00
(Trés Mil, Trezentos e Noventa Reais). Em referida ligacdo, o funciondrio do Banco
Requerido informou a Autora que as tentativas de transagoes a ela indicadas haviam
sido feitas por aparelhos desconhecidos, causando nervosismo e panico, com tal
situag¢do, mas que tudo seria resolvido, passando seguran¢a a Requerente. Vale
destacar, que o funciondrio do Banco Requerido, o interlocutor de referida ligagdo,
passou muita clareza e detalhamento das informagoes, possuindo ainda, TODOS os
dados da Autora, bem como TODAS as informagoes de sua conta bancaria, inclusive
das quantias nela existentes! Assim, foram realizadas fraudes que totalizaram a
importancia de R$ 75.200,00, (setenta e cinco mil e duzentos reais), no valor de R$
9.900,00,(nove mil e novecentos reais); no valor de R$ 25.000,00,(vinte e cinco mil
reais); no valor de R$ 14.100,00, (Quatorze Mil e Cem Reais);, no valor de R$
16.200,00, (Dezesseis Mil, e Duzentos Reais e uma no valor de R$ 10.000,00, (Dez
Mil Reais).

Pois bem.

A hipétese sub judice sdo aplicaveis as
disposi¢des do Codigo de Defesa Consumidor, pois, sem duvida, a apelada constitui-
se consumidora, nos exatos termos do art. 2°, caput, do diploma legal, sendo

destinataria final do servigo bancario ofertado pelo apelante.

De outro lado, o apelante enquadra-se na
definicdo legal de fornecedor, consoante o disposto art. 3°, caput, do mesmo diploma,
uma vez que se organiza empresarialmente para oferta do servico financeiro no

mercado de consumo.

Cabe lembrar, também, a Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual “o Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”.
Assim, a relagdo contratual em testilha é de
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consumo, de modo que a responsabilidade do apelante independe da prova de culpa,
nos termos do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. O § 3° do mesmo
artigo dispde sobre as excludentes de responsabilizagdo, quais sejam, a inexisténcia

do defeito ou a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

O cerne da controvérsia reside, entdo, em
esquadrinhar se as transagdes objeto do pleito decorreram de culpa exclusiva da

requerente e/ou de terceiros ou de falha na prestagdo de servigos da apelante.

Com efeito, da narracdo dos fatos contida na
peticdo inicial e no boletim de ocorréncia, verifica-se que a autora foi vitima de
estelionato, a partir contatos telefonicos com pessoas que diziam ser funcionarias do
réu Nubank, enleando-a em narrativa falseada e fazendo-a realizar as transferéncias

por elas solicitadas.

Entretanto, respeitado o entendimento do douto
magistrado sentenciante, ndo me parece cabivel que se estenda a instituicdo

financeira apelante, Itat Unibanco S.A., a responsabilidade pelo evento lesivo.

A autora contatou o estelionatario pensando se
tratar de preposto do corréu Nubank e da sua conta corrente naquela instituicdo
financeira foram realizadas as transferéncias impugnadas, em beneficio de terceiros.
A Unica transferéncia originada da conta da autora no banco apelante ocorreu para
outra conta de sua titularidade no correquerido Nubank, ao que parece, pela propria

requerente, enganada pelo fraudador.

A este respeito, confira-se no extrato de fls. 292 a
unica transferéncia via pix realizada em 19.10.2023, na conta da autora mantida no
Itai Unibanco, no valor de R$ 12.200,00, como destinataria conta bancaria de sua

propria titularidade.

Ora, nada de diferente poderia ter realizado o
apelante para impedir a sobredita transferéncia, ja que nao despontavam indicios de

fraude na operacgao realizada entre contas de mesma titularidade.

Note-se, ainda, que, conforme relatado no boletim
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de ocorréncia (fls. 34), a propria autora seguiu curso por entre todos os comandos dos
fraudadores, transferindo dinheiro de sua conta no Banco Itat para sua conta no

Nubank .

As instituicdes financeiras ndo sdo obrigadas a
controlar todas as transagdes bancarias realizadas por correntistas mediante a
utilizacdo de digitacdo de senha pessoal e validagdo por token, especialmente quando
a operacdo ¢ realizada entre contas de mesma titularidade e correspondem ao perfil

do consumidor, como ¢é o caso dos autos.

Outrossim, ndao ha elementos nos autos que
indiquem que os golpistas detinham, de antemao, “TODOS os dados da Autora, bem
como TODAS as informagoes de sua conta bancaria, inclusive das quantias nela
existentes” (fls. 5), em razao de vazamento de dados de responsabilidade do corréu

Itath Unibanco.

Alias, toda a fundamentagdo contida na petigao

inicial volta-se contra a corré Nubank, ndo contra a apelante.

Assim, ndo se vislumbra a ocorréncia de falha na
seguranca dos servicos disponibilizados pelo apelante, que absolutamente nada
poderia fazer para impedir o sucesso do golpe aplicado por estelionatdrios e o

resultado danoso em desfavor do autor.

Nao hé nos autos, portanto, indicios de que as
transacdes impugnadas decorreram de falha imputavel ao correquerido, ora apelante,
que absolutamente nada poderia fazer para impedir o sucesso do golpe aplicado por

estelionatarios e o resultado danoso em desfavor da autora.

Trata-se de fato extrinseco ao servigo prestado
pelo correquerido Itat Unibanco S.A e, assim, ndo caracteriza fortuito interno, mas
hipdtese de exclusdo da responsabilidade, prevista no art. 14, § 3°, I, do Codigo de
Defesa do Consumidor, impedindo a aplicagdo do disposto na Sumula n° 479 do C.
Superior Tribunal de Justica e o reconhecimento da pretensdo atrial em relagao ao

apelante.
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Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao recurso, para julgar improcedentes os pedidos iniciais em

relagdo ao correquerido Itati Unibanco S.A., nos termos da fundamentagao.

Por for¢a da sucumbéncia, condeno a autora ao
pagamento de honorarios advocaticios ao patrono da apelante, que fixo, por
apreciacdo equitativa, em R$ 1.200,00, valor que traduz remuneragdo condizente
com grau de zelo profissional e labor exercitado pelo causidico, consoante determina

art. 85, § 2°, do CPC.

Dou por apreciadas as questdes relevantes para o
deslinde da controvérsia, ficando reconhecido, assim, o prequestionamento da
matéria aduzida, para viabilizar o acesso aos Tribunais Superiores, na eventual

interposi¢ao de recurso excepcional.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator
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