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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1154195-14.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelado
LANCHONETE HOT DOG LTDA - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1154195-14.2023.8.26.0100

Apelante: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A
Apelado (a): Lanchonete Hot Dog Ltda- ME

Origem: Foro Sao Caetano do Sul - 06" Vara Civel

Juiz(a) de Direito Dr(a) Daniela Anholeto Valbao Pinheiro Lima

Voto n° 5197

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. FRAUDE DE TERCEIROS. RECURSO DA RE
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelacdo interposta contra sentenca que condenou a
ré a restituir os valores das transferéncias via Pix
realizados a partir da conta da autora.

II. Questio em Discussiao

2. A questao em discussio consiste em determinar se a
instituicdo financeira ¢é responsavel pela falha de
seguranca que permitiu as transacdes nio autorizadas.

I11. Razdes de Decidir

3. As instituicbes devem adotar medidas de seguranca
para proteger seus clientes. A responsabilidade ¢é
objetiva, e a ré nao comprovou a inexisténcia de falha no
servico. 4. A realizacdo de transacdes em curto espaco de
tempo deveria ter acionado mecanismos de seguranca. A
ré nao demonstrou que as operacdes estavam em
conformidade com o histérico da conta.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade das
instituicoes financeiras por fraudes ¢é objetiva,
decorrente do risco da atividade. 2. A falha de seguranca
caracteriza fortuito interno, nio afastando o nexo causal.

Legislacao Citada:

Cédigo Civil, artigos 389, paragrafo tunico, e 406, §1°;
Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 14.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Saloméao, Segunda Secio, j. 24.08.2011; TJSP, Apelaciao
Civel 1002088-21.2020.8.26.0510, Rel. Ana Catarina
Strauch, j. 14.04.2021; TJSP, Apelacio Civel
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1013588-70.2022.8.26.0007, Rel. Celina  Dietrich
Trigueiros, j. 12.11.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenga de fls. 251/255, cujo relatério se adota, na agdo promovida por Lanchonete
Hot Dog Ltda- ME em face de Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A,
que julgou procedente os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“Por estas razoes e tudo mais o que dos autos consta,
JULGO PROCEDENTE a acgdo ajuizada por LANCHONETE HOT DOG LTDA -
ME em face de PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, e
CONDENO a parte ré a restitui¢do dos valores transferidos via PIX da conta da
autora, devidamente comprovados a fls. 24/34, no valor total de R311.700,00 (onze
mil e setecentos reais) acrescido de corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do
TJSP, desde a data das transagoes, e juros moratorios de 1%, ao més a partir da
citagdo, ambos calculados até 29/08/2024. A partir de 30/08/2024, salvo disposi¢do
contratual ou legal em contrario, para o cdlculo da corre¢do monetdria serd
aplicada a variagdo do IPCA; os juros de mora deverdo observar a taxa legal,
correspondente a diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente
pelo Banco Central (artigo 389, paragrafo unico, e artigo 406, §1°, do Codigo Civil,
com as alteragoes promovidas pela Lei n°. 14.905, de 28 de junho de 2024).

JULGO, ainda, EXTINTO o processo, com resolugdo
de mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I do Codigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia, arcard a parte ré com as
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios da parte adversa,
os quais fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §2° do
CPC.”.

No recurso, o réu/apelante sustenta que o ocorrido se
caracteriza como fortuito externo, ndo havendo responsabilidade da requerida.
Afirma que somente foi comunicado do fato apos a realizagdo das transagdes, o que
inviabilizou qualquer conduta para impedi-las. Também nega a ocorréncia de falha
no sistema de seguranga, uma vez que as operagoes foram realizadas com a utilizagdo
de dados da parte apelada. Alega, ainda, culpa exclusiva da requerente e de terceiros,
bem como a inexisténcia do dever de indenizar.
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Recurso tempestivo e preparado (fls. 289; 297).
Contrarrazoes (f1s.283/288).

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

A autora ajuizou a demanda alegando que, no dia
10/02/2023, por volta das 21h30, o socio da empresa trafegava em seu veiculo e, ao
parar em um sinal vermelho, foi abordado por um individuo desconhecido, armado,
que determinou a entrega de seu celular. Diante do ocorrido, as 23h30 compareceu a
delegacia para lavrar o respectivo Boletim de Ocorréncia.

Apo6s o roubo, foram identificadas diversas transagoes
bancarias realizadas por meio do aplicativo PagBank nos dias 11, 12 e 13 de
fevereiro, as quais totalizam R$ 11.700,00, operagdes que a autora afirma nao
reconhecer.

A requerente procurou a instituicdo requerida para
solucionar o ocorrido, contudo, embora tenha sido constatado o acesso indevido a
conta, ndo houve o ressarcimento dos valores.

O réu, em sua defesa, sustenta que nao houve falha na
prestacdo dos servigos. Afirma que somente foi comunicado do ocorrido apds a
realizacdo das transacdes e que, ainda assim, procedeu ao bloqueio de seguranca da
conta, a fim de evitar maiores prejuizos. Desse modo, alega ndo ter praticado
qualquer ato ilicito, razao pela qual entende ser descabido o pedido de restituigao dos
valores.

Intimadas a especificar as provas que pretendiam
produzir, ambas as partes dispensaram a produgao probatoria.

Sobreveio sentenga que julgou procedente a demanda,
condenando a requerida a restituir a autora o valor de R$ 11.700,00, devidamente
atualizado.

E certo que em razdo da complexidade das atividades
bancadrias, as instituicdes devem adotar medidas de seguran¢a que garantam a regular
e segura utilizagdo dos seus produtos pelos clientes. O fornecedor, no caso, s6 nao
sera responsabilizado quando demonstrar que nao houve defeito na prestagdo do
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servico ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Nota-se verossimilhanca nas alegagdes da autora, vez
que os fatos narrados na inicial encontram consondncia nos documentos
apresentados.

Constata-se que entre os dias 11/02/2023 a 13/02/2023
foram realizadas 18 transferéncias via PIX, que totalizam a quantia de R$11.700,00
(fls. 24/34). Os valores foram transferidos para os mesmos destinatarios, Elcio
Francisco Coimbra e Marcela de Oliveira Flaquer.

A realizacdo de diversas transagdes de forma
sequencial, em curto espaco de tempo, deveria ter ensejado o acionamento dos
mecanismos de seguranga da instituicdo requerida..

Ademais, incumbia a ré comprovar eventual vazamento
de dados atribuivel a autora ou demonstrar que as operagdes estavam em
conformidade com o historico de movimentacao da conta, o que poderia ter sido feito
mediante a apresentacdo de extratos anteriores. Contudo, nao se desincumbiu desse
onus.

Mesmo que alegue ndo ter sido imediatamente
comunicada do ocorrido, isso ndo configura culpa exclusiva da vitima nem afasta o
nexo causal. Os danos resultaram da falha de seguranca da ré, responsavel por
garantir a integridade das transagdes.

Nota-se que as operagdes ocorreram mesmo apds ser
lavrado o boletim de ocorréncia, com autorizagao para bloqueio da linha telefonica.

A situagdo noticiada, portanto, deve ser enquadrada
como fortuito interno. A fragilidade do sistema eletronico da ré viabilizou o indevido
acesso ¢ movimentagdo de fraudadores. Fica evidente que o sistema de deteccdo de
fraude deveria ser acionado, impedindo ou bloqueando a concretizacdo das
transferéncias, destoante do perfil do correntista.

Como bem analisou o magistrado sentenciante:

“Com efeito, colhe-se dos autos que em 10 de fevereiro
de 2023 o socio da autora transitava com seu veiculo em via publica quando, ao
parar em um sinal vermelho, foi surpreendido por um individuo que, portando arma
de fogo e sob grave ameaca, subtraiu seu aparelho celular, tendo sido realizada uma
serie movimentagoes via Pix, totalizando o valor de R$11.700,00 (fls. 35/38).

Neste espeque, a hipossuficiéncia da autora impoe ao
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requerido o onus de provar a legalidade das transferéncias impugnadas no pedido
inicial, sendo certo que as institui¢oes financeiras possuem meios de impedir a
celebragdo de operagoes suspeitas, mediante confirmagdo pela internet e/ou outros
meios eletronicos ocorreu ndo so para facilitar a vida do cliente, mas e,
essencialmente, para atender a comodidade dos bancos e seus interesses
economicos, reduzindo os custos de sua propria atividade.

Ademais, restou incontroverso que as transag¢oes
impugnadas foram realizadas por criminosos ao conseguirem acessar a conta
corrente da autora, permitindo supor a falha no sistema de seguranga bancario, eis
que nos dias 11, 12 e 13/02/2023 foram realizadas movimentagoes em favor de
terceiros, as quais ndo se amoldam ao perfil de uso da correntista e deveriam ter
sido detectados pelo sistema de seguranca do réu.

Pontue-se que a dissemina¢do do uso de cartoes
magnéticos, senhas e transagoes pela internet e/ou outros meios eletronicos ocorreu
ndo so para facilitar a vida do cliente, mas e, essencialmente, para atender a
comodidade dos bancos e seus interesses economicos, reduzindo os custos de sua
propria atividade.

Em resumo, quem tem o bonus, que tenha o onus.

Repita-se que a responsabilidade dos bancos ¢ objetiva
e decorre do risco atividade, devendo suportar os riscos das fraudes e delitos
levados a efeito contra seus correntistas (art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ)
Jjunto aos clientes, o que ndo fora feito no caso em tela”.

Quanto a responsabilidade da institui¢dao financeira e
seus prepostos em casos de fraudes praticados por terceiros, decidiu o C. Superior
Tribunal de Justi¢a em sede de recurso especial representativo de controvérsia, com a
seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS  POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituigoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utiliza¢do de documentos falsos -, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do risco do
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empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomado, Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, DJe
de 12/9/2011.)

Configurada, pois, a responsabilidade objetiva da
instituicdo requerida, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nessas hipoteses, a obrigagdo independe da
demonstragdo de culpa, conforme dispde a Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

Nesse sentido, seguem julgados:

APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Prestacdo de Servigos — Fraude
aplicada por terceiros no sistema de telefonia movel e
em aplicativo bancario — Autora postula indenizagdo
por danos morais - Sentenca de improcedéncia em
relacdo ao banco e de parcial procedéncia em relagdo
a empresa de telefonia — Insurgéncia recursal da
autora e da corré Claro — Preliminar de ilegitimidade
passiva afastada — Autora imputa conduta irregular a
corré - Golpe do "SIM SWAP" - Migra¢do ndo
autorizada do numero de telefone celular da autora
para outro chip em posse de terceiros - Facilita¢do de
acesso aos dados e aplicativos da autora — Terceiros
que acessaram conta bancaria da autora e realizaram
transagoes - Falha do sistema de seguranca dos
corréus - Inexisténcia de prova da regularidade da
transferéncia da linha telefonica e das transagoes
bancarias - Responsabilidade objetiva e solidaria dos
réus (artigo 7°, § unico, CDC e Sumula 479 do STJ) -
Dano moral evidenciado - Quantum mantido em
R$5.000,00 — Sentenga reformada apenas para
condenar solidariamente o corréu ao pagamento da
indenizagdo pelos danos morais — RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO
DA CORRE DESPROVIDO (TISP; Apelagdo Civel
1002088-21.2020.8.26.0510; Relator (a): Ana Catarina
Strauch; Orgdo Julgador: 37° Céamara de Direito
Privado; Foro de Rio Claro - 4* Vara Civel; Data do
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12/04/2021)

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
debito cumulada com repeticio de indébito e
indenizagdo por dano moral. Contratagdo de
empréstimos bancarios por estelionatarios ("SIM
Swap"). Sentenga de parcial procedéncia. RECURSOS
manejados pela operadora corré e pelo banco corréu.
EXAME: Preliminar de ilegitimidade ativa do autor
afastada. Teoria da asser¢cdo que dispoe que as
condicoes da acdo devem ser vislumbradas a luz dos
termos da petigcdo inicial. Autor que comprou em seu
nome celular com SIM Card para a coatora, sua
esposa. Relagdo juridico-obrigacional entre as partes.
Meérito: Autora que teve seu SIM Card clonado e suas
contas bancarias invadidas por golpistas por meio da
utilizagdo da autenticagdo de dois fatores (2FA).
Fraudadores que realizaram a contrata¢do de dois
empreéstimos totalizando o valor de RS 2.700,00 e, em
seguida, fizeram 540 transferéncias via PIX a terceiro.
Hipotese, "in casu”, que somente é possivel caso
permitida a clonagem do SIM Card ("Chip") da
requerente. Falha na prestagcdo de servigos de ambos
os requeridos que caracteriza fato de servigo. Inversdo
do onus da prova que se opera "ope legis", dada a
incidéncia do art. 14 do CDC. Responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira, conforme a Sumula
479 do C. STJ. Fortuito interno. Banco corréu que ndo
logrou éxito em se desincumbir do onus que lhe foi
imposto "ope legis", nem em demonstrar que a invasdo
da conta bancaria por terceiro teria ocorrido por for¢a
de falha atribuivel exclusivamente a operadora.
Inteligéncia do art. 14, § 3° inciso I, do CDC.
Circunstancia que ndo afastada a responsabilidade da
operadora corré. Nexo causal entre o déficit de
seguranga tanto do banco quanto da operadora e os
danos causados que foi demonstrado.
Responsabilidade objetiva também da corré operadora.
Plataformas que ndo ofereceram a seguranga que o
consumidor delas esperava. Exegese do art. 7°
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Auséncia de solugcdo do problema até o ajuizamento da
acdo. Compensag¢do por dano moral. Transtornos na
tentativa de recuperar os valores e o numero que
perduraram por meses. Invasores que tiveram acesso a
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conta bancaria da autora e demais dados pessoais.
Violagdo aos direitos de personalidade. Necessidade de
interven¢do judicial. Teoria do Desvio Produtivo.
Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 pelo Juizo "a
quo". Monta que se adequa aos pardmetros médios da
Jjurisprudéncia em casos similares, atende aos critérios
da razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em
conta a mora na solug¢do da problemdatica, extensdo dos
danos sofridos e a capacidade economica da requerida,
bem como observa a fungdo punitiva e pedagogica da
verba. Sentenca mantida por seus  proprios
fundamentos. Inteligéncia do artigo 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal de Justica. RECURSOS
DESPROVIDOS. (TJSP; Apelacao Civel
1013588-70.2022.8.26.0007;  Relator (a): Celina
Dietrich Trigueiros; Orgdo Julgador: 27 Camara de
Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 4* Vara
Civel, Data do Julgamento: 12/11/2024; Data de
Registro: 12/11/2024)

Nesse sentido, diante da evidente falha na prestacao do
servico pela institui¢do ré, mostra-se correta a condenagdo a restituigdo dos valores
indevidamente transferidos.

Fica mantida, portanto, a integra a r. sentenca,
majorados os honorarios devidos para 13% do valor da condenagdo, em aten¢do ao
artigo 85, §11 do CPC.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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