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Registro: 2025.0001283063
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n.

1142121-88.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante YAGO COSTA COUTO,
¢ apelado BANCO INTER S/A.

ACORDAM, em 21* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sdo Paulo, 1° de dezembro de 2025.

MIGUEL PETRONI NETO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Voton. 51371

Apelacao Civel n. 1142121-88.2024.8.26.0100
Comarca de Sao Paulo

Apelante: YAGO COSTA COUTO

Apelado: BANCO INTER S.A.

Juiz de Direito Dr. Fernando Antonio Tasso
21? Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. A RESPONSABILIDADE DO BANCO E OBJETIVA PELA FALHA
NA ABERTURA DE CONTA SOB SUA CUSTODIA UTILIZADA PARA FRAUDE.
A INDENIZACAO DEVE SER LIMITADA AO PREJUIZO DIRETAMENTE
CAUSADO PELA FALHA NO SERVICO DO BANCO REU. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. AUTOR SOFREU GOLPE FINANCEIRO, CHAMADO DE “GOLPE DO FALSO
INTERMEDIARIO” AO REALIZAR TRANSFERENCIAS VIA PIX, TOTALIZANDO
R$ 80.000,00, PARA A COMPRA DE VEICULO ANUNCIADO EM REDE SOCIAL.
APOS CONSTATAR A FRAUDE, COMUNICOU O BANCO REU, QUE NAO
ADOTOU MEDIDAS PARA BLOQUEIO DOS VALORES.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) VERIFICAR SE HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO PELO BANCO REU AO NAO ADOTAR O
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (MED) E (II) ANALISAR A
RESPONSABILIDADE DO BANCO NA ABERTURA DA CONTA UTILIZADA
PARA FRAUDE.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A TRANSFERENCIA FOI REALIZADA VOLUNTARIAMENTE PELO AUTOR,
CARACTERIZANDO-SE POR FORTUITO EXTERNO, ELIMINANDO A
RESPONSABILIDADE DO BANCO PELO MONTANTE TOTAL.

4. 0 BANCO REU NAO COMPROVOU DILIGENCIA NA ABERTURA DE UMA
DAS CONTAS SOB SUA CUSTODIA UTILIZADA PARA FRAUDE,
CONFIGURANDO FALHA NA  PRESTACAO DO SERVICO E
RESPONSABILIDADE OBJETIVA.

IV. DISPOSITIVO E TESES

5. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

TESES DE JULGAMENTO: 1. A RESPONSABILIDADE DO BANCO E OBJETIVA
PELA FALHA NA ABERTURA DE CONTA SOB SUA CUSTODIA UTILIZADA
PARA FRAUDE. 2. A INDENIZACAO DEVE SER LIMITADA AO PREJU{ZO
DIRETAMENTE CAUSADO PELA FALHA NO SERVICO DO BANCO REU.
LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 14, § 3°,II;

CODIGO CIVIL, ART. 927, PARAGRAFO UNICO;

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 85, § 2°.

JURISPRUDENCIA CITADA:
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STJ, RESP N. 2.124.423/SP, REL. MIN. NANCY ANDRIGH]I, J. 20/08/2024;
TISP, APELACAO CIVEL N. 1003470-10.2024.8.26.0704, REL. CARLOS ORTIZ
GOMES, J. 08/04/2025.

1:- Trata-se de agdo de indenizacdo por danos materiais, em razdo de golpe
financeiro sofrido pelo autor. Adota-se o relatoério da r. sentenca, in verbis: “Yago Costa Couto,
qualificado nos autos, ingressou com a presente ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
em face de Banco Inter SA, igualmente qualificado, alegando, em sintese, que que é correntista do
réu, com conta corrente sob o n° 659021-7, agéncia n° 0001-9; que, em outubro de 2022, tendo
vendido seu veiculo, programou-se para adquirir outro mais novo, que localizou alguns veiculos a
venda na pagina de classificados do Facebook, entrando em contato com o suposto anunciante Sr.
José Farias da Silva; que combinou a vistoria do veiculo Fiat/Toro Volcano, ano 2020, cor azul,
placa BZK8J59, com o real proprietario Sr. Julio, na avenida Vereador Abel Ferreira, que, apos
aprovar o veiculo, rumaram ao cartorio de notas para concluir a venda e compra; que fez as
transferéncias via PIX no valor total de R$ 80.000,00, sendo R$ 50.000,00 para Marilene Concei¢do
no Banco Inter, e RS 30.000,00 para Esmeralda da Silva Resende Ferreira no Banco Mercado
Pago; que o vendedor Julio informou que o valor ndo havia sido transferido pelo suposto
intermediario; que, ao perceber o ocorrido e pressentindo o golpe, imediatamente entrou em contato
com o Banco Intermedium (nome antigo do Banco Inter), abrindo o protocolo n°22102077719297
para bloqueio cautelar;, que o banco apenas enviou resposta automdtica solicitando mais
informagoes, que registrou Boletim de Ocorréncia documento IB 9583-1; que tentou contato
novamente com o banco via notificacao extrajudicial em 16/02/2024, solicitando informagoes sobre
a transag¢do; que o banco ndo respondeu o requerido; que descobriu que a destinatdaria Marilene
Conceigdo é catadora de lixo e encontra-se presa desde 2023 por trdfico de drogas e uso de
documentos falsos; que o banco ndo tem critérios para abertura de contas, permitindo perpetuagdo
de golpes. Em face disso, requereu a inversdo do onus da prova. Ao final, pediu que seja declarada
a total procedéncia da agdo, condenando-se o réu a indenizar o autor por danos materiais no valor
de RS 80.000,00, com juros a partir da cita¢do e a condenagdo do réu em custas e honorarios
advocaticios no percentual de 20% Validamente citado, o réu apresentou contestagdo, arguindo,
preliminarmente, ilegitimidade passiva, uma vez que ndo teve qualquer participa¢do nos fatos
narrados, pois o autor, por livre e espontinea vontade, efetuou a transferéncia de valores para
terceiros. No mérito, alegou que resta evidente a negligéncia do requerente quanto ao caso narrado,

pois em momento algum buscou informagoes quanto a veracidade do anuncio; que os valores
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negociados pelo autor (R$ 80.000,00) destoam do valor real do produto (quase R$ 120.000,00),
conforme Tabela Fipe, que se trata de fortuito externo ndo contemplado pela Sumula 479 do STJ;
que estamos diante de erro por culpa exclusiva do autor, que a abertura da conta destinataria
seguiu todos os procedimentos regulares exigidos pelo Banco Central;, que o fato de uma das
recebedoras da quantia estar presa ndo configura irregularidade, pois no Brasil ndo had leis
especificas que proitbam os presos de abrir conta bancaria; que ndo estdo presentes os elementos
ensejadores da responsabilidade civil; que ndo houve conduta ilicita do Banco, que o dano material
ndo é presumido e deve ser comprovado, que é incabivel a inversdo do onus da prova. Por fim,
requereu o acolhimento da preliminar de ilegitimidade passiva, o afastamento da inversdo do onus

da prova; e, caso ndo acolhidas as preliminares, a improcedéncia total dos pedidos do autor. Houve

réplica” (fls. 181/182).

A 1. sentenca julgou improcedente a a¢do. Consta do dispositivo: “Em face ao
exposto, com fundamento no artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil, julgo improcedente o
pedido. Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honordrios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da causa, nos
termos do artigo 85, § 20 do CPC. Ndo sendo cumprida voluntariamente a condenag¢do apos o
transito em julgado, poderda o vencedor iniciar cumprimento de senteng¢a, que tramitard
incidentalmente, devendo utilizar o peticionamento intermediario, categoria execugdo de sentenga,
tipo de peticio codigo 156 ou 157, na forma do Comunicado CG 1789/2017
(https.//api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=90893).P.R.1.C. " (fls. 186).

Apela o requerente, pretendendo a reforma da r. sentenca, aduzindo que inexiste
culpa exclusiva sua nos fatos narrados, e que assim que percebeu ter caido em um golpe, entrou em
contato com o banco réu em cerca de trinta minutos, € mesmo assim o réu nao cumpriu 0 mecanismo
especial de devolugdo (MED) para o bloqueio cautelar do valor, tampouco a resolugio BCB n.
147/2021. Assevera, ainda, que houve falha nos servigos prestados pelo banco réu, pois nao tomou as
medidas de seguranca necessarias para a abertura da conta em nome da pessoa que recebeu os valores
em questdo, que estd presa desde 2023, com varias passagens criminais, inclusive por uso de

documentos falsos. Pugna pela procedéncia da agao (fls. 189/198).

O recurso foi processado e contrarrazoado (fls. 246/257).
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Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 264).
E o relatério.

2:- Depreende-se da inicial que o autor, correntista do banco réu, sofreu golpe
financeiro ao realizar duas transferéncias via PIX, uma de R$ 50.000,00 e outra de R$ 30.000,00, no
valor total de R$ 80.000,00, referente a compra de um veiculo anunciado em rede social. Apos
vistoria do automovel e conclusdo da negociagdo com o real proprietario, efetuou os pagamentos
para contas de terceiros indicados pelo suposto intermedidrio, vindo a constatar que se tratava de
fraude, tendo comunicado o banco em aproximadamente trinta minutos, requerendo o bloqueio

cautelar dos valores, sem obter providéncias efetivas.

A controvérsia trazida em sede recursal cinge-se a analise de dois pontos principais,
quais sejam, (i) se o banco réu incorreu em falha na prestagao do servigo ao deixar de adotar as
medidas previstas no Mecanismo Especial de Devolugao (MED), nos termos da Resolucdo BCB n.
147/2021, apés comunicagdo do golpe em tempo habil; e (ii) se houve negligéncia na abertura e
fiscalizacdo da conta bancaria utilizada pelos fraudadores para recebimento de parte dos valores, em

desatencdo aos deveres de seguranca e controle impostos as institui¢des financeiras.

Afasta-se a preliminar de inobservancia ao principio da dialeticidade, pois os
requisitos constantes no artigo 1.010 do Codigo de Processo Civil estdo integralmente presentes no

recurso interposto pelo requerente.

3:- Cumpre destacar, desde logo, que o pedido indenizatério no valor total de R$

80.000,00 apoia-se em duas fundamentagdes distintas.

A primeira, de carater geral, refere-se a alegada omissao do banco réu na adogado do
MED, uma vez que o autor afirma ter comunicado o golpe em aproximadamente meia hora, sem que
houvesse qualquer providéncia do réu para o bloqueio dos valores transferidos, fundamento esse que

abrange a integralidade do prejuizo alegado.
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A segunda, de natureza especifica, diz respeito a suposta falha do réu na abertura e
manuten¢do da conta de destino de R$ 50.000,00, utilizada pela fraudadora, apontando-se a auséncia
de diligéncia minima quanto a identificacdo da correntista, pessoa identificada como presa por uso de

documentos falsos e trafico de drogas.

Embora as teses tenham sido apresentadas de forma conjunta, nota-se que a
primeira se dirige ao resultado danoso total, ao passo que a segunda se limita a conduta relativa a

conta administrada pelo banco réu, o que impde analise autonoma de cada fundamento.

4:- E incontroverso nos autos que o autor realizou duas transferéncias via PIX de
forma voluntaria, em razdo de negociacdo de compra e venda de veiculo intermediada por pessoa

desconhecida em rede social, cuja identidade posteriormente se revelou fraudulenta.

A despeito de o autor ndo ter trazido a baila qualquer tese referente as transacdes
terem sido realizadas em desrespeito ao seu perfil de consumo, o que, eventualmente, poderia ter tido
guarida, mas implica impedimento do Juizo de analisar pedido ndo realizado, sob pena de afronta ao
principio da adstri¢do, no caso em exame, nao se verifica falha na prestagdo dos servigos bancarios
que possa justificar a responsabilizacdo civil da instituicdo financeira pelo montante integral do

prejuizo experimentado.

A transferéncia dos valores foi realizada voluntaria e conscientemente pelo autor,
que, apos negociar com pessoa desconhecida em ambiente informal, optou por efetuar o pagamento a
contas de terceiros indicados pelo suposto intermedidrio, ainda que estivesse ao lado,
presencialmente, do vendedor e proprietario do veiculo, sem cautela de confirmar, no momento da

operac¢ao, a legitimidade do destinatario ou a autenticidade do negocio.

Trata-se, pois, de hipotese tipica de fortuito externo, estranho a atividade bancaria,

que ¢ capaz de romper o nexo causal entre o servigo prestado e o evento danoso.

Ainda que o autor sustente ter comunicado o ocorrido a institui¢do financeira em
aproximadamente trinta minutos, ¢ certo que, aquela altura, as ordens de pagamento ja haviam sido

liquidadas, ndo sendo possivel exigir do banco o bloqueio imediato dos valores.
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O MED, disciplinado pela Resolugdo BCB n. 147/2021, ndo constitui garantia de
estorno, mas mero procedimento administrativo interbancario, condicionado a circunstancias técnicas
e temporais especificas. A sua ndo efetivagdo, nas condi¢cdes narradas, ndo representa falha na
prestacdo do servigo, mas consequéncia natural da conclusao da transferéncia por ato volitivo do

proprio correntista.

O golpe praticado por terceiros em ambiente externo ao sistema bancario
caracteriza culpa exclusiva da vitima, afastando a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira

nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, a conduta do autor, que negociou fora de ambiente seguro e realizou
transferéncia a pessoas desconhecidas — novamente, quando poderia ter feito diretamente ao
vendedor que estava ao seu lado — assumindo integralmente os riscos de sua escolha, afasta a
incidéncia da Simula 479 do Superior Tribunal de Justiga, pois nao ha falha sistémica do banco nem

defeito intrinseco ao servico prestado.
Nesse sentido, assim ja decidiu este E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo:

“Compra e venda Bem movel (veiculo) - Alegado “golpe do falso intermediario” -
Parte autora vitima de fraude - Responsabilidade da instituicdo bancaria Artigos
186, 187 e 927 do Codigo Civil - Limitagdo pela pratica dos atos vinculados ao
servico que presta 'fato do servigo' e "vicio do servigo' - Artigo 927 § unico do
Codigo Civil e artigos 14 e 20 do Codigo de Defesa do Consumidor - Negligéncia
do estabelecimento bancdrio - Inobservancia da regra de cuidado e dever de
seguran¢ca Conduta - Rela¢do de causa e efeito - Relagdo de causalidade - Regra
de incidéncia Artigo 403 do Codigo Civil - Conduta negligente e inobservancia do
dever de fiscalizar que ndo é causa ou concausa eficiente para o resultado -
Evento danoso que extrapola os limites da relagdo objetiva - Transagdo realizada
mediante ato voluntario da parte autora - Realiza¢do de transferéncia regular
para conta bancaria titularizada pela pessoa indicada - Pratica de ato voluntario

proprio que explicita assung¢do de risco - Culpa exclusiva e excludente de
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responsabilidade - Inteligéncia da Sumula 497 do STJ - Inocorréncia de 'fortuito
interno' - Auséncia dos pressupostos de incidéncia Artigo 393 do Codigo Civil -
Evento danoso por agdo estranha a atividade do réu - Aplicagdo do artigo 14, § 3°
do CDC - Observancia do REsp 1633785/SP - Precedentes jurisprudenciais -
Dano moral - Ndo caracterizag¢do - Auséncia de lesdo a direito da personalidade, e
ndo caracterizagdo da perda do tempo util - Ag¢do improcedente - Sentenga
mantida RITJ/SP, artigo 252 Assento Regimental n° 562/2017, artigo 23 -
Majoragdo dos honorarios sucumbenciais em grau recursal Art. 85, §11 do CPC.
Recurso ndo provido” (TJSP - Apelagao Civel n. 1000092-92.2025.8.26.0160 - 18*
Camara de Direito Privado - Rel. Henrique Rodriguero Clavisio, j. 07/10/2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. GOLPE DE ENGENHARIA
SOCIAL. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INEXISTENCIA.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em exame Trata-se de
Apelagdo Civel interposta contra a sentenga que julgou improcedente a a¢do
declaratoria de rescisdo contratual e de inexisténcia de débito cumulada com
repara¢do por danos morais e materiais, em que a autora, vitima de golpe de
engenharia social, busca a anulagdo de contrato de empréstimo e a restitui¢do de
valores subtraidos de sua conta, além de indeniza¢do por danos morais. A decisdo
recorrida entendeu que a culpa exclusiva da vitima rompe o nexo causal,
afastando a responsabilidade da institui¢do financeira. Il. Questdo em discussdo 2.
A questdo em discussdo consiste em (i) saber se a institui¢cdo financeira é
objetivamente responsavel pelos danos decorrentes de um golpe de engenharia
social, sob o argumento de que a fraude constitui fortuito interno, e (ii) se a
atuag¢do da vitima configura causa excludente de responsabilidade. III. Razoes de
decidir 3. O golpe de engenharia social, que induziu a autora a fornecer dados de
seu aplicativo bancario a terceiros, configura um fortuito externo, ndo relacionado
diretamente a falha na prestagdo dos servigos bancarios. 4. O nexo de causalidade
entre a conduta da institui¢do financeira e o prejuizo sofrido ndo foi demonstrado,
uma vez que a autora agiu com imprudéncia ao conceder acesso a seus dados

sigilosos fora do ambiente seguro do aplicativo oficial. 5. A negligéncia da
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consumidora, que realizou a transag¢do de forma voluntdria e consciente, sem
adotar as cautelas necessarias, caracteriza a culpa exclusiva da vitima, causa
excludente de responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, II, do Codigo de Defesa
do Consumidor. IV. Dispositivo e tese 6. Recurso desprovido. Tese de julgamento:
"O golpe de engenharia social que resulta em transferéncia voluntaria de dados e
valores pelo consumidor para terceiros fraudulentos configura culpa exclusiva da
vitima, rompendo o nexo de causalidade e afastando a responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira." Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, II;
CPC, art. 85, §11, art. 1.026, §§ 2° e 3°; Regimento Interno do TJSP, art. 252.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagao Civel
1010909-40.2023.8.26.0047, Rel. Issa Ahmed, 34° Camara de Direito Privado, j.
31/07/2025” (TISP - Apelagdo Civel n. 1012665-70.2024.8.26.0590 - 38* Camara
de Direito Privado - Rel. Spencer Almeida Ferreira, j. 02/10/2025).

5:- Passa-se a andlise da responsabilidade do banco réu pelos danos materiais

suportados pelo autor, em decorréncia da utilizacdo, por terceiro, de conta corrente mantida na

instituicdo financeira demandada para o recebimento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

decorrentes de operagao fraudulenta.

Consoante entendimento consolidado no &mbito do C. Superior Tribunal de Justiga,

incumbe as institui¢des financeiras o dever de diligéncia na conferéncia da identidade e da

qualificacdo dos titulares de contas, bem como na verificagdo da veracidade das informagdes

prestadas pelo cliente, competindo-lhe exigir a documentacdo que reputar necessaria a abertura da

conta bancaria. Nesse sentido:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS.
BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO. BANCO CENTRAL.
GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA. 1. A¢do indenizatéria por danos
materiais ajuizada em 04/05/2021, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 17/05/2023 e concluso ao gabinete em 22/02/2024. 2. O

proposito recursal é decidir se houve defeito na presta¢do de servico do banco
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digital no qual foi efetuado um pagamento por vitima do "golpe do leildo falso",
em razdo da facilidade na cria¢do de conta em meio eletronico, que foi utilizada
por estelionatarios. 3. O presente processo possui a peculiaridade de tratar da
relagdo entre a vitima do estelionato e o banco em que foi criada a conta usada
pelos estelionatarios, institui¢do financeira da qual a vitima ndo é correntista. Por
essa razdo, aqui ndo se aplica o entendimento de que o banco deve criar
mecanismos que obstem transagoes bancarias com aparéncia de ilegalidade por
destoarem do perfil de compra de seus correntistas. 4. A Resolug¢do 4.753/19, do
Banco Central, estabelece os requisitos a serem observados pelas institui¢oes
financeiras na abertura, manuteng¢do e encerramento de conta de depositos no
meio digital. A Resolu¢do ndo especifica as informagoes, procedimentos e os
documentos necessarios para abertura de conta, deixando sob responsabilidade da
institui¢do financeira definir o que julga necessario para identificar e qualificar o
titular da conta. 5. As instituicoes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta, bem como a
autenticidade das informagoes fornecidas pelo cliente, nos termos da Resolugdo
4.753/19, do Banco Central, alem de deverem adequar seus procedimentos as
disposicoes relativas a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. 6. Se a instituicdo financeira ndo demonstrar que cumpriu com as
diligéncias que dela se esperava, contrariando as regulamentagoes dos orgdos
competentes, resta configurada a falha no dever de seguranga. 7. Destarte,
independentemente de a institui¢do financeira atuar exclusivamente no meio
digital, tendo ela comprovado que cumpriu com seu dever de verificar e validar a
identidade e a qualificagcdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
informagoes fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se
vislumbra defeito na prestagio do servico bancario que atraia a sua
responsabilidade objetiva. 8. Recurso especial conhecido e desprovido, com
majoragdo de honorarios” (STJ - REsp n. 2.124.423/SP - Terceira Turma - Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 20/08/2024).

Nao se desincumbiu a institui¢do financeira ré de comprovar a regularidade da

abertura da conta corrente em nome de terceiro que supostamente recebeu os valores das
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transferéncias (Marilene Concei¢do — CPF n. 013.316.6651-16).

Houve tdo somente alegacdo genérica, tanto em sede de contestagdo como de
contrarrazodes, de que a conta da pessoa que recebeu os R$ 50.000,00 foi aberta regularmente, sem

qualquer comprovacao.

E caso, dessa forma, de atribui¢do de responsabilidade objetiva & instituicdo
financeira ré, em razao da atividade que desempenha, por sua natureza, implicar risco para o direito
de outrem (artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil), além de ser igualmente aplicavel a Simula

n. 479 do C. STJ.
Sobre o assunto, assim ja decidiu este E. TJSP:

“Apelagdo civel. A¢do de indeniza¢do por danos materiais. Leildo Falso. Fraude.
Sentenca de improcedéncia. Recurso do autor provido. Autor que entrou em site de
leildo e procedeu o pagamento do valor de um suposto veiculo. Conta bancaria
mantida pela empresa ré. Sustenta responsabilidade da empresa pela abertura e
manutengdo de conta com finalidades ilicitas. Resolu¢do 4.753/19 do BACEN fixa
requisitos a serem observados pelas instituicoes financeiras, sob pena de
responsabiliza¢do pela falha no sistema de seguran¢a. Empresa ré ndo comprovou
exigéncia de documentagdo minima, ndo se desincumbindo de seu 6nus probatorio.
Golpe que so se concretiza pela existéncia de conta bancdria. Responsabilidade
objetiva da empresa bancdria. Aberturas de contas correntes e concessdo de
financiamentos sem as cautelas necessarias que vém sendo apontados como
fatores determinantes de praticas fraudulentas. Artigo 14, caput, do CDC. Sumula
479 do STJ. Tema Repetitivo 466 do STJ. Atividade de Risco. Artigo 927,
paragrafo unico, do Cod. Civil. Condenagdo da entidade ao reembolso do valor
pago em razdo da fraude perpetrada. Precedentes. Sentenga reformada. Recurso
provido. Invertidos os onus da sucumbéncia” (TJSP - Apelagao Civel n.
1003470-10.2024.8.26.0704 - 15* Camara de Direito Privado - Rel. Carlos Ortiz
Gomes, j. 08/04/2025).
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6:- Quanto aos danos materiais postulados, impde-se, portanto, parcial

acolhimento.

O autor pleiteia, a titulo de indeniza¢do por danos materiais, o valor de R$
80.000,00, correspondente ao valor integralmente transferido por si, correspondente, como ja
mencionado, a duas transa¢des via PIX, uma de R$ 50.000,00, abordada no tépico anterior, e outra
de R$ 30.000,00, cuja instituicdo financeira responsavel pela manutencdo da conta corrente

recebedora deste valor ndo integra o polo passivo.

No entanto, referida quantia ultrapassa os limites do dano efetivamente imputavel a
conduta da ré, sendo certo que a responsabilidade objetiva, mesmo nos moldes do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e do artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, ndo autoriza

reparacdo superior ao prejuizo diretamente causado pela falha no servigo.

E incontroverso que a transferéncia no valor de R$ 50.000,00 foi realizada para
conta bancdria aberta junto a instituicdo ré, Unica quantia cuja destinacdo a conta fraudulenta foi
comprovada nos autos. Assim, a indenizagdo por dano material deve se limitar ao montante

efetivamente transferido para a conta irregular, sob pena de se admitir enriquecimento indevido.

Ressalte-se, por fim, que a responsabilidade imputada ao banco réu decorre da
falha originaria na abertura da conta corrente em desconformidade com os protocolos de verificacdo
exigidos pelas normas do Banco Central, tratando-se, portanto, de fortuito interno, o que atrai a

responsabilidade objetiva nos termos da Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justiga.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso, para condenar o polo passivo
ao ressarcimento de R$ 50.000,00, corrigido monetariamente desde o efetivo desembolso
(transferéncia) e acrescido de juros moratérios de 1% ao més a partir da citacdo, até 28/08/2024, e,

apos, pela taxa SELIC, descontado o indice de corre¢ao monetaria (IPCA).

Nos termos do § 2°, do artigo 85, do Cddigo de Processo Civil, redistribui-se os
onus sucumbenciais devidos pelas partes, sendo que cada uma arcara com metade das custas e

despesas processuais, € os honorarios advocaticios devidos pelo autor ao polo passivo fixados em
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10% sobre o valor que decaiu, e os devidos pelo réu ao patrono do autor, em 10% sobre o valor

atualizado da condenagao.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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