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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1136373-75.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante IGOR SOLEDADE BURGOS SILVA e
Apelado AQBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso do autor. Negaram provimento ao recurso do réu. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sao Paulo, 10 de abril de 2026.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 43728

APELACAO N°: 1136373-75.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO — 25" VARA CIiVEL

JUIZA: MARCELA MACHADO MARTINIANO

APTE./APDO.: BANCO DO BRASIL ; IGOR SOLEDADE BURGOS SILVA
APDO.: AGBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE —
RECURSOS DE LADO A LADO

APELO DO AUTOR - DANO MORAL — suposta celebracio
de abertura de contas correntes em nome do autor — perturbacdo
ao estado de espirito do autor que se mostrou ocorrida — situacao
que extrapola o mero aborrecimento e ingressa no campo do dano
moral — fixagdo n3o no valor pleiteado pelo autor, mas em RS$
5.000,00 (cinco mil reais) — valor adequado as circunstancias do
fato, proporcional ao dano e com observancia ao carater educativo-

punitivo que compde a indenizacao na hipdtese.

APELO DO REU BANCO DO BRASIL — insurgéncia acerca da
tutela de urgéncia — questdo objeto do agravo de instrumento n°
2314700-34.2024.8.26.0000, interposto pelo proprio Banco do
Brasil, ao qual foi negado provimento por esta turma julgadora —

apelagdo ndo provida

Resultado: recurso do autor parcialmente provido; recurso do

réu Banco do Brasil desprovido.

Vistos.

A presente acdo foi assim relatada: “Trata-se de ACAO
DECLARATORIA e INDENIZATORIA com TUTELA DE URGENCIA ajuizada por
IGOR SOLEDADE BURGOS SILVA, qualificado nos autos, em face de BANCO DO
BRASIL S/A e AOQBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., igualmente ja
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qualificadas, alegando que recebeu dois e-mails direcionados da plataforma
"gov.br" no dia 13/05/2024, informando-lhe que houve atendimento presencial
realizado em seu nome no INSS, bem como alteracdo de sua conta de e-mail
registrada (fls. 24/25). Entrando em sua conta "gov", constatou que fora invadida,
uma vez que alterados os dados registrados (como o endereco de e-mail,
desconhecido pelo Requerene — fl. 26) e realizados diversos acessos aos aplicativos
da Receita Federal em seu nome, por enderecos de IP diversos da residéncia do
Autor (fls. 27/30). Apds a invasdo, acessou a plataforma "Registrato", do BACEN,
constatando abertura de conta bancaria no Banco do Brasil no dia 12/01/2024, bem
como na institui¢cdo financeira Agbank, em 13/05/2024 (fls. 31/32). Arguiu que
procurou contato com a Ré Aqabank, de forma infrutifera. O Banco do Brasil, por
outro lado, teria respondido o Autor, reconhecendo a abertura indevida da conta e
comprometendo-se a encerrd-la (fls. 37/39). Promovendo reclamagoes junto ao
BACEN (fls. 34/36), a Ré Agbank teria informado o cadastramento de chave Pix no
nome do Autor, alegando ter tomado previdéncias de exclusdo (fls. 44/45). Passou
entdo a alegar que a relacdo das partes é de natureza consumerista, sendo o Autor
consumidor por equiparagdo,; nesse sentido, aplicavel o CDC, de forma a ser
possivel a inversdo probatoria e a ser objetiva a responsabilidade civil das
Requeridas. Considerando que as Rés teriam informado a identificagcdo de fraude
mediante a abertura das contas, o Autor arguiu ter sofrido danos morais, de
natureza in re ipsa, a pleitear indenizagdo na monta de R$ 20.000,00. Pleiteou ao
Juizo que a demanda fosse acolhida em tutela de urgéncia, determinando o
encerramento das contas bancarias, a devida comprovagdo da inativagdo das contas
e o fornecimento de toda a documenta¢do relativa a abertura, manutengdo,
movimentagdo, cadastro e encerramento das contas. Enfim, pleiteou a procedéncia
da demanda com o intuito de confirmac¢do da medida liminar, requerendo a
condenagdo de indenizagdo por danos morais em RS 20.000,00 e a declaragdo de
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, bem como a nulidade das contas e a
condenagdo a obrigacgdo de fazer de apresentar os documentos pleiteados. Atribuiu a
causa o montante pleiteado a titulo de indeniza¢do. O Juizo deferiu a tutela de
urgéncia pleiteada, determinando aos réus a comprova¢do da desativacdo das

contas e chave Pix, bem como o fornecimento toda a documentagdo relativa a
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abertura, manutencdo, movimentacdo, cadastro e encerramento das contas
bancarias feitas em nome do requerente, sob pena de astreintes (fls. 58/59).0 Réu
Banco do Brasil acostou aos autos os documentos comprobatorios de desativagdo
das contas (fls. 88/90), bem como a documentacdo relativa a abertura da conta
corrente (fls. 76/87 e fl. 91). Citado, o Requerido Banco do Brasil apresentou
contestagdo (fls. 95/128). Alegou preliminarmente a sua ilegitimidade passiva, uma
vez que os contratempos sofridos pelo Autor tratar-se-iam de deficiéncia na
seguranga publica, sendo fato de responsabilidade estatal. Sob o mérito, arguiu que
a parte Ré também fora vitima da fraude, ndo agindo de forma ilicita. No mais,
alegou a auséncia dos requisitos ensejadores da responsabilidade civil no caso em
tela, bem como a ocorréncia de excludente de responsabilidade civil (culpa exclusiva
de terceiro). Enfim argumentou a inocorréncia do dano moral, ausente prova de
constatagao do dano, e subsidiariamente pleiteou que, caso acolhida a pretensdo, a
condenagdo por danos morais fosse majorada de forma proporcional ao caso. A
Corré Agbank contestou a inicial (fls. 149/158). Em sede de preliminares arguiu que
é ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, a considerar a auséncia de
relacgdo juridica entre as partes. Sob o mérito, arguiu que ndo agiu de forma ilicita,
de forma que ausente falha na prestagdo de seus servigos. Impugnou a ocorréncia
dos danos morais e pleiteou o indeferimento do onus probatorio. Réplica (fls.
266/286). As partes postularam o julgamento antecipado dos pedidos. Foi negado
provimento ao recurso de agravo de instrumento contra a decisdo que deferiu a
tutela provisoria (fls. 292/298).”

A acdo foi julgada parcialmente procedente (fls. 299/305,
confirmada a fls. 354/356) para o fim de para confirmar a tutela de urgéncia deferida
as fls. 58/59, de forma a CONDENAR os Réus a obrigacdo de fazer de apresentar os
documentos das contratagdes, movimentagdes, cadastros e encerramento das
referidas contas em nome do autor, bem como para declarar nulos os contratos de
contas correntes abertas de forma fraudulenta A sucumbéncia foi reciproca.

Inconformado, o Banco do Brasil (fls. 323/332), insurgindo-se
contra a tutela de urgéncia na forma como foi deferida. Resta demonstrada a
desproporcionalidade da obrigagdo, que se mostra mais que excessiva, podendo ser

mais interessante ao autor obter a mesma, do que a solug¢ao da lide, ficando assim
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desvirtuada o carater da tutela, tanto o porqué, nos moldes supracitados, converter-se-
ia em forma de adimplemento da obrigacdo. Ademais, a tutela ainda foi fixada sem
qualquer parametro, tanto porque, fixada sem qualquer limite, podendo inclusive
superar o valor da acao. Nao foi intimado pessoalmente acerca da cobranga da multa,
Assim, pugna-se pela exclusdo da penalidade, com base no art. 489, VI do CPC.

O autor também recorreu (fls. 335/349). Alegou que houve
contrata¢do fraudulenta. Enfrentou diversos dissabores em razdo da abertura de conta
fraudulenta. Pediu a condenagdo dos réus no pagamento de indenizagao por dano
moral no valor de R$20.000,00. Pelo que exp0s, pediu o provimento do recurso.

As partes ofertaram contrarrazdes (fls. 358/364, 365/369 e
370/376), nas quais basicamente pediram que os apelos da parte contraria fossem
desprovidos.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E a sintese necessaria.

Os recursos foram interpostos no prazo e vieram preparados.
Passa-se, entdo, ao seu exame.

A questao foi assim decidida:

“Impoe-se, in casu, o julgamento antecipado da lide, com
fundamento no artigo 353, inciso I, do Codigo de Processo Civil, porquanto versa
sobre matéria de direito e acerca de fatos cuja demonstragdo independe de outras
provas. Anoto ndo ser o caso de ilegitimidade passiva. Neste contexto, cumpre
observar que, a luz da jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica, a
aprecia¢do das condi¢oes da agdo norteia-se pelo exame do relato fatico exposto na
peticdo inicial, em consondncia com a teoria da asser¢ao: "PROCESSUAL CIVIL.
CONSUMIDOR. (...). 5. As condigoes da a¢do sdo averiguadas de acordo com a
teoria da asser¢do, razdo pela qual, para que se reconhega a legitimidade ativa, os
argumentos aduzidos na inicial devem possibilitar a inferéncia, em um exame
puramente abstrato, de que o autor e o réeu podem ser os titulares da relagdo
Jjuridica exposta ao juizo. Precedente. 6. Na hipotese em exame, a causa de pedir
deduzida na inicial atribui a recorrente as condutas de i) atuar indevidamente como
agente financeiro; e ii) ao negociar os termos do contrato de financiamento com o

consumidor, inserir no contrato de financiamento a "taxa de retorno" e estipular seu
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valor. 7. De um exame abstrato das alegagoes da inicial, verifica-se que a parte que
teria, em tese, ligacdo direta com o direito material deduzido em juizo é a
recorrente, pois, da forma como argumentado pela autora, pode ser o sujeito
responsavel pela violacdo do direito subjetivo dos consumidores, o que evidencia
sua legitimidade passiva e a viabilidade do processo para amparar o direito
material deduzido em juizo. 8. Recurso especial desprovido.”" (REsp. n°
1.671.315/SC, 3“ Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 23-04-2019, v. u., destaque
nosso). A luz dessa orientagdo, as rés sio partes legitimas, pois a pretensdo do Autor
volta-se contra possivel falha na prestagdo de seus servigos, que lhe teria causado
danos. As alegagoes de excludentes de responsabilidade confundem-se com o mérito.
No mais, a relagcdo juridica entre as partes é de consumo, pois o autor e os réus
enquadram-se respectivamente nos conceitos de consumidor e fornecedor previstos
nos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda que por equiparagdo.
O artigo 6° do aludido Codigo estabelece a possibilidade de inversdo do onus da
prova, a critéerio do juiz, quando for verossimil a alegag¢do ou quando for o
consumidor hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias. Nesse
interim, sua incidéncia so faria sentido se as provas constantes dos autos fossem
insuficientes ao julgamento, caso em que seria necessdria a instru¢do processual.
Nao havendo instrugdo, e tratando-se de julgamento antecipado da lide, respaldado
pelo art. 355, I, do CPC, reputo desnecessaria a inversdo do onus da prova. Sem
mais preliminares, passo a andlise do mérito. A pretensdo é parcialmente
procedente. Como delineado, a relagdo entre as partes é de natureza consumerista —
forma, para que o prestador de servicos responda, basta que se configurem o dano e
o nexo causal, sendo irrelevante a culpa. Trata-se da responsabilidade civil de
cunho objetivo, como prevé a sumula 279 do E. STJ que: “O Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”. Conforme se depreende dos
autos, denota-se que o autor foi vitima de golpe aplicado por terceiros, que abriram
contas correntes nas institui¢coes financeiras Requeridas em seu nome, sem a sua
autorizagdo (fls. 31/32). Tanto é assim que o Requerido Banco do Brasil admitiu a
ocorréncia da abertura fraudulenta (fl. 38), bem como a Corré Agbank (fl. 44). Nao
50, em cumprimento a medida liminar deferida, o Réu Banco do Brasil acostou aos

autos os documentos utilizados pelos golpistas para abertura da conta, tal como foto
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(fl. 91) e documento de identidade do Autor (fls. 80/81). Em que pese a conduta
tenha sido perpetrada por terceiros sem relagdo com as partes do processo, a
institui¢do financeira ré ndo se desincumbiu de sua obrigacdo de conferir a
autenticidade dos dados pessoais e documentos do autor, o que fere o disposto no
artigo 14, §1° do Codigo de Defesa do Consumidor. Outrossim, cabe a requerida a
responsabilidade quanto a vigilancia sobre eventual clonagem do sitio eletronico ou
disposi¢do na internet de canais de atendimento fraudulentos, ndo podendo recair
sobre o consumidor os efeitos deletérios da referida prdtica. E certo ainda que, de
acordo com o enunciado da Sumula 479 do C. STJ, “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no dmbito das operagoes bancdrias”. Patente,
portanto, a responsabilidade da instituicdo financeira ré, que decorre da falha do
servigo, por ndo ter sido diligente o suficiente para impedir a propagagdo dos dados
contratuais, fato que esta inserido no risco da atividade exercida. Se por um lado o
consumidor encontra facilidade e agilidade nas movimentagoes financeiras, por
outro o banco utiliza os servigos ndo presenciais e digitais como marketing para
alavancar seus negocios angariando cada vez mais clientes. Ainda, diante da
possibilidade de manter menor aparato para os trabalhos presenciais, acaba
diminuindo seus gastos (gerando, portanto, maior lucro) e transferindo parte da sua
atividade (a seguranca das transagoes) ao proprio consumidor. Em virtude dessa
lucratividade, cabe a institui¢do financeira criar mecanismos cada vez mais seguros
para garantir que cada vez menos ocorram fraudes como a narrada nos autos. Com
efeito, a atividade exercida pela requerida constitui atividade de risco. Assim, diante
das fraudes que se repetem dia a dia, e da necessidade de as fornecedoras prestarem
servicos adequados e seguros, cumpre-lhes dotar seu empreendimento de
equipamentos e sistemas seguros e adequados para evitar fraudes. Se o réu ndo
consegue equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tdo
competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, permitindo que o tomador de
seus servigos experimente danos em seu patrimonio, assume a obriga¢do de arcar
com os prejuizos dai decorrentes. Em face desse contexto e a luz do disposto no art.
14 do CDC, de rigor estabelecer a responsabilidade objetiva do fornecedor “pela

reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdo
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dos servicos” e a considerar defeituoso o servico “quando ndo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar” (§1°), tendo em conta, entre outros fatores, “o
modo de seu fornecimento” (inciso I). Assim, dentro da sistemdtica trazida pelo
CDC, a agdo delituosa de terceira pessoa que se utiliza, fraudulentamente, de dados
e realiza operagoes financeiras ndo é capaz de excluir a responsabilidade da
institui¢do requerida, que, descurando-se de seu cuidado objetivo, agiu
culposamente ao nao empregar as cautelas de fiscalizacdo devidas para garantir a
seguranga de seu cliente. Logo, flagrantes os sinais de fraude das operagoes,
indisputavel a responsabilidade da instituicdo financeira, cuja omissdo configura
falha procedimental de natureza interna, propria do servigo bancario. Nesse sentido,
veja-se: APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. ABERTURA DE CONTA. CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO E
EMPRESTIMOS. I. Caso em Exame. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com danos morais proposta por consumidor contra institui¢do financeira.
Sentenca julgou parcialmente procedente o pedido para tornar inexigiveis débitos e
cancelar cartées de crédito emitidos sem autorizacdo. II. QUESTOES em Discussdo.
As questoes em discussdo consistem em (i) cerceamento de defesa por auséncia de
depoimento pessoal do autor (ii) impugnagdo do valor da causa, (iii) exigibilidade
do débito. IlI. Razoes de Decidir. 1. O juiz pode julgar antecipadamente o mérito
quando a solug¢do do conflito prescinde de provas, conforme art. 355, I, do CPC. No
caso, o depoimento pessoal do autor ndo era necessario, dada a prova documental
existente 2. O valor da causa deve corresponder ao interesse econémico em
discussdo. A divida supera o valor alegado pelas rés, justificando a rejei¢do da
impugnagdo ao valor da causa. 3. Institui¢oes financeiras respondem objetivamente
por fraudes de terceiros, conforme CDC e jurisprudéncia do STJ. 4. Rés que ndo
comprovaram a regularidade das operagoes questionadas, sobretudo a abertura de
conta pelo autor. Legisla¢do Citada: Codigo de Processo Civil, art. 1.012, art. 355,
L oart. 292, VI, art. 85, § 11. Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, §3°, IL
Resolucdao n 4.753/19 do Banco Central do Brasil, art. 2°. Sumula 297, STJ. Sumula
479, STJ. Tema 466, STJ. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. (TJSP;
Apelacio Civel 1006672-73.2022.8.26.0248; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo

Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2);
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Foro de Indaiatuba - 4 Vara Civel; Data do Julgamento: 14/02/2025; Data de
Registro: 14/02/2025) "Apela¢do Acgdo declaratoria de nulidade de transagdo
bancaria c/c indenizagdo por danos materiais e morais Senten¢a de parcial
procedéncia Recurso da autora. Fraude mediante instala¢do de aplicativo através de
falsa central de atendimento, segundo o banco, o que foi negado pela autora -
Realizagdo de empréstimo seguido de transferéncias sucessivas, em notorio
descompasso com o perfil de movimenta¢do da conta da autora Banco que ndo
demonstrou ter zelado pela seguranga de suas operacoes. Ainda que se controverta
sobre ter a autora sido vitima de fraude, a situacdo dos autos evidencia falha
preponderante na presta¢do dos servi¢os da instituicdo financeira, tendo em vista
que as transagoes fraudulentas foram questionadas comprovadamente junto ao
banco, no mesmo dia, uma delas inclusive antes da respectiva ocorréncia, pelo que
se pode extrair dos documentos anexados QOutrossim, as operagoes desbordam,
notoriamente, do perfil da consumidora, tanto o envio de Pix como o gasto no cartdo
de crédito. Dano moral Inocorréncia Situa¢do na qual ndo se considera ter havido

!

lesdo aos direitos da personalidade. Recurso parcialmente provido.'
(TJSP; Apelagao Civel 1011367-06.2023.8.26.0161; Relator(a): Afonso Celso da
Silva; Comarca: Diadema; Orgdo julgador: 37“ Camara de Direito Privado; Data do
Jjulgamento: 01/07/2024; Data de publicagdo: 01/07/2024; destaques nossos)
Consequentemente, a procedéncia da pretensdo autoral é medida que se impoe,
reconhecendo-se a falha no servico prestado e a obrigagcdo do réu em fornecer os
documentos originais de (i) contratagdo, (ii) movimentagdo, (iii) cadastro e (iv)
encerramento das contas abertas de forma fraudulenta, bem como para declarar a
nulidade dos contratos em comento. Outrossim, ndo verifico reputados os danos
morais pleiteados. O dano moral é conceituado como ofensa aos direitos da
personalidade e, em sentido mais amplo, a propria dignidade da pessoa humana. A
consequéncia, os efeitos de mencionada ofensa podem ser constituidos pela dor,
sofrimento ou vexame causado. As pessoas, em razdo da vida moderna e das
inumeras atividades realizadas em sociedade, estdo sujeitas a toda sorte de
acontecimentos, que, todavia, sdo causadores de transtornos e aborrecimentos, mas
ndo geram quaisquer direitos a indeniza¢do, e ndo configuram o dano moral, sob

pena de vulgariza¢do da figura. No caso, considero que as ocorréncias implicaram
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transtornos que ndo ultrapassam a esfera do mero aborrecimento. Isso pois, ao
comunicar-se com as Requeridas, estas reconheceram a realiza¢do da fraude (fl. 38
e fl. 44), prontificando-se ao encerramento da conta e anotando a inexisténcia de
qualquer restricdo no nome do Autor. Decerto, trata-se de dissabor passado pelo
Requerente, que ndo sofreu consequéncias gravosas capazes de afetar o plano da
moral. Nesse sentido, é medida de rigor o indeferimento do pleito. Ante o exposto,

JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo...”

Por primeiro, nega-se provimento ao apelo do Banco do Brasil.

Insurge-se contra o deferimento da tutela de urgéncia, mas
referida questdo ja foi apreciada por esta turma julgadora, no agravo de instrumento
de n°® 2314700-34.2024.8.26.0000, interposto pelo proprio Banco do Brasil e cujo
acordao ja transitou em julgado.

Transcrevo, por oportuno, trecho de sua fundamentagio, por
oportuno:

“O agravo ndo comporta provimento. A concessdo de tutela
de urgéncia (antecipada ou cautelar) é medida excepcional que demanda a
existéncia de elementos que evidenciem, cumulativamente, a probabilidade do direito
e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo, nos termos do art. 300
do Codigo de Processo Civil. A andlise dos autos faz ver a presenca dos requisitos
acima mencionados, o que leva a se concluir pelo acerto da decisdo de 1° grau. O
agravado requer que o agravante e o interessado comprovem a desativagdo das
contas e chave pix, e fornecam toda a documentac¢do relativa a abertura,
manuteng¢do,movimentagdo, cadastro e encerramento das contas bancarias feitas em
seu nome. Ha nos autos prova que apresentasse grau de convencimento suficiente
para permitir que, de pronto, fosse deferida a tutela de urgéncia. Deste modo resto,
sem ingressar demasiadamente no mérito das questoes discutidas, o fato é que ha
verossimilhanca nas alegagoes deduzidas em sua peticdo inicial, extraindo-se delas

probabilidade do direito invocado em grau suficiente para deferimento da medida.
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Sem que se faca, evidentemente, juizo valorativo definitivo a respeito dos fatos, o que
serd feito quando do julgamento do mérito, no caso dos autos, a narrativa inicial
induz a conclusdo de que pode realmente ter havido a abertura de contas bancarias
em nome do agravado por terceiro fraudador. Agora, a questio da multa, fixada
para o caso de descumprimento das determinagoes judiciais. Era realmente
necessdaria a estipula¢do da cominagdo. A intrinseca carga mandamental contida na
decisdo deveria ser suficiente para fazer com que o agravante suspendesse atos de
cobranga de qualquer espécie no que tange aos negocios contestados. Entretanto, a
experiéncia tem demonstrado que boa parte das determinagoes judiciais dirigidas as
institui¢oes financeiras tem sido ignorada e descumprida. Essa indiferenga por parte
dos bancos no tocante a comandos judiciais da espécie do ora recorrido — além de
afrontar o Poder Judiciario — tem certamente acarretado danos aqueles que buscam
a protegado judicial de seu direito. Ndao se pode deixar de destacar que a multa fixada
ndo acarretara qualquer prejuizo ao agravante — porque ndo incidird — se ele se
limitar a cumprir a decisdo ora confirmada. E o minimo que se espera de um
jurisdicionado em um Estado Democratico de Direito. A ndo incidéncia da multa,
portanto, depende apenas da vontade do agravante. E ele proprio ja afirmou neste
agravo ter cumprido com a determinag¢do. Se merece ser mantida a astreinte —
inclusive quanto ao valor fixado (R$ 1.000,00), pleno de razoabilidade. Em suma,
pelos motivos alinhavados, hda que se manter a decisdo recorrida. Nesses moldes,
nega-se provimento ao agravo.”

Ao contrario do que afirma o Banco do Brasil, referida
astreinte foi limitada a R$20.000,00.

Também ndo houve qualquer prejuizo ao Banco do Brasil pelo
fato de nao ter sido intimado pessoalmente da tutela deferida, tanto assim, que
interpds o referido agravo de instrumento.

E pacifico o entendimento de que a nulidade deve ser
proclamada somente ante a comprovagdo de efetivo prejuizo (“pas de nullité sans
grief”’). Sobre o tema, confiram-se as seguintes notas jurisprudenciais colacionadas
por Theotonio Negrao:

“'O atual CPC prestigia o sistema que se orienta no sentido

de aproveitar ao madximo os atos processuais, regularizando sempre
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que possivel as nulidades sanaveis' (STJ-RT 659/183);

'Em tema de nulidade no processo civil, o principio
fundamental que norteia o sistema preconiza que para 0
reconhecimento da nulidade do ato processual ¢ necessario que se
demonstrem, de modo objetivo, os prejuizos consequentes, com

influéncia no direito material e reflexo na decisdo da causa' (STJ-6°T.:

RSTJ 119/621)". !

Analisando, agora, o recurso do autor.

Respeitado o entendimento externado pela i. magistrada
sentenciante, o dano moral se patenteou e a responsabilidade pela reparacao ¢ dos
réus.

As contas bancarias nos dois réus nao foram abertas pelo
autor. Tanto assim que os contratos de abertura foram cancelados.

Por conta disso, impositiva a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes.

O simples fato de o autor ser indevidamente responsabilizado
pela operagdo indevida feita por golpistas traz-lhe inegavel prejuizo de imagem e
aflicdo pessoal, sendo razdo suficiente para dar ensejo ao surgimento de danos
morais.

A hipotese dos autos ndo se caracterizou como mero
aborrecimento, ou fato que deve ser suportado pelo homem médio como decorréncia
dos contratempos do cotidiano. Em realidade, a falha na prestacdo de servigos, nos
moldes havidos no caso dos autos, implica constrangimento a esfera moral do
consumidor.

Decorre da singela observacdo da realidade, a percep¢do da
perturbacao indevida que os servigos deficientemente prestados pelos bancos causam
aos clientes.

Em razdo da abertura indevida das contas correntes em seu

nome, o autor teve que se dirigir & delegacia de policia para lavrar boletim de

I Cédigo de Processo Civil e Legislagdo Processual em Vigor. Theotonio Negrdo; José Roberto F.
Gouvéa e Luis Guilherme A. Bondioli. 42* ed., S@o Paulo: Saraiva, 2010, p. 334).
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ocorréncia (fls. 40/41). Tentou resolver o problema na via administrativa e ndo
obteve éxito.

A auséncia de cautela dos réus que permite a abertura de
contas correntes, sem que haja confirmacdo da autenticidade dos documentos do
cliente, ocasiona dano moral. A aflicdo sofrida pelo autor na hipotese nao se
caracteriza como aborrecimento banal, mas como severa perturbacdo a paz de
espirito, bem da personalidade. Em outro dizer, tem pleno potencial para fazer surgir
dano de ordem moral.

Presentes a responsabilidade do apelado e o dano moral, passa-
se a analise do quantum da indenizagao.

Nao se olvida que, além do carater duaplice que se
consubstancia em sua clara finalidade preventiva e compensatoria?, a indenizagdo
proveniente de dano moral deve obedecer também aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, no momento da fixagdo do quantum debeatur. A indenizagao
deve ser prudentemente arbitrada, conforme as circunstancias do caso concreto, de
forma que seja nem exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento da
vitima, nem demasiadamente irrisoria e insignificante diante da capacidade
econdmica do demandado, sem porte para lhe coibir a pratica de atos semelhantes.

No caso presente, apresenta-se como adequado ndo o valor
pleiteado pelo autor, na inicial (R$ 20.000,00 — vinte mil reais), mas a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), uma vez que perfeitamente estribado nos elementos
faticos trazidos ao processo, como a condi¢cdo econdmica das partes, o conjunto
probatorio, o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros. Anote-se que nao
houve negativacdo do nome do autor.

Tal quantia ndo implica enriquecimento sem causa, bem como
traz inserido o ja acima mencionado carater educativo-punitivo que deve permear a
indenizacdo na espécie, ao compelir a instituicdo financeira a tomar mais cautela no
desenvolvimento de suas atividades. Tal carater ainda ¢ combatido por alguns, mas
atualmente prevalece na jurisprudéncia como um dos parametros considerados na
estipulagdo do valor da indenizagao.

O valor da indenizacdo devera ser corrigido pela tabela deste

2 Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. RT — 7% edi¢io, 2007, p. 1708.
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Tribunal, a partir da data de julgamento do recurso, consoante o entendimento
consolidado na Simula 362 do STJ (“4 corre¢do monetaria do valor da indenizagdo
do dano moral incide desde a data do arbitramento”). Os juros de mora incidirdo
sobre a indenizag@o no importe de 1% ao més, contados de forma simples, a partir do
evento danoso, porque a hipdtese ¢ de responsabilidade extracontratual. Aplica-se ao
caso a Sumula n° 54 do STJ, cuja redagdo ¢ a seguinte: “Os juros moratorios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”.

A partir de 28/08/2024, a correcdo serd pelo IPCA e os juros
moratorios corresponderdo a taxa SELIC deduzido o referido indice, conforme
disposto nos artigos 389 e 406 do Cddigo Civil, alterados pela Lei n® 14.905/2024.
Nesse sentido, o recente entendimento do STJ, explicitado no REsp 1.795.982.

Via de consequéncia, o resultado do provimento parcial do
apelo leva a inversdo dos 6nus da sucumbéncia. O fato de a indenizagdo nao ter sido
fixada no montante estimado inicialmente (R$20.000,00) ndo implica sucumbéncia
reciproca, ante o disposto na Sumula 326 do STJ.

Arcardo os réus com as custas processuais e honorarios
advocaticios ora fixados no importe de 20% do valor atualizado da condenagdo, com
base no artigo 85, § 2° do CPC. Referida quantia ¢ adequada para remunerar o
advogado do autor, considerada a natureza e a importancia da causa, o trabalho
desenvolvido — ja considerado o adicional em grau recursal —, o tempo de tramitagdo
e o local da prestacdo do servigo.

Nestes moldes, da-se parcial provimento ao recurso do

autor e se nega provimento ao apelo do réu Banco do Brasil.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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