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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1134364-43.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e AYMORE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, ¢ apelada MARIA PENA MOTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1134364-43.2024.8.26.0100

Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A e outro
Apelados: Maria Pena Mota

Origem: Foro Central Civel - 8" Vara Civel

Juiz de Direito: Dr. Carlos Eduardo Vieira Ramos

Voto n° 5057

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenca que julgou
procedente a ac¢do, declarando a inexigibilidade de
contrato de financiamento e condenando os réus ao
pagamento de indenizacio por danos morais no valor de
RS$ 15.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questio em discussdo consiste em (i) verificar a
validade do contrato de financiamento alegadamente
fraudulento e (ii) a existéncia de danos morais
indenizaveis.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O contrato apresentado nio comprova a regularidade
da contrataciio, pois nao ha evidéncias de manifestacio
de vontade da consumidora. 4. A requerida reconheceu a
ocorréncia de fraude e adotou providéncias para
cancelamento do contrato, afastando a pretensio de
validade dele. 5. A responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira é mantida, conforme art. 14 do
CDC e Sumula 479 do STJ. 6. O valor indenizatdrio deve
ser suficiente para reparar o dano sem causar
enriquecimento ilicito, considerando o porte econémico
das partes e a gravidade do dano.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso parcialmente provido para reduzir a
indenizacdo por danos morais para RS 10.000,00.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira por fraudes em contratos ¢
mantida. 2. A indenizacdo por danos morais é devida
quando ha falha na prestacio de servicos que cause lesdo
extrapatrimonial. 3. O valor indenizatério deve observar
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Legislaciao Citada:
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Art. 487, 1, do CPC; Art. 406, CC; Art. 161, § 1.°, CTN;
Art. 14, CDC.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Samula 362; STJ, Sumula 54; STJ, Sumula 479;
STJ, REsp n° 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.2006.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 198/2012, cujo relatério se adota, na agcdo promovida por Maria
Pena Mota em face de Banco Santander (Brasil) S.A e outro, que julgou
procedente os pedidos, nos seguintes termos:

“Dispositivo

Ante o exposto, rejeito as preliminares e julgo
procedentes os pedidos da parte autora, extinguindo o processo com resolugdo de
mérito, fazendo-o com fundamento no art. 487, I, do CPC, para: - declarar a
inexigibilidade do contrato n° 200394100, relativamente ao débito de R$
163.568,40, determinando-se, por consequéncia, a parte requerida que cesse
qualquer providéncia pertinente a sua cobranca; - condenar a parte requerida a
pagar, solidariamente, em razdo de danos morais, R$ 15.000,00.

Tutela provisoria
Mantenho a tutela provisoria anteriormente deferida.
Consectarios

Sobre o valor da condenacdo de danos morais devem
incidir: - corre¢do monetdria, com termo inicial no presente arbitramento, ante a
responsabilidade por danos morais (Sumula n.° 362 do STJ), considerando-se como
tal a publica¢do desta sentenca, aplicando-se os indices que constam na Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo; - juros de mora, com termo inicial na
data do evento danoso, ante a responsabilidade por dano extracontratual (Sumula
n.° 54), considerando-se como tal a data em que realizada a primeira cobranga,
aplicando-se o percentual de 1% ao més (art. 406, CC; art. 161, § 1.°, CTN).

Apelagio Civel n° 1134364-43.2024.8.26.0100 -Voto n°® 5057 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Sucumbéncia

Em razao de sua sucumbéncia, condeno a parte
requerida a pagar: - as custas e as despesas processuais, reembolsando-se eventuais
dispéndios antecipados”.

Os réus/apelantes sustentam a validade da contratagao.
Aduzem que o contrato foi firmado por meio eletronico € que o financiamento
somente ¢ efetivado apds a apresentacdo de toda a documentacdo exigida. Alegam,
ainda, que, na hipotese de utilizacdo fraudulenta dos documentos pessoais da autora,
a instituicdo financeira também teria sido vitima da atuagdo de estelionatarios,
atribuindo a responsabilidade ao consumidor ou a terceiros. Diante disso, requerem o
afastamento da declaragdo de inexisténcia do contrato e da inexigibilidade dos
débitos, bem como o reconhecimento da inexisténcia de danos morais.
Subsidiariamente, pleiteiam a redugdo do valor arbitrado a titulo indenizatorio.
Pugnam pela reforma da sentenca.

Recurso tempestivo e preparado (fls.252; 260).
Contrarrazdes (fls. 236/251)

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, rejeito a preliminar de inépcia arguida em
contrarrazdes, uma vez que o recurso de apelagdo contém suficiente indicacdo das
partes, nao apresentando quaisquer dos vicios apontados pela apelada.

A autora ajuizou a presente a¢do sob o fundamento de
que, em maio de 2024, passou a receber reiteradas ligagdes de cobranca provenientes
do Banco Santander. Inicialmente, acreditou tratar-se de tentativa de fraude.
Contudo, em uma das liga¢des, foi informada da existéncia de financiamento de um
veiculo Fiat Fastback, supostamente contratado em abril de 2024 junto a requerida
Aymoré, havendo parcelas em atraso.

Sustenta que ndo celebrou o referido contrato € que nao
¢ proprietaria do mencionado veiculo.

Relata, ainda, que poucos dias antes do inicio das
cobrangas recebeu encomenda destinada a vizinho, ocasido em que o entregador
solicitou seus dados pessoais, documento de identificagdo e foto de seu rosto para
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comprovagdo da entrega. Afirma que jamais teve seus documentos extraviados ou
furtados. Ao buscar esclarecimentos acerca de seu CPF, apurou que o veiculo teria
sido adquirido em loja situada no Estado de Minas Gerais e emplacado em Ribeirao
Preto/SP, em nome de Flavia Maria da Costa. Constatou, também, a existéncia de
apontamento restritivo junto ao Serasa, no valor de R$ 163.568,40, indicado pela
requerida Aymor¢ Crédito, Financiamento e Investimento.

Em contestacdo, os réus nao afastaram a ocorréncia de
fraude. Informaram ter adotado providéncias para liquidagdo do contrato,
regulariza¢do dos débitos e cessacdo das cobrangas e negativacdes, sustentando, por
essa razdo, a inexisténcia de dano moral indenizdvel. Alegaram que a autora foi
vitima do denominado “golpe do brinde”, tendo fornecido seus proprios dados,
inexistindo falha imputavel a instituicdo financeira. Requereram a improcedéncia dos
pedidos indenizatoérios.

Instadas a especificar provas, apenas a autora se
manifestou, requerendo a producao de prova testemunhal.

Sobreveio sentengca de procedéncia, que declarou
inexigivel o contrato de financiamento impugnado, fixou indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 15.000,00 e confirmou a tutela proviséria anteriormente
concedida, a qual determinara a suspensao das cobrangas e a exclusao do nome da
autora dos cadastros restritivos.

No caso, ndo prospera a alegagdo recursal de validade
da contratacao.

O contrato apresentado, ainda que contenha assinatura
eletronica e fotografia da autora, ndo se mostra, por si so, suficiente para comprovar a
regularidade da contratagdo, sobretudo porque inexistem elementos que evidenciem a
efetiva manifestacdo de vontade da consumidora ou sua anuéncia quanto ao
fornecimento da imagem para esse fim.

Nao bastasse, a propria requerida, em sua defesa,
reconheceu a ocorréncia de fraude e informou ter adotado providéncias para o
cancelamento do ajuste, circunstancias que afastam a pretensdo de conferir validade
ao contrato impugnado.

A autora, por sua vez, demonstrou que o veiculo objeto

do financiamento encontra-se registrado em nome de terceiro (fls. 57), o que reforca
a inexisténcia de vinculo contratual.
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Além disso, adotou as providéncias cabiveis tdo logo
tomou ciéncia dos fatos, com o registro de Boletim de Ocorréncia (fls. 19/20) e a
tentativa de solucdo administrativa junto as requeridas, contudo sem éxito.

Vislumbra-se, portanto, verossimilhanga das alegacdes
ante a falta de indicios de adulteragdao da verdade e porque a experiéncia revela que
praticas semelhantes sdo cada vez mais comuns.

E como bem analisado pelo magistrado sentenciante:

“Nesse contexto, depreende-se das telas sistémicas que
ndo hd prova segura a respeito da contratagdo, em particular foi realizada a
aderéncia ao contrato atraves de uma selfie, de modo que ndo ha como e ter a
seguranga necessaria de que a autora efetivamente deu o seu consentimento para
avenga, porque a fotografia realizada diverge daquela da autora quando da
obtenc¢do da permissdo para dirigir, como se vé do confronto das imagens de fls. 117
ells.

E importante se observar, por fim, que a autora entrou
em contato por via administrativa com a requerida, sustentando a auséncia de
contratagdo, como se vé dos e-mails trocados (fls. 163 e 71/73); ademais, conforme

‘

a parte requerida bem asseverou em sua contesta¢do (fl. 101) *“ o contrato de
financiamento foi celebrado, pelo que, ante a apura¢do do Banco de que houve no
caso em tela efetivagdo de um golpe praticado por terceiros, que apds a
identificagdo das irregularidades, foi solicitado a liquida¢do do contrato,
regularizagdo dos débitos, Inibi¢do de cobrancas e negativagoes e cancelamento do

’

contrato”.

Em sintese, considerando-se a fundada duvida a
respeito da existéncia da contratag¢do, aliada a confissdo da parte requerida da
existéncia de fraude, e tendo-se, em conta, em particular, as caracteristicas
consumeristas da demanda sob andlise, sendo responsabilidade da parte requerida
colher de modo seguro o consentimento da contraente, bem como armazend-lo em
meios aptos a demonstrd-lo na hipotese de questionamento, é o caso de se
reconhecer que a contrata¢do ndo ocorreu, com a consequente declaracdo de
inexigibilidade do débito ™.

A invocagdo de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro ndo afasta a responsabilidade objetiva da instituigdo financeira,
especialmente porque ndo comprovou que adotou mecanismos eficazes de seguranga
na formalizacdo do ajuste.
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O contrato foi produto de fraude, decorrente de falha
na seguranga operacional da requerida, causa determinante do evento danoso. A
fraude praticada com éxito, ¢ fortuito interno, advindo o dever da Financeira em
responder pelos danos, consoante art. 14, CDC e Stmula 479 STJ:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Sobre o dever de segurancga das financeiras, julgado do
C. Superior Tribunal de Justi¢a, Terceira Turma, tendo como relatora a Ministra
NANCY ANDRIGHI, datado de 12/09/2023:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE  DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO  DE  MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (..) 3. O
dever de seguranca é nog¢do que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente
de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do
financeira, ao possibilitar a contratagdo de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranga que identifiquem e obstem movimentagoes
que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verifica¢do e aprovagdo para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestagdo de  servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da institui¢do
financeira"
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Desse modo, o servico prestado pela parte ré foi
defeituoso, ao ndo proporcionar a seguranga dele esperada, ndo havendo que se falar
em culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Portanto, era mesmo de rigor concluir-se pela
inexigibilidade do contrato e inexisténcia do débito.

No caso, também esta configurado o dano moral.

Ainda que o réu negue ter cometido qualquer ato ilicito,
restou comprovada sua falha na prestacdo de servigos ao permitir a celebragdo de
contrato por terceiros em nome da requerente, devendo responder pelos prejuizos dai
advindos.

Tal situacdo nao pode ser considerada mero
aborrecimento, pois formalizacdo de contrato fraudulento em nome da autora,
acompanhada de cobrangas e apontamento restritivo em cadastro de inadimplentes,
atinge a esfera da honra e da tranquilidade da consumidora, gerando afli¢do e
inseguranga que extrapolam o toleravel no ambito das relagdes de consumo.

Assim, acertada a sentengca no que diz respeito ao
reconhecimento do dano moral.

Quanto ao valor indenizatorio, contudo, comporta
reforma. Na espécie, respeitados os fundamentos da r. sentenga, o montante arbitrado
¢ desproporcional a gravidade do dano moral suportado pela autora.

O quantum indenizatorio deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, ndo podendo ser exorbitante, sob pena de
enriquecimento ilicito, nem tampouco inexpressivo, sob pena de esvaziamento da
finalidade do instituto. Deve levar em consideragdo o porte econdmico das partes, as
caracteristicas do ofensor e do ofendido e as circunstiancias em que se deu o evento,
cumprindo as finalidades pedagégica, sancionatoria e lenitiva.

Centrado em tais critérios e na esteira de julgados
semelhantes, reduzo o valor da reparagdo por dano moral para R$ 10.000,00, quantia
que estd em consonancia com as circunstancias do caso e com julgados do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo.

Vejam-se julgados exemplificativos:

“Contrato bancario. A¢do declaratoria de inexisténcia
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de débito c.c. indenizagdo por danos morais.
Negativa¢do do nome da autora fundada em parcela
paga pontualmente. Falha na prestagdo dos servigos.
Sentenca de improcedéncia. Reforma. O réu admite o
pagamento regular das prestagoes oriundas do
financiamento pactuado com a autora. E embora
afirme que ndo efetuou a negativacdo em debate, os
elementos existentes nos autos confirmam a anotagdo
junto a plataforma da "Serasa", inclusive com envio de
notificagdo pelo respectivo orgdo, informagdo também
constante no cadastro da associacdo comercial local.
De certo, a baixa da restricdo ocorreu apos o
deferimento da tutela de urgéncia. De toda a forma,
mesmo com a quitagdo pontual das prestagoes, a
autora continua recebendo mensagens de texto e
inumeras ligacoes, com cobranca correspondente ao
contrato e, novamente, recebendo notificacio da
"SCPC", informando a inclusdo de seu nome nos
servigos de protecdo ao crédito, por débitos vencidos
em meses ulteriores. Patente a falha na prestagdo dos
servigos e, portanto, a declara¢do de inexisténcia do
debito é mesmo medida que se impoe. Senten¢a de
improcedéncia afastada. Dano moral configurado.
Abalo de crédito e cobrangas incessantes indevidas. A
negativagdo indevida, por si so, gera abalo de crédito
e é motivo para reparagdo do dano moral. O valor da
reparacdo pretendido (RS 20.000,00) revela-se
exacerbado, comportando fixacdo para RS 10.000,00,
valor que atende aos anseios reparatorio, punitivo,
pedagdgico e profildtico, a luz da razoabilidade e em
atengdo as circunstincias do caso concreto. Apelagdo
provida em  parte”.  (TISP;  Apelagdo Civel
1038259-81.2023.8.26.0506; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12* Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 05/06/2024; Data de
Registro: 05/06/2024)

“DIREITO DO CONSUMIDOR. COBRANCAS
INDEVIDAS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA
DE DANO MORAL. NEGATIVACAO DO NOME DO
AUTOR NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES.
SENTENCA DE  PARCIAL  PROCEDENCIA.
RECURSO DO AUTOR PARCIAL PROVIMENTO. L
Caso em Exame 1. Trata-se de recurso de apelagdo
interposto pelo autor contra senten¢a que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados no
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bojo da acgdo declaratoria de inexisténcia de relacdo
juridica c.c. indenizatoria de danos morais para: a)
declarar a inexisténcia do débito objeto de cobranca;
b) condenar os réus ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no importe de R$3.000,00. Il. Questdo
em Discussdao 2. A questdo em discussdo consiste em:
(i) avaliar a adequacdo do valor da indeniza¢do por
danos morais, (ii) cabimento de repeti¢do do indébito
pelo dobro (art. 42, paragrafo unico, do CDC), (iii)
verificar a possibilidade de majora¢do dos honordrios
de sucumbéncia. IIl. RAZOES DE DECIDIR. 3. A
indeniza¢do por danos morais foi fixada em R$
3.000,00, valor que se revela timido para reparar o
gravame e reprimir novas ocorréncias, considerando a
persisténcia da negativagdo e a rapida propositura da
demanda. Majoragdo do quantum indenizatorio para
o importe de R$10.000,00 que atende aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, sem gerar
enriquecimento ilicito ao autor. 4. Majoragcdo da
verba honoraria. Descabimento, com base no art. 85,
$2° do CPC. Valor arbitrado que bem remunera o
trabalho desempenhado pelo patrono do autor, ante a
simplicidade e a curta duracdo da demanda. 1V.
Dispositivo e Tese 5. Sentenca reformada. Recurso
parcialmente  provido”. (TISP;  Apelagdo Civel
1008184-89.2023.8.26.0302; Relator (a):
Mara Trippo Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma III (Direito
Privado 2); Foro de Jau - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento:  11/08/2025; Data de  Registro:
11/08/2025).

O valor arbitrado servird para reparar o sofrimento

causado a vitima sem enriquecé-la, ao mesmo tempo que desestimulara o ofensor a
agir de forma negligente na prestacdo dos servicos.

Dessa forma, acolho parcialmente o recurso do réu

apenas pare reduzir a indenizagdo por danos morais para R$ 10.000,00.

Sendo minima a modifica¢do do julgado, mantém-se a

distribuicdo dos Onus sucumbenciais feita na sentenca, € como houve parcial
provimento do recurso, ndo ¢ caso de majoracdo dos honoréarios sucumbenciais, na
forma do Tema 1059 do STJ.

Considera-se prequestionada toda matéria
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infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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