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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1122791-42.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NU
FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ¢ apelada TALITA OLIVEIRA GONZALEZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
MENDES PEREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 40243

Apelacao n® 1122791-42.2023.8.26.0100

Apelante: Nu Financeira S/A. — Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Apelada: Talita Oliveira Gonzales

Comarca: Sao Paulo

15* Camara de Direito Privado

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - Golpe da falsa central de
atendimento - Realizacdo de empréstimo bancario e
pagamentos de Dboletos bancarios - Sentenca
procedéncia - Irresignacdo do requerido - Operacdes
realizadas que destoam do perfil de consumidor da
autora, bem como boletos bancarios constando com
beneficiario a propria instituicdo ré - Desidia da
requerente e falha no servico bancério - Danos
materiais configurados - Restitui¢do, no entanto, de
forma simples - Danos morais caracterizados -
Negativagdo indevida do nome da autora por débitos
questionados extrajudicial e judicialmente - Dano moral
“in re ipsa” - “Quantum” reduzido de R$ 14.513,72
para R$ 5.000,00, considerando-se as peculiaridades do
caso em tela e o comportamento da autora - Recurso
parcialmente provido, mantida a sucumbéncia
exclusiva do réu.

A r. sentenga de fls. 418-425, declarada as fls. 467, cujo relatério €
adotado, em autos de a¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizacao
por danos materiais e morais, julgou procedentes os pedidos formulados na exordial,
para declarar inexigivel o débito referente ao empréstimo no valor de R$ 6.250,00,
condenar o réu a devolu¢ao em dobro dos valores pagos pela autora das parcelas da
operagdo bancaria, bem como a devolugdo do saldo existente na conta da requerente
no momento anterior a ocorréncia da fraude, no valor total de R$ 9.947,62 (nove mil
€ novecentos € quarenta e sete reais e sessenta e dois centavos) e fixar indenizacao
por danos morais na quantia de R$ 14.513,72, corrigido monetariamente pela Tabela
Pratica do TJ/SP desde a sentencga e acrescido de juros de 1% ao més a partir da
citagdo até¢ a data do efetivo pagamento. Houve, por fim, a cominagdo de astreintes.
Em razao da sucumbéncia, impds ao demandado o pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da condenacao.

Pretende o requerido a reforma da sentenga, arguindo fortuito externo,
considerando que a propria autora voluntariamente realizou as transagdes
impugnadas mediante engodo de fraudadores, ndo havendo que se falar em falha na

prestacdo de seu servigo. Alega que os danos materiais € morais ndo sdo cabiveis (fls.
441-461).

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 475-492, em defesa do desate
da controvérsia traduzida na sentenga recorrida.

Nao consta oposicao ao julgamento virtual.
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E o relatério.
O apelo merece parcial provimento.

E fato incontroverso que o caso apresentado se trata de fraude
conhecida como “golpe da falsa central de atendimento”, no qual o golpista entra em
contato com a vitima se passando por preposto da instituicdo financeira ¢ a leva a
realizar operacdes com objetivo de fragilizar os dados da consumidora, o que ocorreu
com a autora.

A relacdo juridica havida entre as partes ¢ tipica de consumo e,
portanto, inteiramente regida pelas disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n°® 8.078/90), plenamente aplicavel a espécie, devendo ser dirimida a luz do
referido diploma legal, nos termos, ainda, do que estabelece a Simula n° 297 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: “O Coédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as institui¢cdes financeiras”.

O diploma consumerista consagrou, em seu artigo 14, caput, a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito
do servigo.

O mesmo dispositivo legal consagra, em seu §1° que o servico ¢
defeituoso quando ndo fornece a segurancga que o consumidor dele pode esperar.

No entanto, para se concluir que um servigo ¢ defeituoso, ¢ necessaria
a demonstracdo da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de
seguranga) e o dano causado.

Nesta Corte ja foram julgados intimeros casos semelhantes. No
universo de agdes desta espécie, apesar do golpe ser muito semelhante em todas elas,
ha varidveis que devem ser examinadas individualmente caso a caso.

Na hipoétese dos autos, verifica-se do boletim de ocorréncia juntado as
fls. 48-49 que a requerente recebeu ligacdo telefonica de suposto preposto do banco
informando atividade suspeita em sua conta e para cancelamento das transagdes se
fazia necessario o pagamento de boletos bancarios, os quais aparecem como
favorecido a propria instituicdo financeira (NU PAGAMENTOS SA). Apds efetuar o
pagamento dos boletos (fls. 33-35), verificou se tratar de golpe.

Constata-se, ainda, que foi realizado empréstimo em seu nome, nao
reconhecido, em um curto intervalo de tempo (fls. 37-45).

As transagdes, na quantia aproximada de R$ 14.513,72, ocorreram no
dia 05/05/2023 entre as 16h49min e 17h06min, consistente em um empréstimo de R$
6.250,00 e o pagamento de 3 (trés) boletos nos valores de R$ 2.763,72, R$ 6.250,00
e R$ 5.500,00 (fls. 33-35 e 37-45).

Os extratos juntados aos autos as fls. 298-301 indicam que as
movimentagdes financeiras da autora sdo, de fato, muito mais singelas do que as
realizadas pelo fraudador, em padrdes que ndo se equiparam aos encontrados no dia
do golpe, destoando de seu perfil de consumo, constando como favorecido nos
boletos bancérios o requerido, bem como foi realizado um empréstimo, no mesmo
dia, o que demonstra falha na fiscalizagdo da institui¢ao financeira.

Sobre a questdo, convém anotar que a casa bancaria nada apresentou
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nos autos a contrapor o perfil de consumo estampado nos extratos apresentados, 6nus
que por certo lhe incumbia, tampouco comprovou ndo ser o destinatario ou emissor
dos boletos bancarios.

Ou seja, o réu ndo produziu nenhuma prova no sentido de que a parte
autora efetivamente teria realizado as transagdes ou a contratacdo do empréstimo,
apenas aduzindo que as operagdes foram realizadas pela propria demandante, o que o
isentaria de qualquer responsabilidade.

De fato, se oferece servigos por meio de aplicativos, a qualquer
horario, auferindo dai elevados proveitos financeiros, como contrapartida, a
Institui¢do Financeira deve desenvolver meios para impedir as fraudes. Se falharem,
cumpre arcar com eventuais prejuizos, conforme a Sumula 479 do STJ e Tese do
Tema 466 do STJ.

Desta feita, ¢ possivel aferir através dos documentos juntados, falha na
prestacdo do servigo, haja vista consubstanciar movimentagdes atipicas.

O bloqueio de transacdes atipicas, dissonantes do perfil do
consumidor ¢ 6nus intimamente ligado a obrigacdo de seguranca, traduzindo conduta
contrastante com a diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assuncido pela
instituicao financeira.

A ministra Nancy Andrighi ja declarou que os bancos, ao
possibilitarem a contratagdo de servicos de maneira facil, por meio de redes sociais e
aplicativos, tém "o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem
e obstem movimentagdes que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacdo a valores, frequéncia e objeto" (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

A proposito:

~“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS ~ Fraude bancéaria —
Golpe da falsa central telefonica — Autora que permitiu transagdes bancarias por
terceiro fraudador — Operacdes, contudo, que fogem do perfil financeiro da
correntista — M4 prestacdo de servicos caracterizada — Responsabilidade objetiva do
Banco (art. 14, CDC) — Devolugdo dos valores mantida — Dano moral ndo
configurado — Consumidora que concorreu para o evento — Indenizagdo afastada —
Recurso parcialmente provido, com determinagdo”. (TISP; Apelagdo Civel
1019090-42.2023.8.26.0625; Relator (a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 157
Céamara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
20/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025).

Sendo assim, devida a reparagdo pelo dano material experimentado,
reconhecendo-se a inexigibilidade do empréstimo contratado, sendo a condenagio do
réu a restitui¢ao dos valores das transacdes fraudulentas realizadas medida de rigor.

Todavia, ndo ha que se falar em devolugdo de valores em dobro. Isto
porque, o artigo 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor somente pode ser aplicado
mediante a demonstracdo inequivoca de ma-fé da institui¢do financeira requerida,
que ndo se presume, € no caso, também nao ficou cabalmente comprovado nos autos.
Ademais, o banco efetuou as cobrangas acreditando que referidas contratagdes
fossem auténticas. Bem por isso, ndo se justifica a devolugdo em dobro dos valores
descontados.
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Nesse sentido, ja se manifestou o C. STJ em julgado que pacificou o
entendimento acerca da interpretacdo de referido dispositivo legal:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS NORMAS DE
PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO
EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO
SUBJETIVO. DOLO/MA- FE OU CULPA. IRRELEVANCIA PREVALENCIA DO
CRITERIO DA BOA-FE OBIJETIVA. MODULACAO DE EFEITOS
PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015. IDENTIFICACAO
DA CONTROVERSIA (...) TESE FINAL 28. Com essas consideragdes, conhece-se
dos Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42
DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impode-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado
- quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servigo publico - se aplique
somente a cobrancas realizadas apds a data da publicacdo do presente acorddo.”
(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel.
p/ Acérdao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Os danos morais decorrem do fato de que o réu, ciente da controvérsia
existente relativa a existéncia do crédito, ja que a autora o impugnava (fls. 50-51 e
61-64), ao invés de buscar a cobranga pelas vias ordindrias, se prevaleceu de sua
posicdo para realizar o langamento do nome da autora em rol de maus pagadores (fls.
406), visando compeli-la a adotar a medida que pretendia.

A negatlvagao indevida, uma vez que englobou valores que ora sao
declarados inexigiveis, basta, conforme a pacifica jurisprudéncia de nossos
Tribunais, para a configuragdo dos danos morais indenizaveis, sendo desnecessaria a
comprovacgdo de qualquer repercussio relacionada a tal providéncia.

Contudo, o valor fixado a titulo de indenizagao, ou seja, RS 14.513,72,
deve ser considerado excessivo, desrespeitando os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sobretudo diante do comportamento concorrente da parte autora
para consecugdo da fraude, sendo de rigor, no caso em exame, a redugdo para R$
5.000,00. Tal quantia serve para a compensagao da requerente, sem ensejar
enriquecimento, bem como para a puni¢do do réu, compelindo-o a modificar o
procedimento para que fatos da mesma natureza nao se repitam.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso para determinar a
restituicdo simples dos valores indevidamente transacionados, bem como para
reduzir o “quantum” indenizatorio para R$ 5.000,00, mantida a sucumbéncia integral
da parte ré em 10% do valor da condenagdo, por ter decaido substancialmente dos
pedidos (art. 85, § 2° e 86, paragrafo tnico do CPC).

MENDES PEREIRA
Relator
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