v TRIBUNAL DE JU:STICA
- E PODER JUDICIARIO
e Sao Paulo

Registro: 2026.0000312974
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo Civel n°
1121706-84.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢é apelado/apelante FERNANDO ASSUMPCAO
QUEIROZ MOTA.

ACORDAM, em 12* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial provimento ao recurso
do autor, desprovido o do réu, V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
JACOB VALENTE (Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE
DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2026.
CASTRO FIGLIOLIA

RELATOR

Assinatura Eletronica



VOTO N°: 43610

PODER JUDICIARIO

SAO PAULO
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APELACAO CIVEL N°: 1121706-84.2024.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO — FORO CENTRAL CIVEL — 31* VARA CIiVEL
JUIZA: MARIANA DE SOUZA NEVES SALINAS

APTES./APDOS.

(RECIPROCAMENTE): BANCO BRADESCO S/A E

FERNANDO ASSUMPCAO QUEIROZ MOTA

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE — DANO MORAL NAO RECONHECIDO —
RECURSOS DE LADO A LADO — relagdio de consumo —
responsabilidade objetiva — artigo 14 do CDC — autor que teve o
cartdio de crédito substituido por golpista — cartdo usado pelo
fraudador para a pratica de trés operagdes ndo reconhecidas no valor
total de R$66.000,00 — falha na prestagdo de servigos por parte do réu
— transag¢des impugnadas que discrepavam de forma absoluta do perfil
da titular do cartdo — bloqueio preventivo do cartdo que deveria ter
sido providenciado — declaragdo de inexigibilidade das operagdes
impugnadas que se impunha — dano moral — perturbagéo ao estado de
espirito do autor que também se mostrou ocorrida — violagdo de bem
da personalidade — situagdo que extrapola o mero aborrecimento —
desvio produtivo do consumidor — fixagdo da indenizagdo ndo no
valor pleiteado de R$ 10.000,00, mas em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) — valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao
dano e com observancia ao carater educativo-punitivo que compde a

verba na hipotese.

Resultado: recurso do autor parcialmente provido; recurso do réu

desprovido.
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Vistos.

A presente acio foi assim relatada: “FERNANDO ASSUMPCAO
QUEIROZ MOTA ajuizou agdo em face de BANCO BRADESCO S/A. Argumentou, em
resumo, que, em 01/07/2024, teve seu cartdo de crédito trocado por um taxista, sem que
pudesse perceber, no momento, a fraude, porquanto a face dos cartoes seria
semelhante. Destacou que, minutos depois da corrida, o taxista efetuou trés transagoes
no crédito no valor de R$ 66.000,00, autorizadas pelo requerido. Informou que
contatou o réu e lavrou boletim de ocorréncia, ndo logrando éxito em afastar a
cobranga. Salientou a responsabilidade do requerido pela transagdo. Pontuou a
dissondncia entre o valor transacionado e o seu perfil de consumidor. Salientou a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Sustentou a ocorréncia de danos
morais indenizaveis. Requereu em sede de tutela de urgéncia, a suspensdo da cobran¢a
do valor sub judice. Pleiteou, ao final, o reconhecimento da inexigibilidade do débito
no valor de R$ 66.000,00 e a condenagdo da requerida ao pagamento de indeniza¢do
por danos morais no importe de R$ 10.000,00. Com a inicial, vieram os documentos. A
decisdo de fls. 90/91 deferiu a tutela de urgéncia requerida, a qual foi parcialmente
reformada pelo v. acordao de fls. 331/337, apenas para o fim de alteragdo da forma de
incidéncia da cominagdo por ato e ndo mais por dia, determinado que a baixa de
eventual cadastro indevido deveria se dar diretamente pelo Tribunal, pelo sistema
Serasajud, ou pela expedi¢do de oficio com determinagdo ao proprio banco de dados.
Contestagdo as fls. 157/185. Preliminarmente, invocou sua ilegitimidade passiva, pois
ndo seria responsavel pelo dano narrado. No mérito, argumentou ndo ser responsavel
pela consequéncia do furto ocorrido fora de suas dependéncias. Alegou que as
transagoes foram autorizadas por chip e senha, inexistindo irregularidades. Deduziu
pela culpa exclusiva de terceiro. Apontou a inexisténcia de danos morais. Impugnou a
pretensdo indenizatoria. Requereu o acolhimento da preliminar ou, no mérito, a
improcedéncia da demanda. Juntou documentos. Réplica as fls. 341/359.4s partes
foram intimadas para especifica¢do das provas que pretendiam produzir, sob pena de
preclusdo, e o réu pleiteou a expedicdo de oficios e juntada de documentos (fls. 364), ao

passo que o requerente requereu o julgamento antecipado da lide (fls. 365)”.
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A acdo foi julgada parcialmente procedente, declarados
inexigiveis os débitos contraidos em nome do autor mediante a utilizagdao de cartdo de
crédito, em 01/07/2024, no valor de R$66.000,00. O dano moral nio foi reconhecido.
Em razdo da sucumbéncia tida como reciproca, cada parte foi condenada no pagamento
de metade das custas e despesas processuais, bem como e dos honorarios advocaticios
devidos aos patronos contrarios, fixados em 10% sobre o valor da causa. A sentenga se
encontra a fls. 367/371.

Os embargos de declaragao foram rejeitados (fls. 384).
Inconformadas, ambas as partes interpuseram apelagoes.

O réu sustentou, em sintese, que ndo foram trazidos sequer
indicios das alegacdes narradas na peti¢do inicial. O Boletim de Ocorréncia ¢ prova
unilateral que nao pode ser considerada. Os fatos se deram por culpa exclusiva do autor
que ndo agiu com a diligéncia necessaria ao receber o cartdo falso no lugar do
verdadeiro. As compras impugnadas foram realizadas com a inser¢dao do cartio com
chip na maquineta e autorizadas por senha. Presente a excludente de responsabilidade
por ato de terceiro. Pelo que expds, pediu que o recurso fosse provido para o fim de ser
julgada improcedente a agao (fls. 392/402).

O autor (fls. 408/423) aduziu, em suma, que sofreu danos morais
a serem indenizados no valor de R$10.000,00. Para tal finalidade, pugnou pelo
provimento do recurso.

Resposta apenas pelo réu (fls. 429/437), basicamente pedindo que
o recurso contrario fosse desprovido.

A fls. 446, o autor manifestou oposi¢ao ao julgamento em sessao
virtual.

E a sintese necessaria.

Os recursos foram interpostos no prazo e as custas foram
recolhidas. Dessa forma, ambos comportam conhecimento.

Em primeiro, consigne-se que, por conta da oposi¢ao do autor, o
julgamento se deu em sessdo presencial, com ampla possibilidade de apresentar as suas
razdes oralmente.

No mais, a ilustre magistrada de 1° grau assim decidiu a questao:
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“E incontroversa a existéncia de relagdo juridica entre as partes, sendo a parte autora
correntista da institui¢do financeira requerida. Conforme narrado na inicial, o autor
sofreu golpe consistente na troca de cartoes. Apos tentar realizar o pagamento da
corrida de taxi com seu cartdo, percebeu que o cartdo havia sido trocado e utilizado.
Minutos depois da troca de cartoes, foram realizadas tentativas de compras
fraudulentas, sendo que as trés primeiras, no valor de R$ 66.000,00, foram autorizadas.
Destaco que, consoante extrato de fls. 37/42, nos meses anteriores o autor ndo realizou
nenhuma transacdo no crédito em valor andlogo, o que denota a conduta contraria ao
perfil do cliente nas transagoes fraudulentas, feitas em curto intervalo de tempo, em
apenas 3 minutos, em valor elevado, somando R$ 66.000,00 (fls. 31), totalmente fora do
perfil de gastos do usuario do autor. Diante deste quadro, nota-se que o bancou deixou
de agir com a diligéncia que lhe incumbia na andlise das operagoes financeiras
realizadas em nome do requerente. Nota-se que o banco agiu culposamente, com
negligéncia, dando ensejo a supracitada fraude. A sua responsabilidade ndo deve ser
afastada, portanto, com base em fato exclusivo da vitima ou de terceiros, sendo de rigor
a sua responsabilizacdo pelos danos decorrentes de tal conduta. Por seu turno, firmou
o Colendo Superior Tribunal de Justica, conforme disposto na Sumula 479, que as
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancaria. Conclui-se, portanto, ser atribuivel ao banco réu, haja vista a
responsabiliza¢do objetiva pelo risco do negocio, o referido fortuito interno, uma vez
que ocorrido no ambito de atividade fim da parte, fazendo parte dos riscos de sua
atividade, relacionados a operacoes financeiras por ele intermediadas, sendo, pois,
integralmente aplicavel o enunciado sumular em questdo. Sobre a responsabilidade das
institui¢oes financeiras por fraudes no ambito de suas operagoes, recente julgado do
Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdao Paulo: (...) Em relagdo ao golpe da troca
de cartoes, assim ja decidiu o E. TJSP: (..) Assim, de rigor a declaracdo de
inexigibilidade dos débitos contraidos em nome do autor utilizando o seu cartdio de
crédito, relativos a 01/07/2024 no valor de R$ 66.000,00. No que concerne aos danos
morais, improcedente a pretensdo autoral. Ha de se destacar que ndo houve

negativagdo do nome do autor e o dissabor experimentado pelo requerente se originou,
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em verdade, da propria fraude perpetrada em seu desfavor, inexistindo nexo de
causalidade entre a conduta do banco réu e o alegado dano moral, que, no caso
concreto, ndo foi demonstrado. Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES em parte os
pedidos e o fago para, confirmando a tutela de urgéncia deferida, declarar inexigiveis
os débitos contraidos em nome do autor utilizando o seu cartdo de crédito, relativos a
01/07/2024, no valor de R$ 66.000,00. Em consequéncia, JULGO EXTINTO o
processo, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, as partes deverdo arcar com o pagamento de metade das
custas e despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios da parte
contraria, ora fixados em 10% sobre o valor da causa, atualizado, nos termos do artigo
85, § 2° c/c 86, caput, ambos do Codigo de Processo Civil.”.

A vista da r. sentenga passa-se a0 exame conjunto dos recursos,
adiantando-se que o do autor comporta provimento ¢ o do réu ndo merece acolhida.

A controvérsia se encontra sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, ha muito aplicavel as institui¢des financeiras por forca da Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica'. Nesse sentido, a responsabilidade dos prestadores de
servigo € objetiva, nos termos do art. 14 do diploma legal citado, apenas podendo ser
elidida nas hipoteses previstas no § 3°:

“§ 3° O fornecedor de servigcos so ndo serd responsabilizado

quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Apesar de certa discussao no inicio, pacificou-se o entendimento
de que o fato de terceiro apto a afastar a responsabilidade deve se equiparar ao caso
fortuito externo, isto €, aquele impossivel de ser previsto, evitado ¢ que nao se liga a
atividade do prestador de servigco. No caso dos autos, trata-se de caso fortuito interno, o
qual decorre do risco do negécio desempenhado pela institui¢do financeira.

Sobre o tema, foi editada a Sumula 479 do STJ, de seguinte

redacao:

! A redagdo da Stimula n. 297 do STJ € a seguinte: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel ds
instituigcoes financeiras”.
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“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Dito isso, o ilicito ndo foi perpetrado tdo-s6 pela conduta do
autor, ou exclusivamente pela atuagao dos assaltantes. Houve a deficiéncia do servigo
prestado pelo réu, no que concerne aos sistemas de seguranca. As transacdes
impugnadas ocorreram de forma sequencial e destoavam do histérico bancéario do
correntista.

A ineficiéncia dos sistemas de seguranga foi a causa do dano que
0 autor experimentou.

A 1. magistrada “a quo” acentuou muito bem o claro desvio de
perfil pertinente as operacdes praticadas pelo fraudador. Em trés minutos, foram
realizadas trés operagdes com uso de cartdo de crédito que totalizaram o wvultuoso
montante de R$66.000,00, sendo que nos meses anteriores o autor ndo realizou
nenhuma transagao no crédito em valor analogo.

Os indicios de que se tratava de operagdes fraudulentas eram
patentes e foram bem demonstrados. Consequentemente, o procedimento que o banco
tinha ao seu alcance — porque faz parte dos seus sistemas de seguranga —
injustificadamente nao foi adotado no caso dos autos.

Nao se indicou uma unica ocasido que o autor tivesse realizado
operagdes bancarias da mesma forma que os criminosos usaram. Nenhuma operagao de
porte, principalmente de forma sequencial, como ocorreu.

Tal fato — o “modus operandi” quanto aos gastos — ndo foi
contestado. E incontroverso.

Pelas operagoes discreparem acentuadamente do perfil do cliente,
era medida bésica de seguranca das instituicdes financeiras proceder ao bloqueio
preventivo de cartdes e aplicativos, bem como fazer contato com seus clientes quando
observam movimentagdo estranha no uso do cartdo ou da conta corrente. Por 6bvio, nao
tomadas tais providéncias, devem ser estornadas as operagdes suspeitas.

Insiste-se: ¢ sabido que os sistemas de seguranca dos bancos

Apelacdo Civel n° 1121706-84.2024.8.26.0100 - Sdo Paulo - VOTO N° 43610



PODER JUDICIARIO
SAO PAULO
TRIBUNAL DE JUSTICA

contatam os clientes e tomam providéncias outras quando percebem movimentacdes
estranhas no uso de conta corrente, sobretudo por meio de aplicativo de telefone celular.
Havendo movimentagdo discrepante com o perfil do cliente, o sistema “dispara o
alarme”. A partir dai, os mecanismos de seguranca sdo acionados, sendo colocadas em
pratica medidas que se iniciam com o bloqueio provisorio do cartdo ou das ferramentas
digitais utilizadas, seguido de contato com o cliente, para confirmacao da veracidade das
despesas.

Se o réu tivesse feito contato com o autor e procedesse ao
bloqueio provisorio — providéncias simples —, o dano ndo teria se ultimado.

Se eventualmente nao consta do contrato que o réu tem obrigagao
de proceder ao monitoramento real da movimentagdo, isso nao o isenta do dever de
adotar tal conduta. Trata-se de dever de seguranga inerente a relagao.

O réu se utiliza em beneficio proprio das facilidades decorrentes
da informatizagdo dos servigos — notadamente a reducdo de custos — e, em
contrapartida, tem o dever intrinseco a prestacdo de servigos de proporcionar toda a
seguranca disponivel aos consumidores. O monitoramento das operagdes ¢ a tomada de
medidas preventivas se inserem nesse contexto, de modo que, quando ndo sao realizados
a contento, implicam falha na prestacdo de servicos. Consequentemente, dai surge
responsabilidade pelos danos eventualmente advindos.

A obrigacao de monitoramento existe e, como dito, ¢ intrinseca
ao servico que a institui¢do financeira presta, em vista de tudo o que se expos.

Por conta disso, ndo ha como se afastar a responsabilidade do réu
no caso vertente.

Dessa forma, impunha-se mesmo a declaragdo de inexigibilidade
das operagdes impugnadas pelo autor contraidos mediante o uso fraudulento do cartdo
de crédito, conforme feito na sentenca.

O dano moral se patenteou.

Nao ¢ necessario esforco de empatia para concluir que o autor
sofreu transtornos e aborrecimentos sérios advindos da falha na prestacdo do servigo
bancario. Certamente teve atingida a sua paz de espirito — bem da personalidade —, por

conta da postura do réu.
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A cobranga de valores originados pela pratica de estelionato, nos
moldes havidos com o autor, ¢ conduta que implica violagao a paz de espirito da pessoa
— bem da personalidade — e, consequentemente, da ensejo a dano de ordem moral.

A deficiéncia dos sistemas de seguranca do réu, permissiva da
pratica deletéria de uso fraudulento de cartdo do autor, ndo pode ser considerada mera
infragdo contratual. Trata-se de falha que extrapola os limites da divergéncia contratual
banal e se caracteriza como infragdo qualificada e excessiva.

Nao foi s6 a tolerancia quanto ao uso indevido do cartdo por
terceiro estelionatario — ou seja, o defeito na prestagdo do servigo — que causou
transtorno para o autor em porte que supera o mero aborrecimento banal que,
infelizmente, todos sio obrigados a suportar de forma cotidiana. E também a indiferenga
do réu quanto a solugdo do problema advindo da deficiéncia dos seus sistemas— situagao
que se caracteriza como descaso com o cliente. Este teve que tolerar a desmedida
resisténcia do banco quanto ao reconhecimento da responsabilidade. Precisou se
socorrer do Poder Judicidrio para solucionar o problema, o que naturalmente fez surgir
especial desgaste.

A par disso, o tempo perdido pelo consumidor para resolver o
problema causado pela ma prestacdo do servi¢o pelo réu dé ensejo ao reconhecimento
do dano moral pela aplicagdo da chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.
Por esta teoria, resta caracterizado o abalo moral indenizavel na situagdo em que o
consumidor, em sua posi¢do de vulnerabilidade diante do vicio/defeito do produto ou
servico prestado pelo fornecedor, vé-se obrigado a dispor de desarrazoado lapso
temporal para solucionar o problema — tempo que poderia ter sido empregado em
atividades existenciais de sua livre escolha.

A jurisprudéncia tem acolhido a tese em referéncia, na linha do
seguinte julgado do STJ:

“RECURSO  ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE

ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER
DE QUALIDADE, SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO.
ART. 4° I, “D”, DO CDC. FUNCAO SOCIAL DA ATIVIDADE
PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
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PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUNCOES.
PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. [...] 7. O dever de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que é atribuido aos
fornecedores de produtos e servigos pelo art. 4°, II, d, do CDC, tem um
conteudo coletivo implicito, uma fungdo social, relacionada a otimizagdo
e ao maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na
sociedade, entre eles, o tempo. O desrespeito voluntario das garantias
legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade
do servigo, revela ofensa aos deveres anexos ao principio boa-fé objetiva
e configura lesdo injusta e intoleravel a fung¢do social da atividade
produtiva e a prote¢do do tempo util do consumidor. Na hipotese
concreta, a institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu
servigo aos padroes de qualidade previstos em lei municipal e federal,
impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando violagdo
injusta e intolerdavel ao interesse social de maximo aproveitamento dos
recursos produtivos, o que é suficiente para a configurac¢do do dano
moral coletivo” (STJ — REsp 1737412/SE, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/02/2019, DlJe
08/02/2019)

O que se verifica, de ordinario, é que além de ndo serem
resolvidos administrativamente os problemas dos consumidores, eles acabam sendo
submetidos a uma verdadeira “via crucis” que provoca vivido tormento.

O escopo ¢ claro: “ganhar pelo cansago”, com o perdao da
expressao.

As grandes corporacdes, com a pratica, acabam por forcar o
consumidor a contratar advogado e a judicializar a questdo na tentativa de resolver o
problema.

Tais dificuldades adicionais que as corporagdes acabam por
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impor aos consumidores e que implicam expressiva perda de tempo, quase sempre sem
resultado util, tém pleno potencial para fazer surgir dano de ordem moral.

Assim, no caso em tela, restou plenamente caracterizado o dano
moral causado ao autor, decorrente tanto da falha na prestacdo de servigos por parte do
réu — que acabou por propiciar aos criminosos que realizassem operacdes fraudulentas
—, como da injustificavel demora quanto a (ndo) resolucao do problema.

A respeito, merecem exame os seguintes julgados desta cAmara:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE

INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO IMPROVIDA. SEQUESTRO RELAMPAGO.
OPERACOES REALIZADAS NO INTERIOR DA AGENCIA
BANCARIA. DEVERES MINIMOS DE SEGURANCA. SAQUES
SEQUENCIAIS DE QUANTIAS ATIPICAS. AUMENTO DE LIMITE
IMEDIATO PERMITIDO PELO BANCO. DINAMICA DE EVIDENTE
FRAUDE BANCARIA. Os seguintes fatos chamaram aten¢do no caso
concreto (a) a realiza¢do de operagoes altamente suspeitas numa nitida
atuagdo fraudulenta, uma vez que os quatro saques foram efetuados de
forma sequencial, em elevados valores — total que atingiu a quantia de
RS 10.500,00 — e que fugiam do perfil de transa¢oes comumente
efetuadas pela autora, (b) para serem realizados os saques, tornou-se
necessdario o aumento instantaneo do limite da autora, o que foi feito de
pronto pelo banco réu e (c) operagoes completamente estranhas ao
perfil da autora, uma consumidora aposentada que recebe R$ 1.045,00
por més e que possuia 63 anos de idade na época (fl. 26). Apesar do
sequestro ter inicio externamente, toda a¢do criminosa se desenvolveu
dentro de agéncias. Perfis das operagoes que traduziram manifesta
pratica criminosa. Nexo causal localizado na falha do servico
bancario. Caso singular e que exigia ateng¢do do banco pelo valor e
multiplicidade dos saques, aliado ao perfil da consumidora e ao fato de
ter sido necessario o aumento imediato do limite. Fortuito interno.

Sumula 479 do STJ. Responsabilidade civil do banco réu configurada.
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Inexisténcia de culpa da consumidora. Danos materiais reconhecidos,
sendo devida a devolucdo dos valores sacados. Danos morais
configurados. A consumidora, atualmente com 65 anos, aposentada,
indubitavelmente experimentou transtornos e aborrecimentos advindos
da falha na presta¢do do servico bancario, que repercutiu diretamente
em sua vida e saude, ante o abalo psicologico. Viu-se despojada de
recursos amealhados justamente pela falha no servico bancario. E viu
o banco réu oferecer desmedida resisténcia para reconhecimento da
responsabilidade. Manuten¢do do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) fixado em primeiro grau, pardametro razodvel e que atenderd as
fungoes compensatoria  (principal) e inibitoria (secundaria),
concretizando-se o direito basico do consumidor. A¢do parcialmente
procedente.  SENTENCA  MANTIDA. RECURSO DO REU
IMPROVIDO” (Apelagao Civel 1001309-39.2021.8.26.0152; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Foro de Cotia - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/06/2022; Data de Registro: 15/06/2022);

“Prestagdo de servigos (bancarios). Ag¢do declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. reparag¢do de danos. Autora vitima de
"sequestro reldmpago". Evento que, a principio, constitui fortuito
externo e tem aptiddo de afastar o nexo causal. Caso concreto que, no
entanto, revela falha na prestagdo do servigo, uma vez que o sistema de
seguran¢a do réu ndo constatou as diversas operagoes ilegitimas,
realizadas de forma seguida e discrepantes do perfil da consumidora.
Inexigibilidade do débito relacionado as operagoes irregulares.
Recurso do réu desprovido. Em principio, o chamado risco da atividade
ndo inclui a agdo criminosa praticada por terceiro fora do
estabelecimento bancario. A conhecida "saidinha de banco" ou o
denominado "sequestro reldmpago", em regra, caracterizam hipoteses
de fortuito externo ou, como entendem alguns doutrinadores, culpa

exclusiva de terceiro (CDC, art. 14, § 3°, inc. II), o que exclui, em
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principio, o nexo causal e o dever de indenizar, casos que dizem
respeito a seguran¢a publica e de responsabilidade do Estado. Sucede
que, no caso concreto, a falha na presta¢do do servico é inegavel.
Mesmo tendo a autora entregue cartdo de crédito aos criminosos, a
fraude poderia ter sido evitada se o sistema de seguranca do réu fosse
eficiente, pois ndo se cuidou de uma operagdo isolada, mas de diversas
transagoes feitas no mesmo estabelecimento, de forma continuada e
fora do perfil da consumidora. As operagoes realizadas em curtissimo
espago de tempo, em valores elevados e em locais diversos, fora do
perfil da consumidora, passaram despercebidas pela central de
seguranga e combate a fraudes do réu, que deixou de inibir o curso de
tais transagoes. O evento que se iniciou como fortuito externo acabou
por se transformar em fortuito interno, caracterizado pela falha no
sistema de seguranca do réu. A declaragdo de inexisténcia do débito
indicado na petigdo inicial era mesmo medida que se impunha. Dano
moral configurado. Autora que, além de suportar os transtornos
decorrentes da falha na prestagdo do servigo, teve o nome incluido no
rol dos inadimplentes, mesmo apos ter advertido o réu a respeito das
ilicitudes das operagoes. Recurso da autora provida. O abalo moral
decorre ndo so do defeito na prestagdo de servigo, pela falta da
seguranga legitimamente esperada pela consumidora, causador de
angustias, sentimento de impoténcia, descrédito, e de dias a fio
permeados de preocupacgdo, como também da negativagdo do nome da
autora, em razdo das operagoes irregulares, mesmo apos o réu ter sido
cientificado da ilegitimidade das referidas operacoes. O valor da
reparac¢do do dano moral vai arbitrado em R$10.000,00, dentro de um
critério de prudéncia e razoabilidade. Apelagdo do réu ndo provida.
Apelagao da autora provida” (Apelagao Civel
1063225-44.2018.8.26.0002; Relator (a): Sandra Galhardo Esteves;
Foro Regional II - Santo Amaro - 8" Vara Civel; Data do Julgamento:

09/03/2022; Data de Registro: 11/03/2022);
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“REPARACAO DE DANOS. Fraude bancdria. A¢do criminosa
no interior da agéncia bancaria. Criminosos que induziram a
correntista a digitar senha pessoal em caixa eletronico e realizaram
saque de R$ 2.000,00 (dois mil reais) de sua conta. Fortuito interno.
Dever de seguranga no interior das agéncias bancarias ndo observado.
Responsabilidade civil objetiva do banco réu. Arts. 8° e 14 do CDC e
Sumula 479 do STJ. Dever de ressarcir o valor do saque. Dano moral
in re ipsa. Ocorréncia. Transtornos e angustias decorrentes do crime e
para reaver o numerario subtraido. Indenizacdo fixada em R$
10.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade. Senten¢a mantida na
integra. Recurso nao provido” (Apelagao Civel
1009289-70.2017.8.26.0348; Relator (a): Tasso Duarte de Melo; Foro
de Maud - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/03/2020; Data de
Registro: 30/03/2020).

Presentes o dano e a responsabilidade do réu, passa-se a analise
do valor da indenizacao.

Nao se olvida que, além do carater diplice que se consubstancia
em sua clara finalidade preventiva e compensatoria?, a indenizag¢do proveniente de dano
moral deve obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade no
momento da fixacdo do quantum debeatur. Este deve ser prudentemente arbitrado,
conforme as circunstancias em concreto, de forma que seja nem exorbitante, dando
margem ao injustificado locupletamento da vitima, nem demasiadamente irrisério e
insignificante diante da capacidade economica do demandado, de maneira a ndo lhe
impingir a devida desmotivagdo em voltar a praticar atos semelhantes.

No caso presente, o valor pleiteado pelo autor (R$10.000,00) foi
um pouco elevado. Apresenta-se como mais adequada a fixa¢do da indenizagdo em RS$
5.000,00 (cinco mil reais). Trata-se de montante usualmente adotado pela turma e pela

camara para situagdes assemelhadas, perfeitamente estribado nos elementos faticos

2 Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. 7* Edi¢do. 2007. RT. p. 1708.
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trazidos ao processo — semelhantes aos de outros casos —, como a condi¢do econdmica
das partes, o conjunto probatdrio, o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros.
Particularmente, considera-se o grau de aflicao ao qual foi submetido o autor, ao se ver
responsabilizado por valores expressivos — o que poderia ndo ter ocorrido se os sistemas
de protecao contra operagdes fraudulentas do banco tivessem entrado em agao.

A quantia ora fixada ndo implica enriquecimento sem causa, bem
como traz inserido o ja acima mencionado carater educativo-punitivo que deve permear
a indenizag@o na espécie, cujo escopo ¢ o de compelir a instituicdo financeira a tomar
mais cautela no desenvolvimento de suas atividades. O indigitado carater ja foi
combatido por alguns, mas acabou por prevalecer na jurisprudéncia como um dos
parametros considerados na estipulacdao do valor da indenizagao.

O valor deve ser corrigido a partir da data de publicacdo do
acorddo, em consonancia ao entendimento consolidado na Stimula 362 do Superior
Tribunal de Justica (“A correcdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento”). Existente a relagdo contratual, os juros de mora
incidirdo a partir da citagao.

Ha que se consignar ainda que a partir de 28/08/2024, a corre¢ao
sera pelo IPCA e os juros moratorios corresponderdo a taxa SELIC deduzido o referido
indice, conforme artigos 389 e 406 do Cddigo Civil, alterados pela Lei n® 14.905/2024.
Trata-se do entendimento pacificado pelo STJ a respeito do tema, explicitado no REsp
1.795.982. Em relagdo aos juros, se for a hipdtese, a mesma taxa devera ser observada
em periodo anterior a referida alteragdo legislativa, em consonancia ao Temal368 do
STJ: “O art. 406 do Codigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, deve ser interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de
mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a
atualizagdo monetaria e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional”.

Em suma, pelos motivos alinhavados, ¢ caso de reforma da
sentenga, para condenar o réu no pagamento de indenizacdo pelos danos morais, no
valor de R$5.000,00.

A ndo concessdo da indeniza¢do no valor pretendido ndo leva a
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particdo dos encargos sucumbenciais, nos termos da Sumula 326 do STJ, ainda em
vigor. Assim, fica o réu condenado no pagamento das custas, despesas processuais € dos
honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte adversa fixados em 10% sobre o
valor atualizado da condenagao (soma do valor da indenizagdo com o valor declarado
indevido), forte no art. 85, §§ 2° e 11 do Codigo de Processo Civil.

Nestes moldes, o recurso do autor é parcialmente provido; o

do réu, desprovido.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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