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Registro: 2025.0001304068

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1118246-89.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO VOTORANTIM S.A., ¢ apelada/apelante MARIA ROCHA DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso da autora. Deram provimento em parte ao
recurso do réu. Ndao conheceram do recurso adesivo da autora V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao civel n° 1118246-89.2024.8.26.0100
Apelante/apelado: BANCO VOTORANTIM S.A
Apelada/apelante: MARIA ROCHA DOS SANTOS
Origem: 162 Vara Civel do Foro Central

Voto n° 18.223

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZAGAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGOES DA AUTORA E DO REU
PARCIALMENTE PROVIDAS.

CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE CONTRATAGAO.
PERICIA NAO REALIZADA. DESINTERESSE DO BANCO
REU. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. DANO MORAL
CONFIGURADO. Acéo declaratoria cumulada com indenizagdo
por danos materiais e morais. Sentenca de procedéncia. Recurso
das partes. Primeiro, ndo se conhece do recurso adesivo da
autora. Parte autora que, de maneira inadmissivel, interpés
recurso de apelacdo e recurso adesivo em face da mesma r.
Sentenca, o que ndo pode ser admitido por for¢ca do principio da
unirrecorribilidade. Segundo, afasta-se a alegacdao de
ocorréncia de prescrigcdo. Acao que tem como objeto defeito do
servigo, sujeitando-se, como regra, ao prazo quinquenal do artigo
27 do Cadigo de Defesa do Consumidor. Existéncia de posicbes
que aplicam prazo decenal. Porém, em todos os critérios o termo
inicial do prazo de prescricdo deve ser a Uultima parcela de
vencimento do contrato impugnado. No caso concreto, a ultima
cobranga da parcela foi efetivada em 07/11/2020 e a agéo foi
ajuizada em 25/07/2024. Logo, ndo se operou a prescricdo da
pretensdo autoral. Terceiro, rejeita-se a alegacao de auséncia
de interesse de agir. Auséncia de requerimento prévio e o
esgotamento da via administrativa ndo sdo suficientes para
afastar o interesse de agqir. E a prépria conduta da ré no processo
demonstrou a pretensdo resistida. Quarto, mantém-se o
reconhecimento da fraude na celebragcdo do negdcio juridico.
Auséncia de prova da autenticidade da assinatura com
desinteresse do banco réu na produgdo do fato, deixando de se
desincumbir de 6énus que lhe cabia (art. 429, Il CPC e 6° Vi
CDC). Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicacdo da sumula
n° 479 do STJ. Quinto, reconhece-se a existéncia dos danos
morais. A indevida celebracdo de contrato de empréstimo
consignado em nome da consumidora gerou prejuizos nas
esferas patrimonial e moral. Contratacdo fraudulenta. A autora
sofreu descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, com
repercussdo em verba necessaria a sua subsisténcia. Resisténcia
desmedida ao pleito da autora. Valor da indenizagdo mantido em
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R$ 10.000,00, paréametro razoavel e admitido por esta Turma
julgadora em casos semelhantes. Sexto, determina-se a
incidéncia de juros de mora da indenizagdo por danos
morais, a partir do evento danoso. Relagcdo entre as partes
tinha origem numa responsabilidade extracontratual, os juros de
mora deveriam incidir a partir do evento danoso (art. 398 do CC e
sumula 54 do STJ). E sétimo, reconhece-se a desnecessidade
de fixacao de multa por descumprimento. Caso em que nao
houve inclusdo do nome da autora ao banco de dados de
protecdo ao crédito. Até porque, os descontos eram efetivados no
beneficio previdenciario da autora e houve a quitacdo do contrato
em 07/11/2020. Multa afastada. Ag¢do julgada parcialmente
procedente, em extensoes diferentes, em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. APELAGOES DA AUTORA E
DO BANCO REU PARCIALMENTE PROVIDOS.
RECURSO ADESIVO DA AUTORA NAO CONHECIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com indenizacao
movida por MARIA ROCHA DOS SANTOS em face de BANCO
VOTORANTIM S.A.

A r. Sentenca (fls. 224/226) julgou procedente a agdo, com
destaque a seguinte fundamentacdo acompanhada do dispositivo: "Foi
determinada a produgédo de prova pericial grafotécnica (fls. 167/168 e 172/173). Foi
declarada preclusa a prova pericial, observando o énus (fls. 208). E o relatério.
Fundamento e decido. Inexigivel o débito. Instado a apresentar os instrumentos
que fundamentam a cobranga (fls. 176/177), ao ser determinada a apresentagdo do
contrato n° 235364790, o réu deixou de juntar documento apto a comprovar a
existéncia de relagéo juridica com a autora, que pudesse tornar regular a cobranga
do débito e, consequentemente, a negativacdo da requerente junto aos 6rgédos de
protecdo ao crédito. O contrato juntado as fls. 114, embora assinado, hdo condiz
com a assinatura real da autora, inexistindo, portanto, qualquer indicacdo de que o
ajuste tenha sido por ela contratado. Assim, ndo tendo sido apresentados os
instrumentos que demonstrem a existéncia do débito, revela-se irreqular a conduta
do réu. Devida a indenizacao pelos danos morais. O apontamento indevido resultou
em violagdo dos direitos de personalidade da autora, causando prejuizos a sua
imagem, reputagdo e credibilidade perante terceiros. Tais circunstancias
configuram os danos morais pleiteados, diante da clara vulnerabilidade da autora e
do desvio produtivo do consumidor, razdo pela qual a indenizagdo deve ser fixada
no valor de R$ 10.000,00 em reparagao ao dano causado. Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTE para declarar inexigivel o débito de R$ 619,37 bem como para
determinar a exclusdo do apontamento, no prazo de 15 dias uteis, sob pena de
multa diaria de R$ 100,00, até o teto de R$ 10.000,00. Condeno o réu ao
pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais, valor devidamente atualizado
monetariamente pelo IPCA desde a presente data. Incidira, desde a citagdo, juros
legais nos termos do art. 406 do Cddigo Civil. Condeno o réu nas despesas
processuais e em honorarios, que arbitro em 20% do valor da Condenacéo. (...)"
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O banco réu interpbds apelagao (fls. 229/241).
Preliminarmente, alegou (a) auséncia de interesse de agir, diante da
auséncia de tentativa de resolugdo administrativa do conflto e (b)
prescricdo. E no mérito, destacou a validade da contratagcdo, bem como a
Autenticidade dos documentos apresentados durante a celebragédo do
negocio juridico discutido nestes autos. Ressaltou a inexisténcia do dever de
indenizar. Ademais, destacou a nulidade da sentenga por ser extra petita,
diante da imposicdo de multa por descumprimento. Ao final, pugnou pela
improcedéncia da acao ou, subsidiariamente, pela minoragdo das
indenizagdes.

A autora também interpés recurso de apelagdo (fls.
245/248). Em sintese, alegou a incidéncia dos juros de mora sobre a
indenizagdo por danos morais, a partir do evento danoso, visto que o caso
em tela trata de responsabilidade civil extracontratual, decorrente de um ato
ilicito (fraude na contratacdo de empréstimo) e n&do de um descumprimento
contratual, conforme sumula 54 STJ.

A parte autora também interpés recurso adesivo (fls.
260/262), em sintese destacou a necessidade de condenacédo a restituicdo
dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario.

A autora ofertou contrarrazoes (fls. 254/259).

E O RELATORIO.

Recursos  formalmente em  ordem, devidamente
processados e tempestivo. Preparo recursal regularmente recolhido pela ré
(fls. 243).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentacdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serdo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A ANALISAR O RECURSO

1. Do nao conhecimento do recurso adesivo da
autora
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Inicialmente, verifica-se que a autora, de maneira

inadmissivel, interpds recurso de apelacgéao (fls. 229/241) e recurso adesivo
(fls. 260/262) em face da mesma r. Sentenga, o que nao pode ser admitido
por forca do principio da unirrecorribilidade.

Nesse sentido, confira-se precedentes deste Egrégio

Tribunal de Justicam, destacando-se as ementas:

"Sentenga — Impugnagdo por meio de dois recursos da mesma
parte — Inadmissibilidade - Afronta ao principio
da unirrecorribilidade — Recurso adesivo do autor que ndo se
conhece (fls. 211/233). *Revisional — Cédula de Crédito Bancario
— Limitagdo a taxa de juros — Auséncia — Capitalizagéo de juros —
Possibilidade — Previséo legal e contratual — Tarifa de registro de
contrato — Abusividade, ante a auséncia de comprovacdo de que
o servigo foi efetivamente prestado — REsp n°® 1578553/SP (Tema
958) — Tarifa de avaliagéo - Possibilidade, diante da comprovagéo
da prestagdo do servigo — Seguro — Venda casada caracterizada
— Recurso repetitivo REsp n° 1639320/SP (Tema 972) — Recurso
do réu improvido e parcialmente provida a apelacdo do autor.”
(Apelagao civel n° 1007314-26.2024.8.26.0038, 17°
Camara de Direito Privado, relatou o Desembargador
SOUZA LOPES, julgado em 19/07/2025)

"PROCESSUAL CIVIL — APELO ADESIVO INTERPOSTO PELA
RE, QUE JA HAVIA  APRESENTADO  RECURSO
DE APELACAO - PRINCIPIO DA UNIRRECORRIBILIDADE —
PRECLUSAO CONSUMATIVA CONFIGURADA - NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO ADESIVO. Interposto recurso
de apelacdoe na  sequéncia recurso  adesivo pela mesma
parte confra a mesma decisdo, de acordo com o©
principio unirrecorribilidade, ocorreu a preclusdo consumativa
para qualquer outra medida. Recurso adesivoda ré nao
conhecido. ()" (Apelagao civel n°
1001493-68.2024.8.26.0223, 31> Camara de Direito
Privado, relatou o Desembargador PAULO AYROSA,
julgado em 14/01/2025)

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DUPLA INTERPOSICAO DE
APELO PELA MESMA PARTE. PRINCIPIO
DA UNIRRECORRIBILIDADE. NULIDADE DA SENTENCA.
FALTA DE INTERESSE RECURSAL. IMPUGNACAO A JUSTICA
GRATUIDA. MATERIA PRECLUSA. RECURSOS NAO
CONHECIDOS. I. CASO EM EXAME 1. Apelacéo e recurso
adesivo interpostos pela ré contra a sentenga de improcedéncia,
que negou os pedidos do autor em razado da auséncia de provas
da prética de ato ilicito pela ré. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.
Sa&o quatro as questbes em discussdo: (i) se é possivel a
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interposigéo de apelagéo e de recurso adesivo pela mesma parte;
(i) se ha interesse recursal da parte que se sagrou vencedora em
produzir provas indeferidas pelo juizo; (iii) a adequacdo da
impugnacdo a gratuidade judiciaria; e (iv) se é possivel analisar
recurso de apelagéo interposto pela mesma parte que trata de
matéria ndo apreciada em primeiro grau. Ill. RAZOES DE
DECIDIR 3. Em atencdo ao principio da unirrecorribilidade,
apenas o primeiro recurso interposto pela parte pode ser recebido
por esta relatoria. 4. Nao configura cerceamento de defesa o
indeferimento da produgdo de provas quando o resultado
favorece a parte que a pleiteou. A apelante foi a parte vencedora
na ag&o e o recurso néo é capaz de proporcionar melhora em sua
situacdo, motivo pelo qual ndo ha interesse recursal. 5. A
impugnacéo a justica gratuita € matéria da pecga contestatoria, por
expressa determinagdo legal. A auséncia de alegacdo no
momento processual proprio leva a precluséo. IV. DISPOSITIVO
E TESE 6. Recursos ndo conhecidos, com determinacdo. Tese de
Julgamento: "1. Pelo principio da unirrecorribilidade recursal, para
cada decisdo a parte pode interpor um unico recurso; interpostos
dois ou mais, apenas o primeiro sera recebido. 2. N&do ha
interesse recursal da parte que se sagrou vencedora para pleitear
a anulacdo da sentenca por cerceamento de defesa, visando a
produgdo de provas que melhorem sua situagdo processual.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 337, 355, |,
e 932, Ill. Jurisprudéncia relevante citada: n/a" (Apelagao civel
n° 1000479-65.2024.8.26.0444, 07 Camara de Direito
Privado, relatou o Desembargador PASTORELO
KFOURI, julgado em 07/01/2025)

2. Prescricao

Em relagcdo a arguicdo de prescricao pelo banco réu,
saliente-se que a acao versa sobre eventual defeito do servico, incidindo
prazo de prescricdo quinquenal previsto no artigo 27 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Ademais, o termo inicial da prescricao conta-se da
ultima parcela do contrato impugnado pelo consumidor. Aplica-se a
tese de contagem do prazo de prescricdo para discussdao do contrato nas
hipéteses de cobrancga, revisdo e nulidade. Embora, nao se desconhega o
prazo decenal também aplicavel a espécie.

Sobre o prazo quinquenal, colhe-se precedente deste
Egrégio Tribunal em situacao semelhante, Apelacao n°
1019364-10.2015.8.26.0100, 372 Camara de Direito Privado, relatora a
Desembargadora ANA CATARINA STRAUCH, julgado em 10/11/2020,
destacando-se a seguinte passagem da ementa:
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“APEL,{\Q[\O — "ACAO REVISIONAL" - CONTRATOS
BANCARIOS — Cédula de Crédito Bancario — Financiamento de
veiculo — Sentenca de parcial procedéncia — Recurso da

instituicao financeira — Alegagéo de prescricdo — Inocorréncia - O
prazo de prescricdo de divida liquida e certa é quinquenal, nos
termos do art. 206, § 5° do CC - Contrato de obrigagcao
continuada - Termo inicial que flui a partir do vencimento da ultima
prestacdo — Preliminar afastada — Registro de contrato e de
gravame eletrénico - Validade da contratagdo, ressalvadas a
abusividade da cobranca por servico ndo efetivamente prestado;
e a possibilidade de controle da onerosidade excessiva em cada
caso concreto — Registro efetivamente demonstrado — Juntada de
documentos com as razbes recursais — Admissibilidade —
Jurisprudéncia do STJ flexibilizou a interpretagdo do art. 435, do
CPC - Respeito ao contraditorio e auséncia de ma-fé — Tarifa de
servigco de terceiro — Auséncia de especificacdo das atividades
prestadas e onerosidade excessiva — Abusividade reconhecida —
Seguro Protecdo Financeira — Admissibilidade da cobranca, nos
termos decididos no Recurso Especial n°® 1.639.320-SP —
Abusividade n&o configurada — Encargos financeiros - Juros
moratdrios de 0,49% ao dia — Onerosidade excessiva - Redugao
cabivel, nos termos da r. sentenca - Sentenca parcialmente
reformada — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”

Na mesma Ilinha, confira-se Apelacdo Civel n°

1133869-09.2018.8.26.0100, 142 Camara de Direito Privado do TJSP,
relator o Desembargador THIAGO DE SIQUEIRA, julgado em 28/10/2020,
destacando-se a ementa:

precedente

“Acdo de cobrangca — Contrato Bancario — Financiamento de
veiculo — Extingdo da acdo pelo reconhecimento da prescrigdo —
Descabimento - Aplicagdo, no caso, do prazo prescricional de
cinco anos, nos termos do art. 206, § 5° I, do CC — Termo inicial
a partir do vencimento da dltima parcela do financiamento -
Prescricdo nédo configurada — Extingdo decretada que deve ser
afastada — Sentenca anulada — Recurso provido.”

No sentido da aplicagdo do prazo decenal, confira-se
desta Turma julgadora, Apelacao Civel n°

1009900-11.2019.8.26.0297, relator o Desembargador TASSO DUARTE DE
MELO, julgado em 04/11/2020, com farta indicagdo de precedentes do
Superior Tribunal de Justica.

E conforme verifica-se, a ultima cobranga da parcela foi

efetivada em 07/11/2020 (fls. 117) e a acao foi ajuizada em 25/07/2024.
Logo, nao se operou a prescri¢ao da pretensao autoral.

3. Da alegacao da falta de interesse de agir
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Da mesma forma, rejeitam-se as alegacdées do réu
quanto a auséncia de interesse de agir.

O réu sustentou a auséncia de interesse de agir do autor por
auséncia de pretensao resistida.

Todavia, diferente do afirmado, além da auséncia de
requerimento prévio ou esgotamento da via administrativa nao
constituirem elementos suficientes para afastar o interesse de agir do
autor, a prépria conduta do réu no processo demonstrou a pretensao
resistida.

Ademais, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou
acesso a justica consagra o direito do parte de submeter qualquer questéo a
andlise do poder judiciario, nos termos do artigo 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal, a seguir transcrito:,

"XXXV - a lei ndo excluira da apreciagcdo do Poder Judiciario leséo
ou ameaca a direito;"

No caso concreto, a autora sustentou a ocorréncia de
fraude em contratagcio de empréstimo consignado. E diante do
exposto, tem direito de submeter os fatos a apreciagao judicial. Mesmo
que nao tenha procurado previamente o banco réu para esclarecer a
situacao.

Evidente a presenca do interesse processual. Havia
adequacgao no pedido. E necessaria a prestagao jurisdicional para solugao
do conflito.

Sobre o tema, colhe-se precedente desta Turma
julgadora em situacao semelhante, Apelacao n°
1000148-85.2022.8.26.0660, de minha relatoria, julgado em 30/08/2022,
destacando-se a seguinte passagem da ementa:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE EXTINCAO SEM RESOLUCAO DE MERITO.
APELACAO PROVIDA COM DETERMINACAO.
INDEFERIMENTO DA INICIAL. DESNECESSIDADE DE
ESGOTAMENTO DA VIA ADMINISTRATIVA PARA
AJUIZAMENTO DE ACAO JUDICIAL. APLICACAO DO
PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA  JURISDICAO.
ANULACAO DA SENTENCA. A auséncia de requerimento prévio
ou esgotamento de via administrativa ndo impedem a parte de
promover ag¢éo judicial. Aplicagdo do principio da inafastabilidade
da jurisdigdo, nos termos do artigo 5°, inciso XXXV da CF. Agéo
declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo consignado.
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Peticdo inicial que preenche os requisitos da lei processual.
Interesse processual verificado — binbmico adequagdo e
necessidade. Recebimento. O banco réu sera intimado para
oferta de contestagdo, no prazo de 15 dias, quando do retorno
dos autos ao primeiro grau. As contrarrazées n&o permitiram
pronto julgamento da demanda, porque o banco réu né&o
esclareceu a contratagdo do empréstimo impugnado e nem
tampouco juntou prova documental sobre esse fato. Deferimento,
ainda, diante do provimento do recurso, da tutela antecipada
solicitada pelo autor, como forma de dar efetividade ao processo
e efetivar direitos basicos do consumidor a prevengdo de danos e
a facilitacdo da defesa dos seus direitos em Juizo (art. 6°, VI e Vil
do CDC). SENTENCA ANULADA. RECURSO PROVIDO COM
DETERMINACAOQ."

Na mesma dire¢ao, colhe-se precedente deste Tribunal de
Justica, Apelacado Civel n°® 1000611-65.2021.8.26.0400, 20? Camara de
Direito Privado, relator o Desembargador CORREIA LIMA, julgado em
23/07/2021, destacando-se a seguinte ementa:

"PETICAO INICIAL — Indeferimento - Agdo  declaratéria  de
inexisténcia de débito c.c. repeticao de indébito e indenizacédo por
dano moral - Alegada auséncia de contratagdo e autorizagdo para
os descontos efetuados nos proventos da autora relativamente a
contrato (refinanciamento) de empréstimo consignado — Extingdo
do processo sem resolugcdo do mérito, nos termos do art. 485, inc.
VI, do CPC (falta de interesse de agir por auséncia de
requerimento das pretensées na esfera administrativa) - A
exigéncia do exaurimento da via administrativa para o]
ajuizamento de agéo judicial ofende a garantia
constitucional de que nenhuma lesdo ou ameacga a direito sera
subtraida da apreciagdo do Poder Judiciario (art. 5° inc.
XXXV, da CF) - O processo civil hodierno ndo é um fim em si
mesmo, mas meio para a solugdo e pacificagdo de litigios
submetidos ao crivo do Poder Judiciario, ndo podendo o julgador
criar mecanismos ou fazer exigéncias que inviabilizem o acesso a
Justica e dificulte o julgamento do meérito da demanda, o qual
deve, sempre que possivel, ser resolvido a fim de se atingir o
escopo para o qual foi criado - Presenga do binbmio interesse-
utilidade e interesse-necessidade — Extingdo afastada - Recurso
provido."

Ainda na mesma diregdo, confira-se precedente do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Apelagao Civel n°
1000926-57.2021.8.26.0024, 252 Camara de Direito Privado, relator o
Desembargador HUGO CREPALDI, julgado em 30/06/2021, sublinhado
pela seguinte ementa:

"APEL/\Q[\O - ACAO DECLARA TORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZATORIA — Sentenga de indeferimento
da inicial — Alegacgao de auséncia de interesse de agir afastada —
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Desnecessidade de esgotamento das vias administrativas —
Principio da inafastabilidade da Jurisdicdo (Art. 5°, XXXV, CF) —
Afastamento do decreto de extingdo do feito — Retorno dos autos
a 12 Instdncia para regular processamento do feito — Recurso
provido."

Em suma, rejeitam-se as impugnacgoes realizadas.

5. Defeito do servico bancario - fraude na
contratagcao

Na peticédo inicial (fls. 01/08), em sintese, a autora sustentou
ter constatado descontos indevidos em seu beneficio previdenciario,
decorrentes de contrato de empréstimo consignado. Alegou que, né&o
efetuou a contratacdo e impugnou o negocio juridico. Diante desse cenario,
pleiteou a declaracido de inexisténcia do débito, a restituicdo em dobro dos
valores descontados e a condenagao do réu ao pagamento de indenizagao
por danos morais.

O réu ofertou contestagao (fls. 94/103). Em sintese, alegou
auséncia de qualquer tipo de vicio e falha de prestacdo de servico e a
validade do negocio juridico. Sustentou ndo existir parte hipossuficiente na
relagdo e por isso é incabivel a inversdao do 6nus da prova. Alegou a
auséncia dos danos morais e materiais. Ao final, requereu que a acéo seja
julgada totalmente improcedente.

A r. Sentenca julgou parcialmente procedente a acao
para (a) declarar inexigivel o débito de R$ 619,37, bem como para
determinar a exclusdao do apontamento, no prazo de 15 dias uteis, sob
pena de multa diaria de R$ 100,00, até o teto de R$ 10.000,00 e (b)
condenar o réu ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais.

Em sua apelagdo, o banco réu impugnou os seguintes
pontos: (i) validade da contratacéo, (ii) inexisténcia do dever de indenizar e
(i) nulidade da sentenga no que tange a imposicdo de multa por
descumprimento.

E a autora em seu recurso de apelagdo alegou apenas a
incidéncia dos juros de mora sobre a indenizagéo por danos morais, a partir
do evento danoso, conforme sumula 54 STJ.

Importante ressaltar que os assuntos de
devolucao dos valores descontados na conta da autora
(tema do recurso adesivo nao conhecido), bem como a
possibilidade de compensacdo dos valores nao foram
abordados nos recursos, tornando-se matéria transitada em
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julgado. Frise-se que este ultimo sequer foi deduzido na
contestaciao.

Assim, passo a analisar os pontos controvertidos e o
conjunto probatério.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, na
solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como efetiva prevencido e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).

Do conjunto probatério, verificou-se a inclusao do
contrato de empréstimo n° 235365790, averbado em outubro/2014, para
descontos no beneficio previdenciario da autora, conforme
reconhecido pelo réu em sua contestacao (fls. 97):

9. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES

Consoante se infere por meio dos documentos que instruem a presente defesa, denota-se que a
parte autora, no dia 23102014 celebrou com o Banco Requerido o contrato de Empréstimo consignado de n.2
235365790, pelo valor de 631,00 quantia esta que, de acordo com o print abaixo, deveria ser amortizada por meio do

pagamento de 72 parcelas mensais e consecutivas no valor de RS 17,46 sendo veja-se:

Relatério de Detalhes da Cobranca de e

Contrato - COC Wora 16:15:08
Dados do Contrato
¢ A DI Conrsato:
200 PP —-—
LPFGOG 16352029060 O, tiftima vty
Mot, Finanr, Flueo Fingnceirg nkclyl Dt Préa, Vids
Parc Comi INSE Wi, By
wir. Faxar 2.08% wiv, Firanciado:
wir. Tara o - 380 )2 1001%
WIr, TEr [ 8% - 365 )7 2855

Prodimecckiidade:  CONSGHALD RS
Situsgéo Contratn: Fechado

N e Parcelas 77

WY Pre Pagase 72

Prow, Parcels

Seq. Financ, Atha: S

Ressalte-se ser o mesmo contrato que consta como
encerrado, com os descontos de R$ 17,46:

=" 1

BSS -

235365 | BANCO | e arr | Averbag | 231100
4

VOTOR
790 ANTIM ada | &b nova

S A

1172014 | 1w2020 T2 R£17.46 R$1.257,12 R5619 37
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O banco réu insistiu na regularidade da contratacao e,
consequentemente, na inexisténcia de qualquer repercussao
indenizatéria em favor da autora.

Impugnada a assinatura do contrato, era do banco réu o
6nus de comprovar a sua validade.

Todavia, verificou-se desinteresse do banco réu na
producdo da pericia documentoscoépica. Isso porque, determinada a
producdo de prova pericial grafotécnica (fls. 167/168 e 172/173), o
banco réu ndao arcou com seu onus, sendo declarada preclusa (fls.

208).

Ou seja, incidiam as disposigdes legais: (a) artigos 6°, VIII
(se compreendida como inversdo do 6nus da prova) e 14 (se entendida
como atribuicdo do 6nus da prova), ambos do CDC e (b) artigo 429, Il do
CPC.

Incidente assim o Tema Repetitivo n° 1061 apreciado
pela Sequnda Secido do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a
seguinte tese:

"“Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
Jjuntado ao processo pela instituigdo financeira, cabera a
esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e
429, 11)."

Destaque-se gue sequer houve prova de depdsito na
conta da autora. E ainda que assim o fosse, ndo se poderia descartar
fraude realizada pelo préprio correspondente bancario.

A cada dia verifica-se maior frequéncia de golpes
aplicados pelos correspondentes bancarios das instituicoes
financeiras, apropriando-se indevidamente de dados e documentos
dos consumidores (notadamente idosos) pela tentativa desesperada de
finalizacdo dos empréstimos com objetivo de recebimento de
remuneracoes (comissoes). Multiplicam-se geometricamente as
fraudes nessa direcao.

Esse quadro probatério faz incidir o artigo 14 do CDC com
aplicagao a sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagbes bancarias."
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Sobre o assunto, confiram-se precedentes desta Turma
julgadora, destacando-se as ementas:

"ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU PARCIALMENTE PROVIDA.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE FALSIDADE DA ASSINATURA.
PERICIA GRAFOTECNICA NAO REALIZADA. DESINTERESSE
DO BANCO REU. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO MAJORADA. Ac¢éo declaratéria de inexigibilidade
de débito com pedido de indenizagdo. Sentenga de procedéncia.
Recursos das partes. Primeiro, reconhece-se a nulidade do
contrato. Auséncia de prova da autenticidade da assinatura com
desinteresse do banco réu na produg¢ao do fato, deixando de se
desincumbir de 6nus que lhe cabia (art. 429, Il CPC e 6° VI
CDC). Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicagdo da sumula
n° 479 do STJ. Nulidade do empréstimo com declaragdo da
inexigibilidade dos valores. Segundo, reconhece-se a restituicdo
dobrada dos valores descontados. Conduta comercial
inadmissivel, que demonstrou a utilizagdo de um método sem
cautela, que levou a contratagcdo fraudulenta. Ademais, mesmo
apos a impugnacgdo ofertada, o banco réu insistiu na alegagdo de
reqularidade na contratagdo. Cobrangca de ma-fé caracterizada.
Terceiro, majora-se o valor da indenizagdo por danos morais.
Numa sociedade de massa, a indevida renegociagdo dos
contratos de empréstimos em nome do consumidor gera concreta
de prejuizos nas esferas patrimonial e moral. O autor sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, com
repercussdo em verba necessaria a sua subsisténcia. Violacao da
boa-fé contratual. Danos morais reconhecidos. Valor da
indenizagdo elevado de R$ 5.000,00 para R$ 10.000,00, diante
das peculiaridades do caso concreto, representando ainda um
paréametro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. E quarto, admite-se a compensacéao. Autor
que ndo negou crédito de valor do empréstimo em sua conta
corrente. Compensacgao pelo valor histérico como forma de evitar
0 enriquecimento sem causa. Acdo julgada parcialmente
procedente em maior extensdo em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO." (Apelagao
Civel 1010138-67.2022.8.26.0477, de minha relatoria,
julgado em 03/05/2024)

"Contrato bancario. empréstimo consignado. A¢ao declaratoéria de
inexisténcia de relagdo juridica. desconto feito em folha de
pagamento de aposentadoria sem autorizacdo. fraude bancaria
comprovada por pericia judicial. A falsidade documento foi bem
comprovada por exame grafotécnico. O empréstimo é inexigivel.
Responsabilidade objetiva. Fortuito interno. Sentenca de
procedéncia. Manutengdo. As instituicbes financeiras respondem
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objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. Indenizacdo por danos morais. cabimento. (...) A
despeito dos transtornos experimentados com os descontos feitos
em aposentadoria, o valor do contrato ndo figura elevado e néo
ha elementos concretos relacionados a perda de tempo
experimentada pelo consumidor. A culpa do banco tampouco
pode ser considerada grave. Repeticdo do indébito das parcelas
cobradas indevidamente da autor. Possibilidade de forma simples.
A repeticdo do indébito deve ocorrer de forma simples, uma vez
que ndo ha comprovacdo de ma-fé, por parte do réu, nos autos.
Recursos de apelagdo nédo providos." (Apelagao Civel n°
1006187-13.2020.8.26.0032, Relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 22/02/2022)

"VOTO N° 35368 ACAO DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS MATERIAS E MORAIS. Alegagdo de nédo contratagcéo de
empréstimo consignado, com impugnagéo da assinatura. Onus do
Banco-réu provar a legitimidade da contratagdo, o que se daria
através da demonstracdo da veracidade da assinatura, mediante
pericia grafotécnica. Exegese do art. 429, inc. I, do NCPC. Onus
da prova da instituicdo financeira (STJ, Recurso Especial
Repetitivo n° 1.846.649/MA, Segunda Secdo, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, Dje 09/12/2021). Cerceamento de defesa nao
configurada, pois inutil a expedicdo de oficio a CEF. Validade da
contratagdo ndo demonstrada. Negdcio juridico declarado
inexistente e inexigivel o débito, com a condenagédo do Banco-réu
a devolucéo simples dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da Autor. Auséncia de ma-fé da
instituicdo financeira. Inaplicabilidade do disposto no art. 42,
paragrafo tnico, do CDC. (...) Sucumbéncia minima do Autor
reconhecida. Condenacdo do Banco-réu ao pagamento integral
do 6nus da sucumbéncia. Sentenca parcialmente reformada.
Recurso do Banco-réu néo provido; recurso do Autor parcialmente
provido." (Apelagao Civel n° 1004066-82.2020.8.26.0526,
Relator Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 23/02/2022).

Concluindo-se, ausente a comprovacao da
regularidade da contratacdo, irretocavel a decisdao de
primeiro grau que reconheceu a inexisténcia do contrato
impugnado.

6. Danos morais

A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
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bancario, mas também pelo atendimento ineficiente experimentado, tendo
finalmente recorrer ao judiciario. E, mesmo em Juizo, n&o houve
atendimento a demanda da consumidora, insistindo-se na inexisténcia do
defeito do servigo e legitimidade do ato praticado.

Logo, resta examinar a adequacdao do valor da

indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagao da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderagédo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbmico da parte autor e, a porte
econdémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa ordem de ideias, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto e dentro dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atento aos precedentes desta Turma julgadora,
mantenho o valor da indenizagdo emR$ 10.000,00 (dez mil reais). Essa
quantia concretizara os objetivos da compensagao da vitima e inibigdo do
ofensor. Singularidade reconhecida em virtude da inércia do banco réu
em proporcionar meios eficazes para o alcance de conclusao definitiva
sobre a assinatura constante do instrumento contratual apresentado.

A respeito do tema, confiram-se precedentes desta Camara
e que também fixaram indenizacdo naquele patamar, destacando-se as
ementas:

"APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. RESTITUICAO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS  JULGADA PROCEDENTE. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA DOS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA — INOCORRENCIA — dialeticidade recursal
observada — razbes recursais aptas a impugnar os fundamentos
da sentenca. EMPRESTIMO CONSIGNADO — contrato de
renegociagdo de empréstimo celebrado em nome da apelada —
indevida manipulagdo de dados — responsabilidade objetiva — art.
14 do CDC — alegacdo do apelante de validade do contrato —
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auséncia de comprovagdo — imperativa a declaracdo de
inexigibilidade do débito. DANO MORAL — OCORRENCIA —
apelada que sofreu dano moral em razdo da elaboracéo indevida
de contrato bancario em seu nome — indenizagéo fixada em R$
10.000,00 — valor adequado. Resultado: recurso desprovido.”
(Apelagdao Civel n° 1001818-67.2023.8.26.0097, Relator
Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 19/12/2024)

"ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO PROVIDA.
CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
CONTRATACOES NAO RECONHECIDAS. AUSENCIA DE
PROVA. INEXISTENCIA DA RELACAO JURIDICA
RECONHECIDA. RESTITUICAO DOBRADA DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Acéo declaratéria cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora.
Primeiro, reconhece-se a inexisténcia da relacdo juridica.
Contratos de empréstimos consignados de n°s 419871648 e
410672294. Réu que nao se desincumbiu de seu énus de provar
a celebracao dos contratos. O banco réu sustentou que a autora
contratou o empréstimo consignado n° 341190864, em
21/07/2021, mas n&o logrou demonstrar relagdo entre o0s
negocios. Ademais, os contratos impugnados pela autora néo
eram objeto de renegociagdo de empréstimos anteriores
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagcdo da sumula n° 479 do
STJ. Nulidade dos contratos com inexigibilidade dos valores
reconhecidos. Segundo, determina-se a restituicdo dobrada dos
valores descontados indevidamente. Caso singular em que restou
demonstrada cobranca de ma-fé do banco réu. Nao se pode
admitir em face da consumidora uma conduta comercial violadora
da boa-fé. O banco sustentou a legitimidade da contratagéo,
numa demonstracdo de adogcdo de um método comercial sem
cautelas e com descaso para seguranga das operagdes. E
terceiro, verifica-se a ocorréncia de danos morais. Numa
sociedade de massa, a indevida celebragdo de contratos de
empréstimo em nome da consumidora gera concreta de prejuizos
nas esferas patrimonial e moral. A autora sofreu descontos
indevidos no seu beneficio previdenciario, ficando privada de
recursos indispensaveis a sua subsisténcia. Indenizagdo em
danos morais fixada em R$ 10.000,00, parametro admitido pela
Turma julgadora para cumprimento dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. A¢éo julgada procedente em
segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO." (Apelagao Civel n° 1016579-91.2023.8.26.0004, de
minha relatoria, julgado em 26/11/2024)

"Contratos bancarios. Empréstimos consignados e cartdo de
crédito com reserva de margem consignada. Auséncia de
verossimilhanga na alegacdo da autora em relagdo a um dos
corréus. Contratagdo feita para renegociagdo de divida, com uso
de senha pessoal. Fatos controvertidos que em nada se
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coadunam com o modus operandi dos estelionatarios.
Impossibilidade de inversdo do énus da prova, no caso concreto.
Inexisténcia de indicios de movimentagdo irregular da conta.
Falha na prestacao do servigo ndo configurada. No caso concreto,
a alegacdo da autora em relagdo a um dos corréus Banco
Mercantil do Brasil S/A ¢é destituida de verossimilhanca.
Inexigibilidade da divida reconhecida. Desatendimento pelo réu do
seu 6nus processual. O outro correu Banco Bradesco S/A néo
logrou comprovar a origem da contratagdo de dois empréstimos
consignados. Ofereceu contestagéo sem impugnar
especificamente os fatos descritos na peticdo inicial, deixou de
exibir os contratos e ndo manifestou interesse em produzir
provas. Na especifica hipotese dos autos entende-se fragil o
contexto probatério. Desatendeu a distribuigdo do énus probatorio
no processo. O reconhecimento da inexigibilidade da divida é a
medida que se impde. Indenizacdo por danos morais. Cabimento.
O dano moral restou caracterizado pelos transtornos
experimentados pela autora diante de descontos realizados em
verba destinada a subsisténcia. Quantificacdo dos danos morais.
No caso dos autos, deve-se considerar que, em nome da autora,
foram autorizados 2 contratos de empréstimos junto ao Banco
Bradesco S/A, em valor que figura elevado (R$ 496,00 e R$
10.151,00) se considerada a parca quantia que a autora aufere de
aposentadoria (R$ 1.212,00). Partindo dessas premissas, de rigor
o arbitramento de danos morais em patamar mais elevado em R$
10.000,00 (dez mil reais), dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade. Consectarios. O valor dos danos morais devera ser
atualizado segundo a tabela prética de atualizagcdo dos débitos
judiciais elaborada por esta Egrégia Corte, desde a data da
publicacdo do acdérddo. O termo inicial da incidéncia dos juros
moratoérios, cuidando-se de responsabilidade civil extracontratual,
é a data do evento danoso (ou seja, a data da contratagcao
indevida). Repeticdo do indébito em dobro. Artigo 42, paragrafo
unico do CDC. Fatos ocasionados por erro injustificavel. Violagao
da boa-fé objetiva. Ao permitir que fraudes bancarias ocorram
reiteradamente dentro do sistema bancario, de duas, uma: ou
atua de forma dolosa, com ma-fé; ou o faz de forma negligente,
despreocupada, em nitida violaggdo a boa-fé objetiva. O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, nos exatos termos
do artigo 42, paragrafo punico do CDC. Sucumbéncia. Réu
sucumbiu no processo em relagdo a todos os pedidos e responde
pelo 6nus de sucumbéncia. Apelagdo do réu né&o provida.
Apelagdo da autora provida em parte." (Apelagdao Civel n°
1000418-83.2022.8.26.0022, Relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 09/08/2023).

Registre-se, que a r. sentenca, determinou a incidéncia
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de juros de mora a partir da citacdo. Contudo, uma vez que a relacao
entre as partes tinha origem numa responsabilidade extracontratual, os
juros de mora deveriam incidir a partir do evento danoso (art. 398 do
CC e sumula 54 do STJ).

Assim, dou parcial provimento a apelacdao da
autora, para determinar a incidéncia de juros de mora, a
partir do evento danos (23/10/2014 - fls. 114).

7. Desnecessidade de fixagao de multa

Por fim, verifico que a r. Sentenga determinou a
exclusao do apontamento,no prazo de 15 dias, sob pena de multa
diaria de R$ 100,00, limitado a R$ 10.000,00.

Contudo, conforme se observa do conjunto probatério, ndo
houve inclusdo do nome da autora ao banco de dados de protecdo ao
crédito. Até porque, os descontos eram efetivados no beneficio
previdenciario da autora e houve a quitacdo do contrato em 07/11/2020.

Assim, em que pese o convencimento no douto magistrado
de primeiro grau, ndo ha o que se falar de exclusdao de apontamento,
tampouco de fixagado de multa.

Concluindo-se, dou parcial provimento ao
recurso do banco réu, para afastar a fixacao de multa.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdado da Corte Especial).

DISPOSITIVO.
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N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, DOU
PARCIAL PROVIMENTO aos recursos de apelagées da autora
e do banco réu, para reformar a r. Sentenga, nos seguintes
pontos:

(a) determinar a incidéncia de juros de mora da
indenizagdao por danos morais, a partir do evento danos
(23/10/2014 - fls. 114) e

(b) afastar a fixagao de multa.

E segundo, NAO CONHECO DO RECURSO
ADESIVO da autora.

Mantida a sucumbéncia, o réu arcara com a
integralidade das custas e despesas processuais (atualizadas),
bem como com os honorarios de advogado em favor do patrono
da autora, os quais mantenho conforme determinado na r.
Sentenga, até porque fixado em patamar maximo. Honorarios de
advogado fixados naquele patamar diante da complexidade da
causa, tempo do processo e proveito econémico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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