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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1110552-69.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelado REAL BENEFICIARIO DA FRAUDE
(NAO CITADO).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente sem voto), JOAO CARLOS CALMON RIBEIRO E JULIO CESAR
FRANCO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacédo Civel  Processo n®1110552-69.2024.8.26.0100
Relator: NUNCIO THEOPHILO NETO

Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado

Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A

Apelado: Real Beneficiario da Fraude

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO DE
COBRANCA. INDEFERIMENTO DA INICIAL. RECURSO
PROVIDO.

L. Caso em Exame

Banco Santander Brasil S/A ajuizou agdo de cobranga
contra o "real beneficidrio de fraude" bancdria, ainda ndo
identificado, buscando ressarcimento de R$ 8.725,69 apds
indenizar cliente por transagées fraudulentas. O banco
requereu a expedicdo de oficio a plataforma Ripio para
obter dados do beneficidrio da fraude.

I1. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a extingdo
do processo por falta de qualificacdo do réu foi correta,
considerando a necessidade de diligéncias para obtengdo
dos dados do beneficidrio da fraude.

I11. Razdes de Decidir

3. A identificacdo do beneficidrio depende de dados sob
guarda da plataforma Ripio, justificando a expedicdo de
oficio para obtencdo das informagées, conforme art. 319,
$12 do CPC.

4. A auséncia de qualificagdo do réu, quando demonstrada
a impossibilidade de obtengdo por meios préprios, ndo
impede a propositura da agdo, sendo necessdria a
intervengdo judicial.

IV. Dispositivo e Tese

5. Dd-se provimento ao recurso.

Tese de julgamento: 1. A expedicdo de oficio para
obtencdo de dados do réu é adequada quando a
identificacdo depende de informagdes sob guarda de
terceiros. 2. A auséncia de qualificagdo do réu, em tais
circunstdncias, ndo justifica a extingdo do processo.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelacéo interposto em face
da r. sentenca de fls. 377/378, que indeferiu a peticéo inicial e julgou extinto o
feito, com fundamento no artigo 485, inciso VI, do CPC.

Inconformado, o autor interpds recurso de apelacao,
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alegando, em sintese, que: I) ajuizou acdo de cobranca visando o ressarcimento
do valor de R$ 8.72569, apoOs ter sido responsabilizado em demanda
indenizatoria decorrente de transacdes bancarias fraudulentas realizadas por
meio de TED/PIX, pretendendo exercer direito de regresso contra o real
beneficiario da fraude; ITI) no curso da apuracao interna identificou-se que parte
da quantia, no valor de R$ 7.079,63, foi transferida em 24.05.2021 por
intermédio da plataforma de ativos digitais denominada Ripio Brasil Servi¢os
Plataforma Online de Ativos Digitais Ltda., a qual, contudo, suprime os dados
pessoais do destinatario da operacdo, impossibilitando a identificacdo direta do
beneficiario; III) requereu na peticédo inicial a expedicdo de oficio a referida
plataforma de pagamento para obtencdo dos dados cadastrais do real
destinatario da transferéncia fraudulenta, a fim de possibilitar sua correta
qualificacdo no polo passivo; IV) o juizo de origem indeferiu a peticdo inicial e
extinguiu o processo sem resolucdo do mérito, com fundamento no artigo 485,
VI, do Cddigo de Processo Civil, sob o argumento de auséncia de interesse de
agir e possivel incompeténcia territorial, considerando que o autor ndo possuia
a identificacdo do réu e que ndo seria possivel presumir sua residéncia no foro
escolhido; V) o artigo 319, §81° e 3° do Cddigo de Processo Civil autoriza
expressamente a realizacao de diligéncias para obtencéo de dados qualificativos
do réu quando tais informacdes ndo estao disponiveis ao autor, sendo vedado o
indeferimento da inicial quando tal exigéncia tornar impossivel ou
excessivamente oneroso 0 acesso a justica; VI) possui interesse de agir, pois
busca identificar e responsabilizar o verdadeiro beneficiario da fraude para
exercer direito regressivo, sendo a expedicdo de oficio medida adequada e
necessaria para obtencdo das informac@es indispensaveis ao prosseguimento
da demanda; VII) ndo ha incompeténcia territorial, pois, sendo desconhecido o
domicilio do réu, é possivel o ajuizamento da acéo no foro de domicilio do autor,
nos termos do artigo 46, 82° do Codigo de Processo Civil, alem de ser
admissivel a escolha do foro da sede da pessoa juridica nas hipoteses de
responsabilidade civil; VIII) inexiste conexdo processual que justifique
distribuicdo por dependéncia ou a extin¢do da demanda, tratando-se de fraude
distinta, envolvendo beneficiario e vitima diversos, podendo, no maximo, ter
sido determinada a livre redistribuicdo do feito e; IX) a expedicdo de oficios
para identificacdo do beneficiario da fraude estd em consonancia com o0s
principios da cooperacdo processual, da primazia do julgamento do mérito e
com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados, ndao havendo
impedimento para a obtencdo judicial das informacGes necessarias a
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responsabilizacdo do fraudador. Pugna, portanto, pelo provimento do recurso
para reformar a r. sentenca e determinar o regular prosseguimento da acéo,
com a adocdo das diligéncias necessarias para identificacdo do real beneficiario
da fraude.

O recurso € tempestivo e o preparo foi devidamente
recolhido.

Sem contraminuta, diante da propria natureza da
demanda intentada pelo banco apelante.

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar.

Na origem, trata-se de acdo de cobranca ajuizada
por Banco Santander Brasil S/A em face do “real beneficiario de fraude”
bancéria ainda ndo identificado. Narra o banco autor que foi demandado por
Gilberto Soares de Lima em acao judicial na qual o correntista alegou ter sido
vitima de fraude em sua conta corrente, envolvendo transferéncias TED/PIX
realizadas por meio da plataforma Ripio Brasil Servigos Plataforma Online de
Ativos Digitais Ltda. Ao final daquela demanda, o banco foi condenado, com
fundamento na responsabilidade objetiva do fornecedor, ao pagamento de R$
7.079,63 a titulo de danos materiais, valor que foi integralmente quitado em
11/08/2023. Sustenta o autor que também foi vitima da fraude, razéo pela qual,
apoés indenizar o cliente, passou a apurar o destino dos valores transferidos,
constatando que as operacdes indicavam a plataforma Ripio como destinatéria,
sem identificacdo do efetivo beneficiario. Assim, busca a responsabilizacdo do
verdadeiro recebedor das quantias fraudulentamente subtraidas, requerendo a
expedicdo de oficio a referida plataforma para obtencdo dos dados do
beneficiario e a consequente restituicdo do montante despendido, atualizado
para R$ 8.725,69.

Conforme relatado, a inicial foi indeferida por
auséncia de legitimidade ou interesse processual.

De inicio, observa-se que o autor, na peticdo inicial,
esclareceu ndo dispor dos elementos necessarios a completa qualificacdo da
parte demandada, circunstancia que atribuiu a propria sistematica de
funcionamento da plataforma Ripio, a qual, segundo sustenta, restringe o acesso
aos dados cadastrais de seus usuarios. Diante desse cenéario, postulou a
expedicdo de oficio a referida instituicdo de pagamento, a fim de que fossem
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fornecidas as informacdes identificadoras do titular da conta que recebeu os
valores decorrentes da operacdo reputada fraudulenta, providéncia que
fundamentou no disposto no artigo 319, §1°, do Codigo de Processo Civil.

Com o devido respeito ao posicionamento adotado
pelo julgador singular, a solugdo ndo se mostra a mais adequada a hipotese dos
autos. Com efeito, a prépria narrativa da inicial evidencia que a identificacdo do
beneficiario da quantia desviada depende, necessariamente, da obtencdo de
dados que se encontram sob a guarda exclusiva da instituicdo responsavel pela
intermediacdo da transacdo financeira. Trata-se de informacgdes que, por sua
propria natureza, estdo submetidas a regime de confidencialidade, ndo sendo
acessiveis ao particular por meios ordinarios.

N&o se desconhece que a indicacgdo e qualificacdo da
parte adversa constituem, em regra, 6nus processual que recai sobre o
demandante. Todavia, a rigor, tal exigéncia ndo pode ser interpretada de forma
absoluta, especialmente em hipoteses nas quais o autor demonstra, de maneira
plausivel, a impossibilidade de obter tais dados por seus proprios meios,
justamente por se encontrarem sob a guarda de terceiros.

Nesse contexto, revela-se legitima a atuacdo
cooperativa do Poder Judiciario para viabilizar a obtencdo das informacdes
necessarias a correta identificacdo da parte demandada, providéncia que
encontra amparo expresso no 81° do artigo 319 do Codigo de Processo Civil,
segundo o qual, ndo dispondo o autor das informacdes previstas no inciso Il do
referido dispositivo, podera requerer a realizacdo das diligéncias necessarias a
sua obtencdao.

A norma processual, como se vé, foi concebida
justamente para evitar que a auséncia de dados que se encontram em poder de
terceiros acabe por inviabilizar, de forma desarrazoada, o proprio exercicio do
direito de acdo, assegurando ao jurisdicionado a possibilidade de obter, por
meio da intervencao judicial, os elementos indispensaveis a regular formacéo da
relacdo processual.

Diante desse quadro, mostra-se evidente o interesse
processual do autor na obtencdo das informac6es cadastrais do beneficiario da
transacdo apontada como fraudulenta, sendo plenamente justificavel a
expedicdo de oficio a instituicdo que detém tais dados, providéncia que se
revela adequada e necessaria para possibilitar a correta identificacdo do réu.

Ademais, a auséncia de qualificacdo completa da
parte demandada, quando demonstrado que a obtencdo dessas informacfes
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depende de diligéncia judicial dirigida a terceiro que detenha os respectivos
dados, ndo constitui, por si s6, ébice a propositura da demanda, sob pena de se
impor ao jurisdicionado exigéncia que, na pratica, se revelaria impossivel de ser
cumprida sem a propria intervencéo do Poder Judiciario.

Nesse sentido, os julgados desta Corte:

“ACAO REGRESSIVA - GOLPE DO FALSO BOLETO - ACAO
PROMOVIDA EM FACE DO "REAL BENEFICIARIO DA FRAUDE" -
INDEFERIMENTO DA INICIAL - AUSENCIA DE INDICACAO DO
POLO PASSIVO DA DEMANDA — INFORMACAO DA IDENTIDADE
DESCONHECIDA DO BANCO APELANTE — EMBORA
ORDINARIAMENTE A QUALIFICACAO DA PARTE RE SEJA ONUS
DO DEMANDANTE, EM CASOS DE FRAUDE COMO A TRATADA
NOS PRESENTES AUTOS, A PARTE AUTORA NAO TEM ACESSO A
INFORMACAO POR MEIOS PROPRIOS, EM RAZAO DO SIGILO
IMPOSTO A0S DADOS — LEGITIMO INTERESSE E
POSSIBILIDADE DE EXPEDICAO DE OFICIO PARA REQUISICAO
DOS DADOS - APELO PROVIDO”. (TIJSP; Apelacdo Civel
1036756-45.2024.8.26.0100; Relator (a): Daniel Issler; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIlI
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 342 Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/02/2026; Data de Registro: 23/02/2026)

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. BANCARIOS. ACAO DE
COBRAN(CA. INDEFERIMENTO DA INICIAL. SENTENCA
ANULADA. RECURSO PROVIDO. A instituicdo financeira
recorrente ajuizou agdo de cobranga por sub-rogagdo contra o
"Real Beneficidrio da Fraude”, buscando o ressarcimento de
valores pagos a vitima em decorréncia de condenagdo anterior
por fraude em compra com cartdo de crédito. Postulou a
expedicdo de oficio a plataforma de pagamentos intermediadora
para identificar o réu, alegando impossibilidade de qualificacdo
por vias administrativas devido ao sigilo bancdrio. A sentenga de
primeiro grau indeferiu a petigdo inicial. O autor ndo dispbe das
informagdes qualificadoras do réu devido ao sigilo de dados,
sendo necessdrio o auxilio judicial para obtengdo dessas
informagdes, conforme o artigo 319, §1% do CPC. A auséncia de
qualificagdo do réu ndo impede a propositura da agdo. Sentenca
anulada. RECURSO PROVIDO”. (TJSP; Apelagdo Civel
1112345-43.2024.8.26.0100; Relator (a): Olavo S& Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma |
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 252 Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/10/2025; Data de Registro: 09/10/2025)

Nessas circunstancias, ndo se justifica a extin¢do
prematura do processo, impondo-se a anulacdo da sentenca para que o feito
tenha regular seguimento, com a adocao das diligéncias necessarias a obtencéo
dos dados identificadores do beneficiario da transacdo impugnada.

Posto isto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, nos
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termos expostos na fundamentacao.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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