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Registro: 2026.0000326758

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1109091-62.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RONAN
DE OLIVEIRA MARTINS, sdo apelados BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram parcial provimento ao recurso do autor em
relacio ao Bradesco e negaram provimento ao recurso em face do Santander.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°® 1109091-62.2024.8.26.0100

Apelante: Ronan de Oliveira Martins

Apelado: Banco Bradesco S/A e Banco Santander (Brasil)

S/A

Acao: Procedimento Comum Civel

Origem: Foro Central Civel (20 Vara Civel)

Juiza de 1? instancia: Raquel Machado Carleial de Andrade

Voto n° 6702

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E
BANCARIO — APELAGAO CIVEL —
FRAUDE EM APLICATIVO BANCARIO
APOS ROUBO DE CELULAR —
EMPRESTIMO PESSOAL NAO
CONTRATADO — RESPONSABILIDADE
OBJETIVA (FORTUITO INTERNO) —

RESTITUIGAO SIMPLES — DANO
MORAL AFASTADO — PARCIAL
PROVIMENTO.

| — Caso em exame: Apelagao interposta
pelo autor contra sentenca de
improcedéncia em agao na qual alegou ter
sido vitima de roubo com subtragcdo do
celular contendo aplicativos bancarios,
sobrevindo contratacdo fraudulenta de
empreéstimo pessoal no Banco Bradesco,
no valor de R$ 6.400,00, além de
transferéncias via PIX; postulou
declaragéo de inexigibilidade do débito e
indenizacao por dano moral.

Il — Questao em discussao: Verificagao
(a) da responsabilidade civil da instituicao
financeira por fraude praticada por terceiro
no ambito de operagao bancaria digital e
(b) da configuracéo, ou ndo, de dano moral
indenizavel.
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lll -~ Razdées de decidir: Incidéncia da
Sumula 479/STJ e da teoria do risco do
empreendimento, por se tratar de fortuito
interno inerente a atividade bancaria em
ambiente digital; impugnagao do
empréstimo desloca o exame para a
suficiéncia dos mecanismos de seguranga
e, sobretudo, para a prova da contratacao
valida, cujo 6nus incumbe ao fornecedor
(art. 373, Il, do CPC, com inversao
também respaldada no art. 6° VI, do
CDC e na Sumula 297/STJ); inexistindo
juntada do instrumento contratual e dos
elementos minimos de validacdo da
contratacdo pelo Banco Bradesco, impde-
se reconhecer a inexigibilidade do negocio
e determinar a restituicdo dos valores
debitados, sob pena de enriquecimento
sem causa (art. 884 do CC); restituicdo na
forma simples, ante auséncia de pedido
especifico de repeticdo em dobro e de
alegagcao de ma-fé (art. 42 do CDC); dano
moral afastado por auséncia de abalo
psiquico indenizavel, tratando-se de
dissabor circunscrito a esfera patrimonial.
IV — Dispositivo e tese: Recurso
parcialmente provido em relacdo ao Banco
Bradesco e desprovido em relacdo ao
Banco Santander. Tese: Em fraude
bancaria vinculada a contratagao digital de
empréstimo pessoal impugnada pelo
consumidor, a instituicdo financeira deve
comprovar a regularidade do
funcionamento dos mecanismos de
defesa, sob pena de responsabilidade
objetiva; a auséncia de prova de abalo
extraordinario afasta o dano moral.
Legislagdo e sumulas relevantes
citadas: arts. 373, Il, e 85, §2° do CPC;
arts. 6°, VI, e 42 do CDC,; art. 884 do CC;
Sumulas 479, 297, 43 e 54 do STJ.
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Trata-se de recurso de apelacgao interposto
em face da r. sentenca de fls. 225/229, cujo relatério se adota,
por meio da qual foram julgados improcedentes os pedidos
formulados na inicial, com condenacéo do autor ao pagamento de
custas, despesas processuais e honorarios em 10% do valor

atualizado da causa.

O autor, ora apelante, busca a reforma do
r. decisum monocratico, sustentando que (a) cabia a instituicdo
financeira zelar pela segurangca das operagdes, sendo hipotese
de incidéncia da Sumula n° 479 do C. STJ; (b) o ilicito praticado
gerou para o autor danos de ordem material e moral; (c) deve ser

anulado o contrato de empréstimo pessoal contraido.

Tempestiva a apelagdo e consignada a
assisténcia judiciaria gratuita concedida (fls. 43), vieram aos

autos contrarrazoes (fls. 156/161).
E a sintese do necessario.
1. Sinopse fatica

Narra o autor que, em junho de 2024, foi
vitima de um roubo, ocasido em que lhe foi subtraido o aparelho
celular. No aparelho, encontravam-se instalados os aplicativos
das instituicbes financeiras rés (Banco Bradesco e Banco
Santander). Sustenta que, apesar de os aplicativos n&o estarem

logados, 0s criminosos conseguiram acessar suas contas.

Alega que, junto ao Banco Bradesco,

foram realizadas as seguintes operagodes: (a) contratacédo de um
Apelacdo Civel n° 1109091-62.2024.8.26.0100 -Voto n° 6702 4




N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

empréstimo pessoal no valor de R$ 6.400.00; (b) uma

transferéncia via PIX no valor de R$ 1.000,00 para a conta de um

terceiro, Regis Acacio de Oliveira; e (c¢) outra transferéncia via

PIX, também de R$ 1.000,00, para a conta de sua propria

titularidade no Banco Santander.

No aplicativo do Banco Santander, foi

realizada uma transferéncia no mesmo montante de R$ 1.000.00

para outro terceiro, denominado Magno Rodrigues.

O autor postulou, na inicial, a declaracao
de inexigibilidade do débito de R$ 6.400,00 e a condenacgdo dos
réus ao pagamento de indenizagao a titulo de danos morais no
valor de R$ 10.000,00.

Sentenciado o feito, foram julgados
improcedentes os pedidos formulados, vindo os autos ao

segundo grau por forga de recurso de apelagao autoral.
Pois bem.
2. Recorte da matéria devolvida

Antes de adentrar o mérito recursal,
cumpre delimitar o escopo da matéria devolvida a apreciagéo do

Tribunal.

Conquanto a parte autora descreva, no
contexto do golpe narrado, a realizacdo de transagoes
bancarias indevidas pelo falsario, ndo houve formulagcdo de

pedido autbnomo de reparacdo material (restituicido/estorno)
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desses valores, nem postulacdo especifica voltada a
recomposicao patrimonial diretamente vinculada as

transferéncias. O pleito de conteudo econdmico deduzido em

juizo restringiu-se  a relacdo obrigacional decorrente do

empréstimo pessoal ndo contratado, conforme revela a

transcricdo a seqguir (fls. 15):

‘JULGAR PROCEDENTES OS
PEDIDOQOS, a fim de: (i) declarar inexigivel o débito
fraudulento de R$ 6.400,00 (seis mil e
quatrocentos reais); (i) condenar os Réus ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no
importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais)”. (grifei)

Com isso, percebe-se que, embora as
transferéncias noticiadas possam constituir substrato fatico
relevante para a compreensao da dinédmica do evento e analise
do pedido de indenizacdo a titulo de danos morais, elas nao
integram, enquanto pretensdo condenatoria de natureza material

(patrimonial), o nucleo do provimento jurisdicional perseguido.

Portanto, para apreciacdo do pedido de
cunho patrimonial — primeiro a ser analisado —, a analise recaira
somente sobre o empréstimo pessoal contratado de forma

fraudulenta.
3. Contratacao do empréstimo pessoal

Com base em tal recorte, tenho que o

julgamento do mérito perpassa pelo entendimento da Sumula 479
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do Superior Tribunal de Justiga, segundo a qual “as instituicbes

financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operacées bancarias”.

A orientagcdo sumular se funda na
aplicacao, as atividades bancarias, da teoria do risco do
empreendimento, segundo a qual a ocorréncia de fraudes
inseridas na dinamica do servico —especialmente em ambiente
digital, no qual o proprio fornecedor estrutura canais de
contratacdo e movimentagao — constitui evento previsivel e
inerente ao negdcio. Assim, a instituicao financeira, ao operar no

mercado, assume o risco de sua atividade.

Nessa linha, a impugnacdo da contratacao

do empréstimo pelo correntista desloca o debate a verificacio de

implementacido e observancia, pela instituicdo financeira, de

procedimentos de seguranca minimosS para _assequrar a

autenticidade da manifestacdo de vontade do suposto

contratante.

Afinal, embora o roubo, por si, seja evento
alheio a esfera de atuagdo da instituicdo bancaria, a contratacao
do empréstimo deve ocorrer mediante rigorosa verificagédo de
autenticidade (e, neste ponto, a empreitada criminosa ja passa a

envolver a ambiente virtual sob controle da apelada).

Dessa forma, a controvérsia cinge-se a

definir se a empreitada criminosa logrou éxito em razdo de
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vulnerabilidade ou falha nos mecanismos de seguranga
disponibilizados pela instituicdo financeira — inerentes a
prestacao do servico e, portanto, caracterizadores de fortuito
interno —de modo a atrair a sua responsabilidade objetiva pelos
prejuizos suportados pelo consumidor, a luz da Sumula 479 do C.
STJ.

Sob o prisma do 6nus da prova, trata-se
de fato impeditivo do direito alegado pelo autor (inexisténcia de
contratagao valida), atraindo a regra do art. 373, Il, do CPC: é do
réu o encargo de demonstrar a existéncia de negécio juridico
valido e a regularidade de sua formacao. A inversido do 6nus
da prova ressai também do art. 6°, VIIl, do CDC, cuja aplicagao
ao caso decorre da Sumula 297 do C. STJ.

Ademais, € evidente que essa prova, no
contexto de empréstimos firmados por aplicativo ou em ambiente
eletrbnico, € tipicamente produzida pela propria instituicao
financeira, que detém os registros de auditoria do sistema (como
trilhas de autenticacao, aceite eletrbnico, dados do dispositivo,
eventuais confirmagdes por multiplos fatores, registros de IP,
geolocalizagdo, data e hora, protocolos, gravagbes quando
houver, e demais elementos aptos a individualizar a contratagéo).

Ocorre que, compulsando os autos, pode-

se perceber que o Banco Bradesco nao juntou nenhum

documento no ato de oferecimento da contestacdao, o que

inclui, naturalmente, a coépia do instrumento contratual

questionado.

Portanto, ndo tendo o apelado carreado
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aos autos os documentos essenciais a comprovagao da
contratacdo, nem apresentado justificativa idénea para a

impossibilidade de fazé-lo, tem-se por ndo demonstrada a higidez

do neqgdcio juridico e a vinculacido do consumidor as obrigacoes

dele decorrentes.

Em suma, (a) cabia a instituicdo financeira
comprovar que seus mecanismos de seguranga funcionaram a
contento (de modo que o fraudador logrou éxito apesar disso),
mas, todavia, (b) tal prova nao foi produzida.

Consequentemente, a pretensao
declaratéria comporta acolhimento, para reconhecer que o0s
empréstimos impugnados nao se mostram oponiveis ao autor
(por auséncia de comprovacao de contratagdo valida), com a
necessaria cessacao de seus efeitos, inclusive descontos, e a
restituicdo dos valores indevidamente debitados, sob pena de
enriquecimento ilicito, vedado pelo art. 884 do Cddigo Civil.

A restituicdo, no entanto, ocorrera na
modalidade simples, por auséncia de pedido especifico de
incidéncia do comando do art. 42 do CDC, aliado a alegagao de

ma-fé por parte da instituicdo bancaria.

4. Indenizagao a titulo de danos morais

Quanto ao pedido de indenizacdo por
danos morais, registro, inicialmente, que a causa de pedir ora
analisada esta restrita aos fatos que deram ensejo ao
ajuizamento da agdo — nao integrando, portanto, o fato

superveniente consubstanciado na negativagao —.
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Feita esta delimitagao, tenho que, apesar
do cenario verificado, ndo se pode concluir que tal ordem de fatos
(na orbita de atuacdo das instituicdes financeiras, e ndo em
relagdo ao roubo, evidentemente) tenha gerado abalo psicologico

indenizavel em desfavor do autor.

O autor ndo é aposentado ou pensionista e
o empréstimo foi de natureza pessoal — n&o consignado —, de
sorte que entendo que os danos estdo circunscritos a esfera

patrimonial.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizagdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhaco, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades fazem
parte do quotidiano. A vida €& composta por prazeres e
desprazeres.” ... “Indenizavel é o dano moral sério, aquela capaz
de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relagées psiquicas, na
tfranquilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Céam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000).
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Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais sdo lesées sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. S&o aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensacbes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34).

Da nao menos autorizada Maria Helena
Diniz € importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral", Revista

Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996).

A doutrina de Anténio Chaves fere de
perto a questao: “propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do
dano moral ndo implica no reconhecimento de todo e qualquer
melindre, toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltagao do
amor proprio, pretensamente ferido, a mais suave sobra, o
mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,

escrupulos, delicadezas excessivas, ilusées insignificantes
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desfeitas, possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do
Direito, centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de
Direito Civil, Parte Geral, 3% ed; RT 1982).

Ora, 0 senso comum nos conduz a certeza
de que fatos como os discutidos nos presentes autos nao
ocorreram por conduta manifestamente dolosa, praticada com a
intencao de infligir ao consumidor sofrimento indesejado. Entende-
se que a conduta sub judice nao atingiu a moralidade, afetividade
ou intimidade do requerente, causando-lhe constrangimentos,
vexames, dores ou sensacgdes negativas capazes de ofender-lhe
a honra, portanto tratando-se de mero dissabor e aborrecimento
cotidiano, afastando, deste modo, o ressarcimento a titulo de

dano moral.

13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano ¢€, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigag&o de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
Justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligao de Agostinho
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Alvim: "..como regra geral, devemos ter presente que a
inexisténcia do dano é oObice a pretensdo de uma reparacéo, alias
sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizagdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
Responsabilidade,independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal” (Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Dessa forma, o pedido de indenizagdo a

titulo de danos morais deve ser julgado improcedente.

Por derradeiro, registro que o pedido de
tutela de urgéncia que consta das fls. 322/323 fica absorvido pelo

julgamento definitivo deste recurso.

Ante o exposto, pelo meu voto DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso quanto ao Banco Bradesco
para: (a) declarar inexistente o negodcio juridico e o débito
consubstanciados no contrato identificado no extrato de fls. 25,
no dia 07/06/2024, com o numero 2687957; e (b) condena-lo a
restituir os valores porventura debitados para fins de quitagdo do
contrato, com incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de
mora desde a data de cada débito indevido (Sumulas n° 43 e
54/STJ). A atualizacdo monetaria e juros de mora devem ser
computados da seguinte forma: (i) antes da entrada em vigéncia
da Lei n°® 14.905/24 incidira exclusivamente a Taxa Selic em
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obediéncia ao disposto no Tema 1.368 do C. S.T.J: “O art. 406 do
Cadigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n° 14.905
/2024, deve ser interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa
de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser
esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetaria e a mora no
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional."; (ii) apds a
entrada em vigéncia da referida lei, a corregdo se da pelo
IPCA/IBGE e os juros de mora pela Taxa Selic, abatido o IPCA
(art. 389, paragrafo unico e 406, paragrafo 1°, ambos do CC).
NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso quanto ao BANCO
SANTANDER.

Considerando o desfecho conferido a lide
em grau de recurso, redistribuo os 6nus da sucumbéncia nos
seguintes termos: o autor e o Banco Bradesco ficardo
responsaveis cada qual pelo pagamento de 50% das custas e

despesas processuais.

Quanto aos honorarios, o Banco Bradesco
pagara ao patrono do autor o importe de 10% do valor da
condenacgéo (art. 85, §2° do CPC). O autor pagara ao patrono de
cada réu o correspondente a 10% do valor pretendido a titulo de

danos morais.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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