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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1102638-51.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NAIR DE
FATIMA MIATTO FERNANDES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO OLE
CONSIGNADO S.A. (INCORPORADO POR BANCO SANTANDER S/A).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdao: ""Deram provimento ao
recurso da autora e parcial provimento ao recurso do réu, com determinacio a z.
Secretaria. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15" Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n® 1102638-51.2024.8.26.0100

Apelante: Nair de Fatima Miatto Fernandes

Apelado: Banco Ole Consignado S.a. (Incorporado Por Banco Santander S/a)
Comarca: Sao Paulo

Juiz(a): Lais Helena Bresser Lang

Voto n° 24.713

Apelacdo. Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de
contrato de empréstimo consignado c.c. pedido de
restituicio dobrada de indébito e indenizacio por dano
moral. Sentenca de parcial procedéncia. Recursos de
ambas as partes.

1. Polo passivo. Retificagdo, para constar somente o Banco
Santander (Brasil), uma vez que o corréu Banco OIl¢é
Bonsucesso foi incorporado por aquele. Determinagdo para
que a z. Secretaria proceda a corre¢do do cadastramento das
partes.

2. Responsabilidade civil. Servicos bancarios. Elementos de
convicgdo constantes dos autos que denotam o emprego de
artificios fraudulentos pelos prepostos do réu, para que a
autora contratasse empréstimo consignado, e depois
transferisse o crédito para a conta dos golpistas. Anulagdo do
contrato celebrado mediante dolo. Responsabilidade da
instituicdo financeira em ressarcir os danos decorrentes de
fraudes praticadas por seus correspondentes bancarios.
Inteligéncia do art. 34 do Codigo de Defesa do Consumidor e
do art. 932, III, do Codigo Civil.

3. Indébito. Restitui¢do dos descontos incidentes sobre conta
bancaria na qual a autora recebe beneficio previdenciario.
Cabimento. Retorno das partes ao status quo ante.

3.1. Restituicao dobrada. Cabimento. Ma-fé dos prepostos
do réu caracterizada.

3.2 Restituicao dos valores creditados na conta da autora.
Descabimento da restituicdo da quantia transferida aos
golpistas, pois ocorrida no ambito da fraude, em razdo da
falha da prestacdo do servico pelo Banco réu, que deve,
portanto, arcar com o prejuizo. Contudo, o valor depositado
na conta da autora, e que ndo foi transferido aos golpistas,
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deve ser restituido/compensado com o valor da condenagao,
pois vedado o enriquecimento sem causa, € nesse ponto o
recurso do réu € provido.

4. Dano moral. Caracteriza¢do. Engodo, lesdo financeira e
frustragdo que desbordam os meros aborrecimentos
cotidianos, e que merecem adequada reprimenda e reparagao,
razdo por que fica o réu condenado ao pagamento de
indenizagdo a autora, no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), razoavel e proporcional a espécie.

5. Sentenca reformada. Recurso da autora provido,
parcialmente provido o do réu, com determinaciao a z.
Secretaria.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca que
julgou a acdo parcialmente procedente para (a) anular o contrato de empréstimo n°
288000025, datado de 19.03.2024, no valor de R$ 49.075,31, celebrado entre as partes,
mantendo a responsabilidade da autora por metade do valor que lhe foi disponibilizado,
sobre o qual deve ser acrescida correcdo monetaria, desde o deposito, pelos indices da
Tabela Pratica do TJSP, determinada a cessacao dos descontos no benéfico previdenciario
da demandante; (b) diante da sucumbéncia reciproca, condenar cada uma das partes a arcar
com metade das custas e despesas processuais, bem como com honorarios advocaticios do
patrono adverso, fixados em 10% do valor da condenagdo para cada um, observada a

justica gratuita deferida a autora (fls. 368/373).

Embargos declaratérios (fls. 377/383) foram rejeitados (fl.
398).

O réu Banco Santander, ora apelante, alega que (a)
incorporou o Banco Ol¢, que assim deve ser excluido do polo passivo; (b) € parte ilegitima,
havendo de ser extinguir o processo sem resolugdo do mérito; (c) o empréstimo impugnado
ndo padece de qualquer irregularidade, e a fraude debatida ndo decorre de falha da
prestacdo do servigo, mas de artificio de golpista que induziu a autora a depositar o crédito
disponibilizado em conta de terceiro, de modo que a a¢do deve ser julgada improcedente;
(d) caso mantida a anulagdo do contrato, o valor creditado na conta da autora deve ser

compensado com a condenagao (fls. 384/393).
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A parte autora também apela, a aduzir que: (a) a sentenga ¢
contraditoria ao reconhecer o fortuito interno do Banco e, concomitantemente, a culpa
concorrente da demandante; (b) houve falha de seguranca na prestagdo do servigo pelo réu,
que possibilitou a livre acdo dos golpistas; (c) a agdo deve ser julgada procedente,
declarando-se a nulidade do contrato, com a condenacdo do réu a lhe restituir em dobro os

valores descontados de seu beneficio previdenciario e a lhe indenizar o dano moral sofrido

(fls. 401/412).

Intimadas as partes (fl. 415), somente o réu apresentou

contrarrazdes (fls. 416/424).

Recursos tempestivos, regularmente processados, preparado o

do réu e isento de preparo o da autora em razao da justica gratuita (fls. 336/341).
E o relatério.

1. Inicialmente, observe-se que o MM. Juizo a quo
determinou a retificagdo do polo passivo para constar somente o Banco Santander (Brasil)

S/A, uma vez que o corréu Banco Olé Bonsucesso foi incorporado por aquele (fl. 635).

Assim, determina-se a z. Serventia a corre¢do do

cadastramento das partes.

2. A preliminar de ilegitimidade passiva concerne ao mérito,

e com ele serd apreciada.

No mérito, o recurso da autora deve ser provido e o do

réu parcialmente provido.

3. Na sua peticdo inicial, a autora alegou que: (a) por ser
pensionista do INSS, frequentemente era abordada por correspondentes bancarios com
ofertas de crédito consignado; (b) no saldo de beleza de sua irma, conheceu mulher de
prenome “Gabbi”, que lhe ofereceu a portabilidade de empréstimo consignado contratado

com o Banco Bradesco S.A., com descontos de R$ 402,27 mensais, para o Banco
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Santander S.A, quando entdo as parcelas seriam reduzidas para R$ 394,62 mensais, o que
foi aceito e efetivado apos fornecer seus dados; (b) no dia 18.03.2024, recebeu mensagem
via WhatsApp, de pessoa chamada “Wellington Ramos”, que se apresentava como
correspondente do Banco Ol¢é Consignado, com nova proposta de portabilidade de referido
empréstimo, desta feita para o Banco Ol¢, com nova reducdo das parcelas para R$ 297,15
ao més; (c) aderiu a oferta, tendo em vista que a portabilidade anterior tinha reduzido o
valor das parcelas; (d) ato continuo, recebeu telefonema de pessoa que confirmaria a
transacdo, em uma suposta auditoria da transacdo; indagada sobre a contratacdo de novo
empréstimo no valor de R$ 47.573,15, negou a operagdo; foi entdo orientada a transferir a
quantia de R$ 40.025,00 para conta indicada por seu interlocutor, em que figurava como
beneficiario “Marcelo de Oliveira da Silva”, identificando o depdsito como “Cancelamento
de Contratos”, e assim o fez; solicitou de “Wellington Ramos” o envio do contrato via
WhatsApp, recebendo um documento claramente fraudulento, quando entdo descobriu ter
sido vitimada por um golpe; (e¢) comunicou o fato a autoridade policial em 08.04.2024, e
tentou cancelar a operacdo administrativamente, mas como ndo obtivera €xito, ajuizava a
presente acdo, diante da falha na prestagcdo do servigo decorrente da fraude praticada por
prepostos do Banco, razdo por que o empréstimo deveria ser declarado nulo, condenando-
se o réu na restituicdo dobrada dos descontos e ao pagamento de indeniza¢do por dano

moral de R$ 10.000,00 (fls. 1/19).

Na contestacdo (fls. 91/109), o réu alegou que (a) era parte
ilegitima, pois a acdo deveria ser proposta em face de “Gabbi”, “Wellington Ramos” e
“Marcelo de Oliveira da Silva”; (b) a contratagdo do empréstimo consignado n°
288000025, em 19.03.2024, no valor de R$ 49.075,31, com pagamento de 84 prestagdes
mensais de R$ 1.130,00, ndo padece de qualquer irregularidade, pois autenticado por
assinatura biométrica da autora (selfie), instruido com cépia de seu documento de
identidade (fls. 111/138), e cumprido mediante transferéncia de R$ 47.725,37 para conta da
demandante (fl. 110).

Na réplica, a autora reiterou a alegacdo de falha na presta¢ao

do servigo (fls. 315/330).
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Pois bem.

A relacdo esta submetida a legislacdo consumerista, e ¢
verossimil a alegacdo da autora de que a fraude fora cometida em razdo de falha de
seguranca na prestacdo do servico pelo réu, diante dos elementos apresentados na peticao
inicial: (a) extratos INSS indicando empréstimo com prestagdo mensal de R$ 394,62, em
que figura como credor Santander (fls. 40/41), indicando que a primeira portabilidade com
redu¢do de parcela originaria de R$ 402,27 fora exitosa (fls. 48/49); (b) proposta de
portabilidade com logotipo de Ol¢ Consignados ja preenchido com os dados da autora (fls.
35/37); (c) prints de mensagens via WhatsApp trocadas com os golpistas (fls. 42/47); (d)
termo de cancelamento da portabilidade, com indicagdo da conta para restitui¢ao do crédito
recebido pela autora (fls. 38/39); (e) comprovante de transferéncia do crédito recebido pela

autora para a conta dos golpistas (fl. 52); (f) boletim de ocorréncia lavrado pela autoridade

policial (fls. 24/26).

Diante desse quadro, cumpriria a instituigdo bancaria
esclarecer em qual contexto o /ink foi enviado ao telefone celular da autora, e de quem
partiu a iniciativa para a celebragao do empréstimo -- da autora ou de seus prepostos --,
porém, nada trouxe quanto a tematica, do que decorre a presun¢do de veracidade das

alegagdes exordiais.
Nao se trata de prova diabdlica.

Ora, ¢ fato notorio que as ligacdes telefonicas -- e mesmo
mensagens por aplicativos --, efetuadas ou recebidas por prepostos das instituicdes
bancarias, notadamente aquelas de contetido sensivel -- como reclamagdes ou contratacdes
--, sdo gravadas ou digitalmente armazenadas, de modo que a prova do teor da conversagao
mantida entre a autora e os prepostos do réu poderia ter sido facilmente produzida por esta
ultimo, decorrendo, de sua omissdo, a presuncdo de veracidade das alegacdes da

demandante.

Ou seja: se a contestacdo ndo indica quem ofertou o
empréstimo impugnado a autora, € nem traz o teor das tratativas pré-contratuais, e ainda

assim o negodcio foi efetivado nos termos do suposto “Cancelamento do Empréstimo”
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fornecido pelos golpistas (fls. 38/39), a tinica conclusao possivel ¢ a de que a fraude contou

com a participagao ativa dos prepostos/correspondentes bancarios do réu.

Com intuito de obter vantagem ilicita, tais correspondentes
levaram a autora (i) a contratar uma portabilidade, exitosa, para criar na mutudria um
“estado mental” de confiabilidade e receptividade a uma proposta subsequente; (ii) a
celebrar um novo empréstimo, pensando tratar-se de uma nova portabilidade; (iii) e a
transferir o numerario para a conta dos golpistas, com a finalidade de cancelar referido

empréstimo.

Nesse contexto, ndo ha se falar em culpa concorrente da
demandante, mas em dolo invencivel em razao da confianca depositada naqueles que agem

em nome da institui¢do bancaria.

Em razdo do emprego de artificios fraudulentos, o negécio,

cuja causa ¢ o dolo do correspondentes bancarios, deve ser anulado, € os prejuizos sofridos

pela autora devem ser ressarcidos pelo Banco, pois o Cédigo de Defesa do Consumidor,
em seu artigo 34, ¢ expresso: "Art. 34. O fornecedor do produto ou servi¢o é

solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes autonomos."

E em sentido similar, o Cédigo Civil, no seu artigo 932,
inciso IIl: "Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparac¢do civil: (..) III - o
empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do

trabalho que lhes competir, ou em razao dele;"

4. Faltando legitimidade aos descontos de R$ 1.130,00
iniciados em abril de 2024 (fls. 49/50), cabivel a restituicdo dobrada do indébito, diante da

ma-fé dos prepostos do réu, nos termos do paragrafo tnico do art. 42 do CDC.

4.1. Observe-se, desde ja, que, diante da inexigibilidade da
operagdo, a transferéncia de valores para conta de terceiros ndo pode ser
ressarcida/compensada pela autora, pois ocorrida no ambito da fraude, em razao da falha da

prestacao do servigo pelo Banco réu, que deve, portanto, arcar com o prejuizo.
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4.2. Contudo, a autora recebeu em sua conta crédito de R$
47.725,37 (fl. 110), e transferiu R$ 40.025,00 para a conta dos golpistas (fl. 52), razdo pela

qual a diferenca que remanesceu na conta da demandante deve ser restituida/compensada

com o valor da condenacdo, tendo em vista a recondugdo das partes ao status quo ante € a

vedagdo ao enriquecimento sem causa.

Referida quantia deve ser atualizada monetariamente a partir
do depdsito, providéncia que ndo constitui um plus ou ganho do réu, mas mera

recomposi¢do de perdas inflacionarias.

Assim, nesse ponto o recurso do réu ¢ parcialmente provido.

5. Caracterizado, ainda, o dano moral, pois evidenciados: (i) a

ilicitude da contratagdo; (ii) a angustia causada a parte autora -- dano moral in re ipsa --,
diante do impacto dos descontos em conta na qual percebe seu beneficio previdenciario,
verba de natureza alimentar, e também pela s6 perspectiva de estar vinculada a dividas a
que ndo deu causa; (iii) a responsabilidade objetiva da instituicdo, submetida que esta a

legislagdo consumerista.

Os fatos narrados desbordam a esfera dos meros
aborrecimentos cotidianos, em razdo do desgaste psiquico sofrido pela autora, o que
poderia ter sido evitado, ndo fosse a displicéncia, menoscabo e reiterado descompromisso

da instituicdo bancaria com a legitimidade das operagdes por ela efetivadas.

Fica o réu condenado ao pagamento de indenizacao,
arbitrada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), razoavel e proporcional a espécie, pois em
consonancia com precedentes desta C. 15* Camara de Direito Privado (por todos, Apelagao

1000635-85.2017.8.26.0060; Rel. Des. Jairo Oliveira Junior; j. 11/06/2018).

6. Portanto, o recurso da autora é provido e o do réu
parcialmente provido, para condenar o réu a restituir, de forma dobrada, os valores
descontados do beneficio previdenciario da autora, com correcdo monetaria e juros

moratorios a partir dos respectivos desembolsos, bem como ao pagamento da quantia de
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R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indeniza¢do por dano moral, com corregao
monetaria a partir da publicagdo deste Acordao (Sumula 362 do STJ) e juros de mora a
partir do primeiro desconto indevido, por se tratar de responsabilidade aquilina (Sumula 54
do STJ), facultada a compensacao com a diferenca entre o valor creditado e o efetivamente
transferido para os golpistas, corrigida monetariamente a partir do depdsito, com
determinacio a z. Serventia para alteracao do cadastramento das partes, nos termos do

item “1” deste Acoérddo.

A incidéncia de correcdo monetiaria e juros de mora
observardo as alteragdes efetivadas pela Lei n°® 14.905/2024, da seguinte forma: (a) até o
dia 27/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n°14.905/2024), a corre¢ao
monetaria sera feita com base na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao
Paulo, e juros de mora calculados pela taxa SELIC, deduzido o INPC; (b) a partir do dia
28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: (i) o
IPCA-IBGE, quando incidir apenas correcdo monetaria; (ii) a taxa SELIC, deduzida do
IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de mora; (iii) a taxa SELIC, quando incidir

conjuntamente corre¢cdo monetaria e juros de mora.

A autora decaiu de parte minima do pedido, e por isso o réu

deve arcar integralmente com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

arbitrados em 10% sobre o proveito econémico obtido pela autora, com a seguinte base de

calculo: (i) valor da restitui¢ao dobrada das parcelas descontadas; (ii) somando-se o valor

das parcelas contratuais de R$ 1.130,00 vincendas, de um total de 84, de forma simples

porque ndo descontadas (¢ proveito porque a autora deixou de ser obrigada pelas
prestagdes); (iii) somando-se o valor da indenizag¢ao por dano moral de R$ 10.000,00 (dez

mil reais); (iv) deduzindo-se o valor do saldo remanescente do crédito na conta da autora.

Eventual interposicdo de embargos de declaragdo
manifestamente protelatorios pode motivar condenagdo do embargante ao pagamento de
multa sobre o valor atualizado da causa, ndo isenta pelo beneficio de justica gratuita, nos

termos do artigo 1.026, § 2° do Cdédigo de Processo Civil.
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Para o fim de interposicio de recursos aos Tribunais
Superiores, consideram-se prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, sendo
desnecessaria a mengao do preceito legal ou constitucional, conforme ja decidiu o Superior
Tribunal de Justica (REsp n°® 88.365/SP, 4" T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em
14.5.1996).

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso da autora e

parcial provimento ao recurso do réu, com determinacio a z. Secretaria.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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