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Registro: 2026.0000268250
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n.
1099746-38.2025.8.26.0100, da Comarca de S3o Paulo, em que ¢ apelante/apelado BANCO J
SAFRA S/A, ¢ apelado/apelante MATHEUS FELLIPE OLIVEIRA MACHADO.

ACORDAM, em 21* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso do réu e deram provimento

ao recurso do autor. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sao Paulo, 23 de margo de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n. 52288

Apelagao n. 1099746-38.2025.8.26.0100

Comarca de Sao Paulo

Apelantes: BANCO SAFRA S.A. e MATHEUS FELLIPE OLIVEIRA MACHADO
Apelados: os mesmos

Juiz de Direito Dr. Henrique Inoue

21* Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAL. PEDIDO JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE.
RECURSO DO BANCO REU DESPROVIDO E RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAL, DECORRENTE DE
TRANSACOES INDEVIDAS COM CARTAO DE CREDITO DO AUTOR. O AUTOR
ALEGA QUE AS COMPRAS REALIZADAS SAO INCOMPATIVEIS COM SEU
PADRAO DE CONSUMO E QUE QUITOU DIVIDAS FRAUDULENTAS. A
SENTENCA DECLAROU A INEXIGIBILIDADE DE TRANSACOES
FRAUDULENTAS E DETERMINOU O RESSARCIMENTO AO AUTOR.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM DETERMINAR A
RESPONSABILIDADE DO BANCO REU PELAS TRANSACOES FRAUDULENTAS
E A OCORRENCIA DE DANO MORAL AO AUTOR. (I) CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA OU FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA DO REU. (I)
RECONHECIMENTO DA CULPA CONCORRENTE DO AUTOR.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

3. A RESPONSABILIDADE DO BANCO REU E OBJETIVA, COM BASE NA
TEORIA DO RISCO PROFISSIONAL, NAO DEMONSTRADA A CULPA DO
AUTOR.

4. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO E DESRESPEITO AO PERFIL DO
CORRENTISTA, CONFORME ENUNCIADOS 13 E 14 DO TJSP E SUMULA 479
DO STI.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. RECURSO DO BANCO REU DESPROVIDO E RECURSO DO AUTOR
PROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO: 1. A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO
REU POR FALHA NA SEGURANCA E DESRESPEITO AO PERFIL DO
CORRENTISTA.

2. DEVER DE INDENIZAR POR DANO MORAL E RESSARCIR VALORES
INDEVIDAMENTE COBRADOS.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 14.

CODIGO CIVIL, ART. 927, PARAGRAFO UNICO.

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 1.010, INCISOS II E III; ART. 85, §§ 2°E 11.
JURISPRUDENCIA CITADA:

TISP, APELACAO CIVEL 1015312-38.2024.8.26.0590, REL. FABIO PODESTA, 21?
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 05/09/2025.
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TISP, APELACAO CIVEL 1010142-71.2022.8.26.0003, REL. HELIO NOGUEIRA, 23°
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 02/03/2023.

1:- Trata-se de agdo declaratéria de inexigibilidade de débitos, decorrente de
indevidas transagdes efetuadas com o cartdo de crédito do autor, cumulada com indenizagdo por
danos materiais e moral. Adota-se o relatorio da r. sentenca, in verbis: “Vistos. MATHEUS FELLIPE
OLIVEIRA MACHADO ajuizou ac¢do de indeniza¢do por danos morais e materiais em face de
BANCO SAFRA S/A. Em sintese, narra que em 25 de janeiro de 2024, o Autor se encontrou com
amigos, e antes de voltar para casa, comprou uma dgua com um ambulante de rua, utilizando seu
cartdo de crédito emitido pelo Réu. Aponta que o vendedor entregou a agua ao Autor e lhe
“devolveu” o cartdo de um terceiro, praticamente idéntico ao seu, também emitido pela Ré e da
mesma bandeira Mastercard. Aduz que na manha seguinte, ao acordar, por volta das 08:30h, o
autor notou o bloqueio do seu cartdo e abriu o aplicativo do Banco Réu, e deparou com diversas
compras desconhecidas, feitas depois do pagamento da dagua, totalizando R$ 18 mil, se tratando de
golpe. Sustenta que as compras realizadas sdo incompativeis com seu padrdo de consumo. Aduz que
quitou todas as dividas, mesmo sendo fraudulentas e indevidas, e que a preposta da ré informou que
R$ 13.764,82 seria suficiente. Aponta que identificou uma cobranga inexplicavel de R$ 3.893,39
realizada pelo réu. Invoca a aplicabilidade do CDC. No mérito, requer a procedéncia da a¢do para
condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 12.000,00 e danos
materiais no valor de R$ 23.056,39. Juntou documentos. Citada, a ré apresentou contestacdo a fls.
245/259. Narra que inexiste qualquer conduta ilicita da ré. Aduz que todas as compras foram
realizadas mediante utilizagdo do chip do cartdo e digitagdo da senha pessoal cadastrada,
elementos de seguranga que, por sua robustez, afastam qualquer falha do sistema bancdrio. Aponta
que cabe ao titular do cartdo zelar pela guarda e confidencialidade de seu cartdo e de sua senha.

Sustenta inexisténcia de danos morais ou materiais. No mérito, requer a improcedéncia da agdo.

Juntou documentos. Réplica a fls. 395/399. E o relatério.” (fls. 400/405).

A r. sentenca julgou parcialmente procedente o pedido. Consta do dispositivo:
“Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos (art. 487, I, CPC) para
declarar-se a inexigibilidade das transagoes fraudulentas no total historico de R$14.300,00, bem
como de eventuais e indevidas cobrancgas de multas, juros, encargos e impostos relacionados a
segunda e as seguintes transagoes impugnadas. Caso ja pago o valor pelo autor, deverd a parte ré

ressarcir o mesmo com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP desde os desfalques e juros
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moratorios legais desde a citagdo. Ante a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade
das custas processuais e honordrios advocaticios que arbitro no equivalente a 10% do valor da

causa, a metade para cada polo. P.1.C. Sao Paulo, 01 de outubro de 2025.” (fls. 400/405).

Apela o banco réu, pretendendo a reforma parcial da r. sentenca, alegando culpa
exclusiva da vitima e que as transacdes foram realizadas por meio de cartdo de crédito com utilizagao
de chip e senha pessoal da autora, nao havendo falha na prestacdo de seus servigos ou no seu sistema
de seguranca. Aduz ainda, que, mesmo que se admitisse alguma espécie de deficiéncia na seguranga,
o dano decorre de fortuito externo. Requer o provimento do recurso par que a ac¢do seja julgada
totalmente improcedente. Subsidiariamente, requer que seja reconhecida a culpa concorrente do

autor, com a redugao proporcional do valor da condenagao (fls. 415/424).

Apela o autor, pretendendo a reforma parcial da r. sentenga, alegando falha no
sistema de seguranca do réu e desvio do perfil de consumo. Aduz, ainda, que a primeira transac¢ao, no
valor de R$ 3.700,00, também destoa do seu historico de uso do cartdo, além de ter sido efetuada em
horario noturno e em curto intervalo de tempo com as demais transagdes realizadas na sequéncia.
Requer o provimento do recurso para que o réu seja condenado ao ressarcimento da primeira
transacao fraudulenta e dos valores decorrentes da fraude, bem como ao pagamento de indenizacao
por dano moral no valor de R$ 12.000,00. Subsidiariamente, requer que seja reconhecida sua
sucumbéncia minima e que os honorarios sejam fixados sobre o proveito economico obtido e ndo

sobre o valor da causa (fls. 433/463).

Os recursos foram recebidos e contrarrazoados, com alegacdo de violagdo ao

principio da dialeticidade (fls. 471/478 e 529/542).

E o relatério.

2:- Afasta-se a preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade, uma vez que as
razoes recursais do autor combatem adequadamente o entendimento exposto em sentenga, permitindo

a exata compreensdo do inconformismo e propiciando o pleno exercicio do contraditério. Nao se

verificando, por isso, inépcia por violagdo do art. 1.010, incisos II e III, do Codigo de Processo Civil.
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3:- A respeito do tema objeto deste recurso, a Secao de Direito Privado do Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo fixou entendimento por meio dos Enunciados 13 e 14, que assim

dispdem e cujas aplicagdes, por analogia, sdo cabiveis ao caso em tela:

“Enunciado n° 13 — No “golpe do motoboy”, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pela indeniza¢do por danos materiais quando
evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falha na seguranga, bem como
desrespeito ao perfil do correntista, aplicaveis as Sumulas n°297 e 479, bem como
a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ. A instituicdo financeira
respondera por dano moral quando provada a violagdo de direito de natureza

subjetiva ou natureza imaterial.

Enunciado n° 14 Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por
terceiros, em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas
indenizagoes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestacdo de servigos, falhas na seguran¢a, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema

repetitivo n° 466, todas do STJ".

Exame dos documentos apresentados pelo banco réu a fls. 269/369 permite
concluir que as transagdes realizadas na data de 25/01/2024 sdo sobremaneira atipicas em
comparagdo com aquelas ordinariamente verificadas, mormente em se considerando os valores

comparados ¢ o unico dia em que se deram.

No caso, ndo tendo sido demonstrada a culpa do autor, a responsabilidade do banco
réu no caso dos autos € objetiva, com base na teoria do risco profissional (paragrafo unico, do artigo

927, do Codigo Civil).

Nesse mesmo sentido, importante a transcrigdo da Stumula 479, do Superior

Tribunal de Justiga:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
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fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias”.

A superioridade econdmica e tecnologica das instituicdes financeiras possibilita-
lhes condicdes para, sendo evitar, pelo menos atenuar a fraude, sendo o legitimo proprietario dos
dados usurpados verdadeira vitima do sistema que o proprio estabelecimento bancario criou para a

abertura de contas.

Ao caso aplica-se a teoria do risco profissional, ja que a legislagdo brasileira ndo a
proibe expressamente e, juntamente com a doutrina e a jurisprudéncia, a admite na hipotese retratada

nos autos.

E inegavel que as institui¢des financeiras prestam servigos especializados pelos
quais sdo remuneradas, razao pela qual devem elas sempre proceder com organizagdo, seguranga,

pericia e cautela, executando-os com a melhor qualidade possivel e esperada por seus clientes.

E segundo Sérgio Carlos Covello, justifica-se o maior rigor na apreciacdo da

responsabilidade das institui¢des financeiras:

“A tendéncia do direito na maioria dos povos cultos é apreciar com rigor a
responsabilidade dos estabelecimentos bancarios por serem empresas
especializadas na prestagcdo de servigos enumerados e, portanto, com o dever
acentuado de bem desempenhar o seu mister” (Responsabilidade dos bancos pelo
pagamento de cheques falsos e falsificados, Responsabilidade Civil, coordenacao

de Yussef Said Cahali, Saraiva, 1984, pag.259).
A proposito do tema, a Corte Bandeirante tem assim decidido:

“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de procedéncia —
Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DO REU —
Inadmissibilidade do pedido de reforma — Cerceamento de defesa — Inocorréncia -

Transacgoes realizadas que destoam do perfil de consumo do correntista — Falha
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do dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil do consumidor —
Fortuito interno, inerente a atividade explorada pelo banco — Vicio do servigo
configurado — Art. 14 do CDC - Sumula 479 do C. STJ — Inexigibilidade dos
valores contestados — Manutengdo do ressarcimento do valor transferido — Dano
moral — Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero aborrecimento — Valor
da indenizagdo que deve atender aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade — Quantum fixado na r. senten¢a que ndo comporta redugdo
(RS 5.000,00), eis que observa as especificidades do caso concreto — Precedentes
desta C. Camara — Sucumbéncia recursal (art. 85, § 11 do CPC) — SENTENCA
MANTIDA —  RECURSO DESPROVIDO.” (TISP, Apelagio Civel
1015312-38.2024.8.26.0590, Rel. Fabio Podesta, 21* Camara de Direito Privado, j.
05/09/2025, grifo nosso).

“Apelagdo civel. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c/c dano moral.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da re. Autora alvo de sequestro
relampago. Cartdo e senha entregues aos meliantes. Operagdo suspeita e fora do
perfil da correntista, compativel com uso por terceiros ndo autorizados.
Irregularidades ndo detectadas pelos sistemas de seguranca da ré. Falha na
prestacdo do servico. Teoria do risco da atividade. Dever de seguranca do servico
oferecido pelo banco. Responsabilidade de natureza objetiva. Artigo 14, ""caput”’,
do Codigo de Defesa do Consumidor e Sumula n° 479 do Colendo Superior
Tribunal de Justica. Declarada a inexigibilidade da divida objeto desta agdo.
Negativagdo indevida em orgdo de prote¢io ao crédito. Dano moral.
Caracteriza¢do "in re ipsa". "Quantum" indenizatorio fixado em R$ 5.000,00.
Quantia que atende aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade. Corregdo
monetdria. Marco inicial fixado a partir do arbitramento no acorddo. Sumula n°
362 do Colendo Superior Tribunal de Justica. Juros de mora desde a citagdo.
Sentenca parcialmente reformada. Sucumbéncia exclusiva da ré. Recurso provido”
(TJSP, Apelacao Civel 1010142-71.2022.8.26.0003, Rel. Hélio Nogueira, 23?
Camara de Direito Privado, j. 3/2/2023, grifo nosso).

Inegével, portanto, o reconhecimento da inexigibilidade de todos os débitos
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descritos na exordial —decorrentes das transagoes fraudulentas —e do dever do banco réu em ressarcir
o autor por todos os valores indevidamente cobrados e posteriormente quitados por ele, bem como os

respectivos encargos gerados em decorréncia das transagdes fraudulentas.

E certo que a reparacdo material deve abranger a totalidade do prejuizo, por isso o
banco réu deve ser condenado a restituir ao autor todos os valores que ele despendeu em razao dos

débitos declarados inexigiveis, que serdo apurados em liquidacdo de sentenca.

4:- Subsiste a questao da ocorréncia —ou nao —do dano moral.
Como ensina Carlos Roberto Gongalves (in Direito das Obrigagdes - Parte

Especial, livro 6, tomo II, Saraiva, 2002, pag. 92):

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°,
III, e 5°, V e X, da Constituicao Federal, e que acarreta ao lesado, dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacdo”.

O entendimento predominante ¢ de que o ofendido demonstre que o ato tido como
causador do dano tenha alcancado a esfera daquilo que deixa de ser o razoavel, aquilo que o homem
médio aceita como fato comum da sua vida, levando em conta ainda as suas qualidades, defeitos e

virtudes, tudo isso desde que fique demonstrada a culpa do ofensor e o prejuizo.

Para que se possa falar em dano moral, é preciso que a pessoa seja atingida em sua
honra, sua reputagdo, sua personalidade; seu sentimento de dignidade; passe por dor, humilhacao,
constrangimentos; € preciso que tenha os seus sentimentos violados. E tal avalia¢do s6 ¢ possivel de

forma subjetiva, na analise de caso especifico.
Cabe deixar certo de que ao caso se aplicam as disposi¢des do Codigo de Defesa do

Consumidor (Simula n® 297, do STJ). O proceder do réu estd a merecer reprimenda, consoante

previsto no artigo 14, do referido diploma legal.
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Nao resta davida sobre a falha na prestacao do servigo oferecido pelo banco réu.

Resta-lhe, portanto, o dever de indenizar pelo dano extrapatrimonial experimentado pelo autor.

Destarte, tendo o autor verificado verdadeiro abalo moral e ndo mero dissabor com
as indevidas cobrangas, em valor de monta, em sua fatura de cartao de crédito, em patente ilicitude
verificada na conduta do banco réu, mormente no que tange ao dever de cuidado e ndo se verificando
também na espécie nenhuma das hipdteses excludentes do dever de indenizar, deve ele responder

pelo prejuizo extrapatrimonial perpetrado.

5- Quanto ao montante estabelecido a titulo de indenizacdo por dano moral,
inexiste regulacdo normativa para sua fixagdo. No entanto, o valor da reparacdo deve ser
correspondente a lesdo, de forma ndo s6 a compensa-la, mas também a impor sangdo ao ofensor que

0 incite a rever seu procedimento, obstando-se a recalcitrancia.

Ora, tendo a reparagdo natureza juridica duplice, quando do arbitramento do
montante indenizatério deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a extensdo, a
duragdo e a natureza da lesdo; a repercussao do fato lesivo no meio social; a condigdo economica,
social e politica tanto do lesante quanto do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a configuragao do

dano, para que os objetivos sancionatdrio e compensatdrio sejam atingidos.

Em outras palavras, o valor deve ser estabelecido segundo critérios de moderagao e

proporcionalidade, com vistas a impedir a leniéncia do lesante e o enriquecimento ilicito do lesado.

No caso em exame, tendo em vista os critérios acima referidos, o grau de culpa da
parte requerida, a repercussdao e¢ a duracao do evento danoso € em atengdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, tem-se que o montante pretendido a titulo de indenizagdo, no

valor de R$ 12.000,00, afigura-se adequado.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso do banco réu e da-se provimento ao
recurso do autor para:
a) condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$

12.000,00, o qual devera ser atualizado pelos indices do IPCA a partir da data do acérddo e acrescido
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de juros moratorios legais de 1% ao més, a partir da citacdo, pois se trata de responsabilidade civil
contratual, até a data da vigéncia da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), quando passara a incidir a taxa
SELIC menos IPCA;

b) condenar o réu a restituir ao autor todos os valores que ele despendeu em razao
dos débitos declarados inexigiveis —os quais serdo apurados em liquidacao de sentenga —e deverao
ser atualizados pelos indices do IPCA a partir da data do correspondente pagamento e acrescidos de
juros moratdrios legais de 1% ao més, a partir da citacdo, até a data da vigéncia da Lei 14.905/2024

(30/8/2024), quando passara a incidir a taxa SELIC menos IPCA.

Arcard ainda o banco réu com custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios ora arbitrados em 20% sobre o proveito econdmico obtido pelo autor atualizado (valor
dos débitos declarados inexigiveis somado ao montante condenatdrio), nos termos dos §§ 2°e 11, do

artigo 85, do Cddigo de Processo Civil.

Registra-se que assim o ¢, porquanto a demanda tem dupla natureza juridica:

declaratéria e indenizatoria.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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