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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1097716-67.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AFONSO
CELSO VIVOLO, ¢ apelado ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 6 de margo de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1097716-67.2024.8.26.0002

Apelante: Afonso Celso Vivolo

Apelado: Astropay Institui¢do de Pagamento Ltda

Origem: Foro Regional de Santo Amaro - 4* Vara Civel

Juiza: Jéssica de Paula Costa Marcelino

Voto n° 7.832

Valor da causa: R$ 63.900,00

Ajuizamento: 8/11/2024

INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL.
GOLPE DO FALSO ADVOGADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DO AUTOR. Apelante
que recebeu contato, via Whatsapp, de criminoso se
passando por seu advogado e noticiando éxito em agdo
judicial. Realizacdo de transferéncia via Pix a terceiro.
Operagdo efetuada voluntariamente pelo autor, mediante
autenticacdo legitima. Culpa exclusiva sua e dolo de terceiro
(estelionatario). Inexisténcia de falha de seguranca da ré
(instituicdo de pagamento). Auséncia de nexo de

causalidade. Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo autor em face da

sentenca a fls. 185/190, que julgou improcedente a acdo de indenizacdo por danos

materiais ¢ morais, condenando-o ao pagamento de custas, despesas processuais e

honorarios de sucumbéncia, fixados em 10% sobre o valor da causa.

O apelante (razoes a fls. 214/226) argui cerceamento de defesa diante

da falta de designacdo de audiéncia de conciliagdo expressamente requerida,

pugnando pela declaragdo de nulidade da sentenca, com o retorno dos autos a origem

para que seja realizada. Alega a existéncia de nexo de causalidade e de

responsabilidade objetiva pela ré, nos termos do CDC, bem como ser caso de

inversdo do 6nus da prova. Sustenta que a atividade bancaria exercida pela apelada,
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cujo risco de fraudes e delitos eletronicos ¢ a ela inerente, ndo afasta a
responsabilidade da instituicdo de pagamento, ao permitir a criagdo de conta
fraudulenta com utilizagdo de dados do proprio consumidor, sem a devida diligéncia
na verificagao de identidade, criando ocasido para a fraude e restando caracterizado o
nexo causal entre o defeito do servi¢o e o dano sofrido. Incabivel, assim, a atribuigao
de culpa exclusiva a apelante pelo evento danoso, sob o fundamento de que teria
fornecido seus dados de maneira “desatenta”, o que desconsidera a condigdo de
hipossuficiéncia técnica do consumidor frente a instituicao financeira, a qual deve ser
condenada ao pagamento de indenizagdo pelos danos materiais e morais dai
decorrentes. Requer seja dado provimento ao recurso, com a reforma da sentenga e a
condenacdo da apelada ao pagamento integral das custas processuais e honorarios

advocaticios, nao inferior a 10% sobre o valor da condenagao.

A apelada (contrarrazdes a fls. 242/254) alega que, além de o autor
ndo ter comprovado fato constitutivo de seu direito, a instituicdo de pagamento ré
ndo deu e nem poderia ter dado causa ao cometimento da suposta fraude noticiada,
sendo certo que os artificios utilizados para ludibriar a apelante sequer foram
indicados na exordial, deixando explicito a ocorréncia de culpa exclusiva de terceiro
e da propria autora. Afirma que os alegados danos sequer foram produzidos pela
apelada, inexistindo nexo de causalidade entre sua conduta e o prejuizo sofrido, seja
ele de ordem moral ou material. Incabivel, assim, sua condenac¢ao ao pagamento de
indenizagdo a qualquer titulo. Sustenta que as transferéncias foram realizadas a partir
de uma manifestacdo de vontade livre e consciente do apelante que, por ato proprio e
deliberado, entrou no aplicativo do Banco Mercado Pago, inseriu os dados de
identificacdo dos beneficiados e, por uso de senha pessoal, autorizou e emitiu um
comando de pagamento a ré. Requer seja negado provimento ao recurso, mantendo-

se a sentenca.

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Passo a votar.
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O recurso ¢ tempestivo, preparado (fls. 229/232), o apelante tem
legitimidade (autor), estd caracterizado o interesse recursal (sentenca de

improcedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Segundo a nova sistematica de julgamento de recursos, regulamentada
pelo CNJ (Res. 591/24) e por esta Corte (Res. 984/25), o julgamento sera virtual,
assegurando-se ao advogado interessado a apresentagdo de sustentagdo, quando
cabivel, em refor¢o as razdes ou contrarrazdes recursais, por meio eletronico, sem
que se cogite de violacdo ao efetivo contraditério. O caso, ademais, ndo implica alta

complexidade, para justificar julgamento presencial.

O autor relata ter sido vitima de fraude elaborada por criminosos que,
fingindo ser representantes do escritorio Vilela & De Paula Sociedade de Advogados,
do qual ¢ cliente em diversas demandas judiciais, induziram a transferéncia indevida
de valores para conta vinculada a instituicdo de pagamento ré sob alegacao de que
"seria necessario realizar um “credenciamento no STJ”, a pedido do proprio Egrégio
Tribunal Superior", momento em que, "a partir de chamadas telefonicas de video e
voz — em que ndo se mostrava o rosto do(s) golpista(s) — os burladores estavam
coletando dados, como cdpia da Carteira Nacional de Habilitagdo e validagdo facial,
para abrirem uma conta no banco digital Astro Pay e, em seguida, realizar o deposito
da quantia de R$ 13.900,00".

Pretende, assim, responsabilizar a ré (instituicido de pagamento).
Ocorre que se trata de culpa exclusiva do autor, visto que os danos s6 se consumaram
em virtude da conduta ndo cautelosa dele, que realizou transferéncias em favor de
pessoa desconhecida, eis que, conforme narrativa constante da peti¢ao inicial, foi
vitima do propalado "golpe do falso advogado", em que estelionatario, passando por
advogado que o patrocina em acdo judicial, informa falsamente o éxito na causa,
induzindo a pessoa a efetuar transferéncias de valores via Pix, em prol de terceiro,
que, no caso, somaram a quantia de R$ 13.600,00.

Nesse contexto, verifica-se que a fraude descrita nos autos decorreu
exclusivamente do dolo do estelionatario, aliado a extrema ingenuidade do autor que,

acreditando ter mantido conversa via Whatsapp com pessoa idonea, mas que se
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passava por seu advogado e cujo contato sequer estava em sua lista, permitiu a

efetivacao do golpe financeiro.

Por sua vez, ndo se sustenta a tese de que a operagao deveria ter sido
bloqueada pela apelada, eis que foi regularmente efetuada pelo proprio autor,
utilizando seu aparelho e seus meios de autenticagdo, sem qualquer sinal de violagao
sistémica ou atipicidade objetiva que pudesse exigir interven¢do automatica da
institui¢ao de pagamento. Assim, ndo ha como ser imputada a ré falha na prestacao
do servigo pelo simples fato de cumprir comandos legitimos, especialmente quando o

proprio consumidor, por ato voluntario, deu causa ao resultado danoso.

Nesse sentido, ndo ha minimamente causalidade entre o dano sofrido e
o servico prestado pela instituicdo de pagamento, ou disponibilizado, ou dela
esperado, cuidando-se, inexoravelmente, de dolo de terceiro e culpa exclusiva do

autor.

Sobre o tema, destaque para os seguintes julgados, inclusive desta

Camara:

APELACAO ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
FRAUDE BANCARIA GOLPE DO FALSO ADVOGADO OU
DO FALSO ALVARA Insurgéncia do autor contra a r. sentenga
que julgou improcedente a demanda inicial, reconhecendo a
ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou terceiros Nao
acolhimento Apelante (autor) reconhece ter efetuado a
transacdo apos mensagens via WhatsApp de terceiros que se
passaram por seu advogado, as quais, embora nio
concretizadas através de cartao fisico, o foram em ambiente
virtual mediante utilizacio de credenciais pelo consumidor
voluntariamente Auséncia de negligéncia ou imprudéncia da
instituicdo em alguma das etapas de prestacdo do servico, como na
guarda dos dados sigilosos do consumidor, na seguranga dos
mecanismos de autenticacdo e no acompanhamento de operacdes
porventura incompativeis com o perfil do cliente Inexisténcia de
indicios de eventual fraude na abertura da conta bancaria por
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terceiro que ndo integra a lide e foi o beneficiario do pagamento
discutido - A efetivacio voluntiria das transacées para
terceiros, ainda que nio espontaneamente, nio tem o condio
de afastar a contribuicio do consumidor para o resultado
danoso e, consequentemente, nio torna a instituicio
responsavel RECURSO DESPROVIDO, com majoracdo da verba
advocaticia sucumbencial para 12% (doze por cento) do valor
atualizado da causa. (TJSP, Apelacio Civel n°® 1011375-
98.2024.8.26.0079, 11* Camara de Direito Privado, Rel. José
Marcelo Tossi Silva, j. 13/11/2025) (grifos nossos).

ACAO INDENIZATORIA Sentenca de improcedéncia
APELACAO DO AUTOR Inadmissibilidade do pedido de reforma
Golpe do "falso advogado" Autor que, acreditando estar falando
com seu advogado pelo aplicativo whatsapp, realiza trés pix para
conta de terceiros, no intuito de liberar supostos valores a serem
recebidos pelo ganho de uma causa Operagdes realizadas de forma
espontanea vitima Culpa exclusiva da Falta de cautela do autor,
que nio adotou os cuidados necessarios antes de realizar
transferéncia para contas de pessoas desconhecidas Excludente
de responsabilidade Inteligéncia do art. 14, § 3°, II, do CDC
Inexisténcia de falha na prestagdo de servicos Precedentes deste E.
Tribunal de Justiga e desta C. Corte Sucumbéncia recursal (art. 85,
§ 11, do CPC) SENTENCA MANTIDA RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP, Apelagao Civel n°
1000952-35.2025.8.26.0438, 21* Camara de Direito Privado, Rel.
Fabio Podesta, j; 05/09/2025) (grifos nossos).

APELACAO. Agdo indenizatoria. Autor vitima de crime de
estelionato efetivado mediante golpe do falso advogado.
Pedidos improcedentes. Pleito de reforma. Impossibilidade.
Relagdo de consumo reconhecida. Alegagdo de falha na prestagdo
do servigo bancario por falta de bloqueio de transagdes atipicas.

Inexisténcia de coagdo, interceptacdo ou falha sistémica. Autor
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com grau de instrucdo elevado, médico, com capacidade de
discernimento para suspeitar da abordagem. Instituicao
financeira que se limitou a executar ordens legitimas do
correntista, mediante wuso regular dos dispositivos de
seguranca. Aplicacio do conceito de causalidade adequada.
Culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Inaplicabilidade da
Sumula 479 do STJ. Inexisténcia de nexo de causalidade entre
o servico bancario e o dano. Improcedéncia mantida. Recurso
improvido. (TJSP, Apelagdo Civel n° 1001241-15.2025.8.26.0099,
19" Camara de Direito Privado, Rel. Claudia Grieco Tabosa, j.

25/08/2025) (grifos nossos)

APELACAO ACAO INDENIZATORIA - ASSISTENCIA
JUDICIARIA PESSOA FISICA APOSENTADO I - Sentenca de
improcedéncia Recurso do autor (..) APELACAO - ACAO
INDENIZATORIA GOLPE DO PRECATORIO GOLPE DO
FALSO ADVOGADO FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIROS TRANSFERENCIA DE VALOR -
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DANOS MATERIAIS E MORAIS - I Relagdo de consumo
caracterizada - Autor que reconhece ter realizado transferéncia
bancéria diretamente & conta corrente do fraudador, mantida junto
a institui¢do financeira ré, em razio de troca de mensagens, via
WhatsApp, na qual suposto funcionario de escritério de advocacia
0 contatava para liberacdo integral do valor de um precatério, no
prazo de 24 horas, desde que efetuado o pagamento de uma taxa
de regularizacdo Auséncia de falha ou defeito na prestacao de
servicos pela ré - Elementos constantes dos autos que nao
evidenciam que tenha a instituicdo financeira ré concorrido
para pratica do evento danoso Embora o risco da atividade
desenvolvida pela instituicdo financeira seja objetivo, na espécie,
nao se verifica a ocorréncia de fortuito interno, uma vez que ndo
restou demonstrada qualquer ligagdo da ré com a fraude
perpetrada pelo terceiro estelionatario Autor que ndo agiu com a

devida cautela ao realizar a transagdo Fraude perpetrada por
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culpa do proprio autor, que faltou com o seu dever de cuidado
Fatos que excluem a responsabilidade da instituicao financeira
ré, nos termos do disposto no art. 14, §3°, II, do CDC Autor que
pretende responsabilizar a ré, ainda, pela negligéncia no ato de
abertura de conta bancaria, aduzindo que a apelada contribuiu para
a concretizacdo do dano, ao permitir abertura € movimentacao da
conta utilizada para recebimento de quantias oriundas de golpe
Inexisténcia de indicios de irregularidades na abertura da conta do
beneficiario do deposito Auséncia de nexo de causalidade entre
a conduta da ré e o prejuizo suportado pelo autor Inocorréncia
de falha na prestacio de servigos Hipotese que ndo autoriza a
aplicagdo da Sumula n° 479 do STJ, porquanto ndo verificado
fortuito interno em relagdo a ré que pudesse indicar sua
participagdo no evento danoso Nao configurada responsabilidade
civil da ré a ensejar o pagamento de indenizacdo pelos danos
materiais e morais Precedentes deste E. TJSP e desta C. 24*
Camara de Direito Privado - Sentenca mantida II Deixa-se de
majorar os honorarios advocaticios recursais, com fundamento na
tese do Tema n°® 1.059 fixada pelo STJ Apelo improvido. (TJSP,
Apelacdo Civel n° 1014591-77.2024.8.26.0011, 24* Camara de
Direito Privado, Rel. Salles Vieira, j. 11/08/2025) (grifos nossos).

APELACAO CIVEL ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS GOLPE DO FALSO ADVOGADO
Consumidor Golpe do falso advogado - Transagdes efetuadas
espontaneamente pela autora com o uso de seu aparelho
celular, induzida por criminosos Dever de a instituigcdo
financeira certificar-se que contas abertas em outros bancos nao
sejam utilizados para fraudes Impossibilidade: E dever da
instituicdo financeira zelar pela seguranca das transagdes de seus
clientes e n3o assegurar que contas abertas em outros bancos
sejam legitimas antes de autorizar transacdes por seus correntistas
- Culpa exclusiva da vitima - A engenharia social explora
vulnerabilidade humana e ndo vulnerabilidade de sistemas digitais

ou informatizados. Se a autora, vitima de engenharia social,
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demonstra desidia no cuidado de certificar-se que mensagem
recebida via WhatsApp é de fato seu advogado antes de
atender a pedidos dele para transferéncia de valores, sua
conduta exclui a responsabilidade da instituicio bancaria. (...)
A mera existéncia de patologias fisicas que impecam a autora de
trabalhar e motivem o recebimento de aposentadoria por invalidez
ndo retira da autora, nem autonomia de vontade nem a capacidade
de gerir a si mesma e seus interesses. Portanto, ndo pode a
instituicdo bancaria, s6 por este motivo, conceder a autora
protecdo especial que lhe tolhesse o direito de gerir suas proprias
finangas e efetuar transagdes via "pix" RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP, Apelacao Civel n°
1013570-34.2024.8.26.0248, 13* Camara de Direito Privado, Rel.
Nelson Jorge Junior, j. 05/08/2025) (grifos nossos)

O golpe, neste caso, realizou-se mediante operagdo aparentemente

como detectar fraude.

higida, pelo proprio titular, dispondo de todos os dados necessarios a confirmagao de
sua identidade, de modo que as transferéncias de valores para conta por ele aberta na

instituicdo de pagamento ré, se deram de forma regular, sem que a apelada tivesse

Consequentemente, ndo se ha falar em obrigacdo de indenizar por

danos morais, na medida em que ndo se cogita de cometimento de ilicito pela ré.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, majorando-se

os honordrios advocaticios a cargo da parte apelante para 15% do valor da causa,
corrigidos pelo IPCA, a partir do ajuizamento, e com juros de mora pela Selic,
contados do transito em julgado, nos termos dos arts. 389 e 406, § 1°, do Codigo

Civil.

JOSE WILSON GONCALVES

RELATOR
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