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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1092230-
98.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
ITAUCARD S/A, sao apelados LUCIANO GEBARA DAVID ¢ ANA CAROLINA
JULIO TONINI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), HELIO MARQUEZ DE FARIAS E ERNANI
DESCO FILHO.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1092230-98.2024.8.26.0100
Apelante Banco Itaucard S/A
Apelados Luciano Gebara David
Ana Carolina Julio Tonini
Comarca Sao Paulo — 44* Vara Civel do Foro Central

Voto n® 52593

Apelacdo — Acdo declaratdria c/c indenizatéria — Golpe da
“troca de cartdo” — Operagdes nao reconhecidas pela parte
autora — Responsabilidade da institui¢ao bancaria — Artigos
186, 187 € 927 do Cddigo Civil — Limitagdo pela pratica dos
atos vinculados ao servigo que presta, fato do servico e vicio
do servigo — Artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, e
artigos 14 e 20 do CDC — Negligéncia do estabelecimento
bancéario — Inobservancia da regra de cuidado e dever de
seguranca — Conduta — Relacdo de causa e efeito — Relacao
de causalidade — Regra de incidéncia — Artigo 403 do
Codigo Civil — Suposta conduta negligente e inobservancia
do dever de fiscalizar que ndo € causa ou concausa eficiente
para o resultado — Evento danoso que extrapola os limites
da relacdo objetiva — Dever de guarda do cartdo com
seguranga e sigilo da senha bancaria — Onus do cliente —
Pratica de ato voluntario préprio que explicita assungdo de
risco — Entrega do cartdo e da senha a terceiro —
Inexisténcia de comprovacao concreta de que as operacdes
teriam excedido o limite da parte autora — Seguro vinculado
ao cartdo que também ndo previa cobertura para a situacao
especifica — Indenizacdo securitaria descabida — Culpa
exclusiva da vitima — Excludente de responsabilidade —
Inteligéncia da Stmula 479 do STJ — Inocorréncia de
fortuito interno — Auséncia de pressupostos de incidéncia —
Artigo 393 do Cdédigo Civil — Acao estranha a atividade do
réu — Aplicagdo do artigo 14, §3° inciso II, do CDC —
Operagdes que nao fugiam do perfil de consumo da parte
autora — Eventual andlise do perfil, ademais, que
configuraria mera liberalidade do fornecedor — Inexisténcia
de vinculag@o ou obrigagdo contratual nesse sentido — Falha
na prestacdo de servicos ndo constatada — Improcedéncia
dos pedidos — Sentenca reformada — Sucumbeéncia atribuida
a parte autora.

Recurso provido.

Vistos,

A 1. sentenca de fls. 288/91 julgou “parcialmente
procedente o pedido, resolvendo a agdo nos termos do artigo 487, I do CPC, para
declarar inexigivel o valor de R$ 11.139,60, decorrente das operagoes fraudulentas,
confirmando a tutela; diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com o
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pagamento das custas e despesas processuais despendidas, e dos honordrios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor declarado inexigivel em favor da parte
autora e 10% sobre o valor pretendido em dano moral em favor da parte ré”.

Apela o réu (fls. 294/309) sustentando, em sintese, que
as transacdes nao reconhecidas pela parte autora foram realizadas com o cartdo fisico
e senha pessoal/intransferivel, até porque se trata de golpe da troca de cartdo, quando
o cliente entrega, ainda que involuntariamente, o plastico a terceiro; que inconteste a
negligéncia da parte autora, violando as condi¢cdes do contrato; que ndo € possivel a
responsabilizacdo da instituicdo financeira, diante da caracterizagdo de excludentes
do nexo de causalidade, quais sejam, culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro; que
a conduta da parte autora foi imprescindivel para a perpetracdo do golpe; que nao se
vislumbra defeito na prestacao de servigos (como o comprometimento do sistema de
seguranga do réu), ressaltado que as operagdes nao fugiam do perfil habitual da parte
autora, que detém elevado limite de crédito; que, de todo modo, ndo era obrigacdao do
réu o monitoramento das transagdes; e que inaplicavel a Simula 479 do STJ ao caso,
porquanto o fortuito € externo; pede, entdo, que seja dado provimento ao recurso,
julgando-se improcedente a demanda, com a imposi¢do da sucumbéncia a parte
autora.

Processado o recurso, ¢ com resposta (fls. 315/26),
vieram os autos ao Tribunal e, apos, a esta Camara.

E o relatério.

Conforme esclarecido pelo Juizo 'a quo' as fls. 288:
“LUCIANO GEBARA DAVID e ANA CAROLINA JULIO TONINI ajuizaram a¢do
declaratoria c/c pedido de indeniza¢do em face de BANCO ITAUCARD S/A. Narra a
inicial, em sintese, que sdo clientes da ré, utilizando o autor o cartdo de crédito
titular e a autora o cartdo adicional. Em 21/05/2024, por volta do meio-dia, a
autora comprou morangos de um vendedor ambulante, no valor de R$ 16,00, e pediu
para pagar com cartdo de crédito por aproximag¢do, porém o vendedor informou que
a maquina ndo aceitava e inseriu o cartdo, que apresentou a mensagem
“processando” por alguns minutos. Afirma que jamais declinou a senha do cartdo,
tampouco digitou na maquina. A transag¢do ndo se realizava, entdo o vendedor
retirou o cartdo, devolveu a autora e solicitou o pagamento via PIX. Instantes
depois, os autores foram notificados pela ré sobre uma transa¢do no valor de R$
1.000,00 em “terminal cash”, a qual foi declinada como “ndo reconhecida’.
Consultando o aplicativo do banco, detectaram transagoes ndo reconhecidas, de
uma série de saques (10) no valor de R$ 1.000,00, em “terminal cash”, totalizando
RS$ 10.000,00. Afirmam que o limite do cartdo de crédito para saque, em territorio
nacional, é de R$ 2.500,00. Alegam que, de imediato, contataram a ré para o
blogueio, bem como contestar as operagoes realizadas, momento em que a autora
percebeu que o vendedor lhe devolveu um cartio de crédito de outra pessoa, da
mesma cor (preta) e emissor (Itau). Também registraram boletim de ocorréncia. A
central da ré informou que ndo seriam lan¢adas em fatura as diversas transagoes
realizadas no referido cartdo. Contudo, em 06/06/2024, a contestag¢do foi negada,
bem como a cobertura ao sinistro pelo seguro. Em sede de tutela, requereram a
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suspensdo de exigibilidade do débito de R$ 11.139,60. No mérito, a confirmagdo da
tutela (...)".

Sem razao a parte autora, contudo.

Considerando-se a pretensdo deduzida — declaratdria de
inexigibilidade de débito — por alegada fraude, quanto a responsabilidade da
instituicao bancaria ré, de rigor ser observada a regra dos artigos 186, 187 ¢ 927 do
Cddigo Civil, com a limitacdo da obrigagdo do réu pela pratica dos atos vinculados
a0 servigo que presta, fato do servigo e vicio do servigo (artigo 927, paragrafo tinico,
do Cdédigo Civil, e artigos 14 ¢ 20 do CDC).

Isso quer dizer a prova necessaria de negligéncia do
estabelecimento bancario, por inobservancia da regra de cuidado e dever de
seguranca, cuja conduta, pela relacdo de causa e efeito, tenha dado causa ao evento
danoso a que refere a parte autora, observada a regra do artigo 927 do Cdédigo Civil,
pela qual “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo”, bem como que, conforme a regra do paragrafo Unico desse
dispositivo, nos casos especificados em lei, a obrigagdo de reparar independe de
culpa ou, quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco aos direitos de outrem, o que significa, nas relacdes de
consumo relativas a prestacdo de servico, que a responsabilidade do fornecedor ¢é
objetiva, pela pratica dos atos vinculados ao servigo que presta (fato do servigo,
artigo 14 do CDC, e vicio do servigo, artigo 20 do CDC), com 0 acréscimo, no caso,
da regra da Sumula 479 do STJ, “as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias” .

Entdo, e como limitada a responsabilidade do
fornecedor do servigo, no caso, isso significa a prova do nexo de causalidade, vale
dizer, do liame entre sua conduta e o resultado, pois mesmo que possivel a
responsabilidade sem culpa, isso ndo significa que possa haver responsabilizagdo
sem nexo causal, o que determina a necessidade da prova relativa a pratica daquele a
quem se deve atribuir o resultado danoso, isto €, a relagdo de causalidade, segundo a
teoria adotada pelo regramento civil, conforme o disposto no artigo 403 do Codigo
Civil, ou seja, na hipdtese, a conduta do réu, como causa ou concausa eficiente para o
resultado, sem extrapolar o evento danoso os limites da relacdo objetiva a que teria se
vinculado como fornecedor de servigo e o dever de previsdo possivel, observada a
regra do artigo 14 do CDC.

Por decorréncia, anotada a distingdo feita a causa a que
refere a Simula 479 do STJ, ¢ fato a auséncia do nexo causal necessario a permitir o
reconhecimento da obriga¢do de indenizar, observada a delimitagdo do enunciado a
hipdtese alcangada pelas situacdes especificas, vale dizer, fortuito interno, de modo
que nao se tem por presente, na hipotese, os pressupostos de sua incidéncia,
observada a regra do artigo 393 do Cddigo Civil, por se dar o evento danoso por
conduta propria do consumidor do servigo, em acdo estranha a atividade da casa
bancaria.
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Confira-se a diferenciagdo do fortuito interno do
externo feita por Sérgio Cavalieri: “Cremos que a distingdo entre fortuito interno e
externo é totalmente pertinente no que respeita aos acidentes de consumo. O fortuito
interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no
momento da fabricagdo do produto ou da realizacdo do servigo, ndo exclui a
responsabilidade do fornecedor porque faz parte de sua atividade, liga-se aos riscos
do empreendimento, submetendo-se a nogdo geral de defeito de concep¢do do
produto ou de formulagdo do servico. Vale dizer, se o defeito ocorreu antes da
introdugdo do produto no mercado de consumo ou durante a prestagdo do servigo,
ndo importa saber o motivo que determinou o defeito; o fornecedor ¢ sempre
responsavel pelas suas consequéncias, ainda que decorrente de fato imprevisivel e
inevitavel. O mesmo ja ndo ocorre com o fortuito externo, assim entendido aquele
fato que ndo guarda nenhuma relagdo com a atividade do fornecedor, absolutamente
estranho ao produto ou servigo, via de regra ocorrido em momento posterior ao da
sua fabricagdo ou formulagcdao. Em caso tal, nem se pode falar em defeito do produto
ou do servico, o que, a rigor, ja estaria abrangido pela primeira excludente
examinada - inexisténcia de defeito (art. 14, §3° 1).” (in Programa de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, Atlas, 2008. p. 256/7).

Assim, além de nao provado o nexo causal, vale dizer,
o liame entre a conduta do réu e o resultado referido pela parte autora, que explicite
relacdo de causalidade, observada a regra do artigo 14 do CDC, se tem por incidente
no caso a excludente de responsabilidade do fornecedor do servigo, por presente a
culpa exclusiva do consumidor, no caso este, por conta da conduta pessoal e
voluntaria, o limite da responsabilidade do fornecedor (objetiva, mas tdo sé pela
pratica dos atos vinculados ao servico que presta — fato do servigo, artigo 14 do
CDC, e vicio do servigo, artigo 20 do CDC), com o acréscimo da também limitacao
de responsabilidade a fortuito interno a que refere a Simula 479 do STJ, de modo
que isso afasta a responsabilidade do estabelecimento bancario réu, presente a causa
excludente de responsabilidade, cabendo a parte autora buscar se ressarcir em face do
terceiro causador do dano, com seu acionamento em juizo criminal e civel.

Dai, e observada a jurisprudéncia do C. STJ (REsp
1633785/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em
24/10/2017, DJe 30/10/2017), referida controvérsia — definir se o banco deve
responder por danos decorrentes de operagdes bancarias que, embora contestadas,
foram realizadas com a utilizagdo de cartdo original e senha pessoal — se tem que a
responsabilidade da institui¢do financeira deve ser afastada quando o evento
danoso decorre de transagdes que, embora questionadas, foram realizadas mediante
cartdo e uso de senha pessoal.

Confira-se: “RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL. CONTESTACAO. USO
DO CARTAO ORIGINAL E DA SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA.
PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA. RESPONSABILIDADE
AFASTADA. 1. Recurso especial julgado com base no Codigo de Processo Civil de
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1973 (cf. Enunciados Administrativos n 2 e 3/STJ). 2. Controvérsia limitada a
definir se a institui¢do financeira deve responder por danos decorrentes de
operagoes bancarias que, embora contestadas pelo correntista, foram realizadas
com o uso de cartdo magnético com "chip" e da senha pessoal. 3. De acordo com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a responsabilidade da instituicdo
financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentacdo fisica do cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista. 4. Hipotese em que as conclusoes da
pericia oficial atestaram a inexisténcia de indicios de ter sido o cartdo do autor alvo
de fraude ou a¢do criminosa, bem como que todas as transagoes contestadas foram
realizadas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista. 5.
O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do correntista, que
deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6.
Demonstrado na pericia que as transagoes contestadas foram feitas com o cartdo
original e mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor
a incumbéncia de comprovar que a institui¢do financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerdario a terceiros.
Precedentes. 7. Recurso especial provido.” (REsp 1633785/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/10/2017,
DJe 30/10/2017).

Também: “AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO  ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA. 1. TRANSACOES CONTESTADAS FEITAS COM USO DE
CARTAO E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. IMPOSSIBILIDADE.
MODIFICACAO DO ACORDAO ESTADUAL. NECESSIDADE DE REEXAME DO
CONTEXTO FATICO-PROBATORIO. SUMULAS 7 E 83/STJ. 2. AGRAVO
IMPROVIDO. 1. Com efeito, no julgamento pela Terceira Turma do REsp n.
1.633.785/SP, firmou-se o entendimento de que, a responsabilidade da institui¢do
financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentac¢do fisica do cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista. 1.1. No caso, o Tribunal estadual,
analisando todo o conjunto fatico-probatorio dos autos, afastou a responsabilidade
da institui¢do financeira pelos danos narrados na inicial, ao argumento de uso
indevido do familiar que detinha a posse do cartdo e da senha bancaria, visto que,
estando na posse deles, poderia efetuar diversas transa¢oes bancarias, inclusive
realizar empréstimos diretamente nos caixas eletronicos, bem como que ndo ficou
comprovada nenhuma fraude por parte do portador ou da participagdo dos
funcionarios do banco em nenhum ato ilicito. 1.2. Ademais, ndo ha como modificar o
entendimento da instancia ordindria quanto a ocorréncia de culpa exclusiva do
consumidor sem adentrar no reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos, o que
encontra obice no enunciado n. 7 da Sumula desta Corte. 2. Agravo interno a que se
nega provimento.” (Aglnt no AREsp 1005026/MS, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/12/2018, DJe
06/12/2018).

Entdo, como no caso realizadas as transag¢des através de
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cartdo original e senha pessoal — considerando-se que, nessas situagdes, o terceiro
efetua a troca do plastico ap6s visualizar a digitacdo da senha —, e observado, ainda,
que o cartdo e a respectiva senha sao de uso exclusivo do titular, que deve tomar as
devidas cautelas para impedir que outras pessoas tenham acesso a eles, ainda que
incidente as regras do CDC, caberia ao consumidor a prova de que a instituicao
financeira teria agido com negligéncia, imprudéncia ou impericia, o que nao se
vislumbra na espécie.

De fato, ao contrario do alegado pela parte autora, nao
resta demonstrado, de forma cabal, que as operacdes teriam ultrapassado o limite
contratado para saques/compras, até porque, como bem se sabe, possivel a utilizagao
do limite do proprio cartdo para tanto — que excede consideravelmente a somatdria
das transag¢des impugnadas —, anotado, ainda, que o terceiro, na posse do cartdo e da
senha, também poderia, por exemplo, alterar os limites diretamente no caixa
eletronico, inexistindo, assim, qualquer indicio concreto de excesso ndo autorizado
ou falha técnica do banco réu.

Nao bastasse, destaca-se que o seguro contratado pela
parte autora para a protecao do cartdo de crédito limitava-se a cobrir operacdes
realizadas sob coagdo fisica ou grave ameaga, ndo abrangendo a hipotese de furto
simples ou de entrega (ainda que involuntaria) do cartdo e da senha pela segurada a
terceiro fraudador, de maneira que, ndo se constatando a ocorréncia de nenhum
evento previsto/coberto, descabida eventual pretensao indenizatoria ou de reparagao
do prejuizo material sofrido.

Em outros termos, cabia ao titular a responsabilidade
pela guarda do cartdo e da respectiva senha, como, alias, tem entendido este E.
Tribunal de Justi¢a, em situagdes analogas: “CONTRATO BANCARIO. Acdo para
restituicdo de valor cumulada com declaracdo de inexisténcia do débito e
indenizagdo por danos morais. Uso do cartdo e senha da correntista para saque.
Culpa exclusiva desta por guardar juntos o cartdo e a senha, facilitando assim a
subtra¢do conjunta de ambos e o posterior uso. Auséncia no caso de defeito
imputavel ao Banco. A¢do improcedente. Recurso ndo provido, com majora¢do da
verba honoraria. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham
acesso a eles.” (TISP; Apelagio Civel 1019496-81.2020.8.26.0071; Relator
(a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de
Bauru -5* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/05/2021; Data de Registro:
06/05/2021).

“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS C.C. DANOS MATERIAIS E MORAIS. Empréstimos consignados e
renegociagoes. Ajustes presenciais e em caixa de autoatendimento, com cartdo e
senha de usos pessoal e intransferivel. Pedido fundado na negativa de contratagoes.
Contratos e extratos exibidos pelo réu que comprovam a disponibilizacdo dos
créditos, em conta em que recebe os proventos, bem como a utilizagdo dos valores,
no periodo. Danos materiais e morais inexistentes. Precedentes. Sentenga de
improcedéncia mantida, por seus proprios e juridicos fundamentos (art. 252, do
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RITJSP). RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1022275-25.2019.8.26.0562; Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgao Julgador:

38* Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
05/05/2021; Data de Registro: 06/05/2021).

Ainda: “APELACAO. Acdo de indenizacdo por danos
materiais. Alega¢do de fraude. Confirmacdo dos dados cadastrais da empresa
correntista, por telefone, seguida de transa¢oes bancarias ndo reconhecidas.
Operagoes que ndo destoam do perfil da correntista. Responsabilidade da
institui¢do financeira afastada. Senten¢a de improcedéncia confirmada por seus
proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal de  Justica.  Recurso  desprovido.”  (TJSP; Apelagdo  Civel
1013605-72.2019.8.26.0602; Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgio Julgador: 38*
Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
10/05/2021; Data de Registro: 10/05/2021).

No mais, ressalta-se que as operacdes ora impugnadas
— que totalizam R$ 11.139,60 — ndo fogem do perfil de consumo da parte autora,
pois, analisando os documentos juntados a propria inicial, vé-se que a referida parte
possui limite de crédito no cartdo que ultrapassa significativamente o montante
referido e gasta, com habitualidade, elevados valores nas faturas.

Ainda que assim nao fosse, também nao caberia
qualquer alegacdo no sentido de que era obrigacdo da institui¢ao financeira ré ndo ter
aprovado as operacdes efetuadas conforme o perfil da parte autora, visto que a
providéncia reclamada, quando realizada, constitui liberalidade do fornecedor do
servico, nao o vinculando ou obrigando, sendo certo que a analise do perfil do cliente
implica prestagdo de servigo e, portanto, custo ao fornecedor.

Relevante destacar que a vinculagdo do fornecedor se
limita aos servigos que presta e quanto ao avengado entre as partes contratantes, de
modo que, se a analise de transacdes a partir do perfil do consumidor ndo esta nos
limites do vinculo a que teria se obrigado o fornecedor, limitada a atuagdo nesse
sentido a mera liberalidade, visando a auxiliar o cliente na pratica de suas transagdes,
ndo significando obrigar o fornecedor a esse servico.

Pondere-se, ainda, que instituidos em contrato os
limites didrios de saques/compras com cartdo, ndo se pode exigir do réu a verificagdo
quanto ao enquadramento da operagdo no perfil de gastos do cliente, vez que o
estabelecimento de limitagdes diarias para movimentagcdes constitui prévia
autorizagdo para acatamento de ordens, sem questionamento acerca do perfil
habitual.

A proposito: “Ha de se verificar que ndo ha nos autos
nada que comprove que as compras realizadas pelos fraudadores sairam
substancialmente da média do consumo do cartdo do autor. E, ainda que assim ndo
fosse, estando dentro do limite estabelecido entre as partes (cliente e institui¢do
financeira), a compra serd realizada. Portanto, no caso dos autos, pelo tanto que ja
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se viu, nem de longe é possivel dizer de culpa imputavel ao Banco, mas sim do
proprio autor, cabendo-lhe suportar os consequentes prejuizos.” (TISP; Apelagdao
Civel 1002212-58.2019.8.26.0568; Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgao Julgador:
11* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Jodo da Boa Vista - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 17/06/2020; Data de Registro: 18/06/2020).

A hipotese dos autos, portanto, ¢ de incidéncia do
artigo 14, §3°, inciso II, do CDC, o qual exclui a responsabilidade da instituicao
financeira pela culpa exclusiva do consumidor, circunstancia excludente do nexo
causal, ndo havendo falar-se em falha na prestagdo de servicos, afastada, por
decorréncia, a pretensao da parte autora.

Por fim, registre-se que os demais argumentos
deduzidos no processo, para além de incapazes de, em tese, infirmar a conclusio
adotada, sdo refutados e prejudicados por raciocinio ldgico, porque incompativeis
com o resultado da conjugacao de todos os elementos dessa decisdo.

Nesse sentido, confira-se: “O julgador ndo estd
obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha
encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo. O julgador possui o dever de
enfrentar apenas as questoes capazes de infirmar (enfraquecer) a conclusdao adotada
na decisdo recorrida. Assim, mesmo apos a vigéncia do CPC/2015, ndo cabem
embargos de declaragdo contra a decisdo que ndo se pronunciou sobre determinado
argumento que era incapaz de infirmar a conclusdo adotada.” (EDcl no MS
21315/DF, Rel. Ministra DIVA  MALERBI (DESEMBARGADORA
CONVOCADA TRF 3* REGIAO), PRIMEIRA SECAO, julgado em 08/06/2016).

Também a ENFAM editou dois enunciados a respeito
do artigo 489, §1°, inciso IV, sendo que o Enunciado 12 dispde: “Ndo ofende a
norma extraivel do inciso IV do § 1°do art. 489 do CPC/2015 a decisdo que deixar
de apreciar questoes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da analise
anterior de questdo subordinante.”; e o Enunciado 13 estabelece: “O art. 489, § 1°,
1V, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados
pela parte, quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes
obrigatorios.”.

Diante disso, dd-se provimento ao recurso para julgar
improcedente a demanda, reformada a r. sentenca recorrida nos termos estabelecidos
acima, condenando-se a parte autora, pela sucumbéncia, ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios aos patronos do réu, ora arbitrados
em 10% do valor atualizado da causa, conforme artigo 85, §2°, do CPC.

Recurso provido.

Des. Henrique Rodriguero Clavisio
Relator
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