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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1086383-81.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado AILTON DOS SANTOS SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. VII (DP2)
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento
parcial, nos termos que constarao do acordao. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1086383812025

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. FRAUDE EM EMPRESTIMO
CONSIGNADO VIA ANTECIPACAO DE SAQUE-
ANIVERSARIO DO FGTS. NULIDADE DO NEGOCIO
JURIDICO. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO REDUZIDO. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.

1. A responsabilidade das instituigdes financeiras por
fraudes praticadas por terceiros no ambito de operagdes
bancarias € objetiva, conforme pacificado pela Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica, fundamentando-se na teoria
do risco do empreendimento e na configuragdo do fortuito
interno.

2. E nulo o contrato de empréstimo quando a institui¢io
financeira ndo demonstra a regularidade da manifestagido de
vontade do consumidor, especialmente diante de graves
discrepancias cadastrais no dossié de contratacdo digital,
como endereco e telefone estranhos ao domicilio do autor.

3. A restituicdio em dobro dos valores indevidamente
descontados da conta vinculada ao FGTS ¢é impositiva, nos
termos do artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor, visto que a cobranga indevida
consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva,
independentemente da natureza do elemento volitivo do
fornecedor (Tema 929 do STJ).

4. A compensagdo de valores pretendida pelo banco ¢
inviavel quando demonstrado que o consumidor ndo auferiu
qualquer proveito econémico do crédito depositado, tendo
sido vitima de engodo estruturado por fraudadores que
desviaram o numerario imediatamente apods a liberagdo.

5. O dano moral decorre da privagao de verba de natureza
alimentar ¢ do transtorno extraordinario causado pela falha
de seguranca do banco, porém o montante indenizatorio
deve ser balizado pelos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, justificando-se a reducdo da condenagdo
de R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00, em consonéncia com os
parametros desta Corte.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenga (fls. 148/153) prolatada

pela MM. Juiza MONICA DI STASI, da 3* VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA
COMARCA DA CAPITAL, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos
formulados em a¢do declaratoria de rescisdao contratual cumulada com restituicdo de valores

e indenizagdo por danos morais para: (i) declarar a nulidade do contrato de empréstimo
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consignado nuimero 000506231479; (ii) condenar o banco réu a repeticdo dobrada do
indébito, com corre¢do monetdria e juros moratorios desde cada desembolso; e (iii)
condenar a institui¢do financeira ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de
R$ 10.000,00, acrescidos de juros de mora desde o primeiro desconto indevido e corregdo
monetaria a partir do arbitramento. A decisdo fundamentou-se na responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira pela falha de seguranca que permitiu a fraude, aplicando a inversao
do 6nus da prova e reconhecendo a natureza alimentar dos recursos subtraidos do FGTS. Os
embargos de declarag@o opostos pelo banco, que alegavam omissdo quanto a necessidade de
compensagdo do valor creditado ao autor, foram rejeitados por decisdo de fls. 172, sob o
fundamento de que a via eleita ndo se prestava a corre¢do de suposto erro no julgamento,

mantendo-se a sentenca em sua integralidade.

Sustentam as razdes recursais (fls. 175/184) que a respeitavel sentenga deve ser
reformada pois: 1. A contratagdo foi realizada de forma regular, mediante autoatendimento
com certificacdo digital, o que comprovaria a manifestacio de vontade do apelado; 2. A
instituicdo financeira agiu sob o manto do erro justificavel, pois seus sistemas de seguranga
ndo indicavam irregularidades, inexistindo ma-fé que justifique a repeticdo em dobro; 3. E
imprescindivel a compensagdo do valor de R$ 15.294,17 efetivamente creditado na conta do
autor, sob pena de enriquecimento sem causa do consumidor, conforme o artigo 884 do
Codigo Civil; 4. O ocorrido ndo ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano, ndo restando
configurado o dano moral indenizavel; 5. Alternativamente, o quantum indenizatério deve
ser reduzido para patamar condizente com a razoabilidade; 6. Os honorarios advocaticios
fixados em 15% sdo excessivos diante da simplicidade da causa, devendo ser minorados
para 10%. O apelante reitera que o crédito saiu de sua esfera patrimonial para a do autor,

independentemente de transferéncias subsequentes realizadas por este a terceiros.
Foram oferecidas contrarrazdes.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnagao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Da nulidade do contrato e da falha na prestacio de servico

A controvérsia central gravita em torno da validade de um contrato de mutuo

bancério vinculado a modalidade de saque-aniversario do Fundo de Garantia do Tempo de
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Servigo (FGTS), cujas parcelas sdo descontadas anualmente de forma direta do saldo
fundiario do trabalhador. O autor, porteiro noturno com rendimentos modestos, afirma ter
sido ludibriado por agentes que, sob o pretexto de oferecerem uma cota de consorcio
imobilidrio, utilizaram seus dados para operacionalizar um empréstimo bancario junto ao

Banco Mercantil sem o seu consentimento livre e esclarecido.

No ambito do Direito do Consumidor, rege a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras, calcada no risco do empreendimento e na vulnerabilidade do
destinatario final dos servicos. A legislacdo consumerista, em seu artigo 14, estabelece que
o fornecedor responde pelos danos causados por defeitos relativos a prestacdo de servigos,
independentemente de culpa. No cendrio contemporaneo de digitalizagdo bancaria, essa
responsabilidade adquire contornos ainda mais rigidos, pois a facilidade de contratacdo "a
um clique" deve ser acompanhada por mecanismos de seguranca igualmente robustos e

infaliveis.

A analise do dossié de contratagdo digital apresentado pelo banco apelante (fls.
114 a 119) revela inconsisténcias que infirmam a tese de regularidade da operagdo. Nota-se
que o endereco atribuido ao contratante na proposta ("Rua Treze de Junho, Cuiaba, MT") e
o telefone com codigo de area 65 sdo totalmente alheios a realidade fatica do autor, que
reside e trabalha na cidade de S@o Paulo. A instituicdo financeira, ao processar um
empréstimo de valor consideravel (R$ 15.910,87), negligenciou o dever de conferéncia
basica de dados, permitindo que um perfil flagrantemente dissonante da base cadastral do

consumidor fosse utilizado para formalizar a avenca.

A falha de seguranca ¢ intrinseca ao servico quando o banco ndo detém
ferramentas capazes de detectar que a contratacdo esta sendo operada por terminal remoto
estranho e com dados divergentes. Portanto, a declaracdo de nulidade do contrato n°
000506231479 ¢ medida imperativa, por auséncia de consentimento valido do consumidor.

Precedentes:

(1) “APELACAO CIVEL — Agcdo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica c.c. indenizag@o por danos materiais e morais — empréstimo digital com garantia de
SAQUE-ANIVERSARIO FGTS — FRAUDE COMPROVADA — Contratagio realizada
mediante dispositivo, sistema operacional e geolocalizagdo incompativeis com os do
consumidor — Selfie divergente — alteragdo de dados cadastrais por terceiros — Falha na
prestacdo do servico — Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira — aplicagdo da

Stimula 479 do STJ — Declaracdo de inexisténcia do contrato ¢ inexigibilidade do débito —
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Restituicdo simples — EAREsp 600.663/RS — DANO MORAL CONFIGURADO -
Manutencdo do quantum — Juros moratérios a partir do evento danoso — Stimula 54 do STJ
— Preliminares afastadas — Sentenga mantida — Honorarios majorados (art. 85, § 11, CPC) -
RECURSO IMPROVIDO”. (TJSP; Apelacdo Civel 1013609-69.2024.8.26.0009; Relator
(a): Fabiana Calil Canfour de Almeida; Orgdo Julgador: Nicleo 4.0-T. VII (DP2); Foro
Regional IX - Vila Prudente - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2026; Data de
Registro: 10/03/2026).

(2) DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATOS
BANCARIOS. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS. CONTRATACAO DIGITAL.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. NULIDADE DOS CONTRATOS. INEXIGIBILIDADE
DOS DEBITOS. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. NEGATIVACAO INDEVIDA. MANUTENCAO DA SENTENCA.
RECURSO DESPROVIDO. [...] (2) As provas evidenciam a ocorréncia de fraude,
demonstrada por inconsisténcias nos dados de geolocalizagdo, IP, nimero telefonico e
biometria facial utilizados nas contratacdes digitais. (3) A fragilidade dos mecanismos de
seguranga do banco caracteriza falha na prestagdo do servigo e fortuito interno. (4) A
cobranca de valores decorrentes de contratos inexistentes viola a boa-fé objetiva,
autorizando a repeti¢do do indébito em dobro. (5) O desconto indevido em beneficio
previdencidrio de natureza alimentar, aliado a negativag¢do indevida do nome da autora,
configura dano moral in re ipsa. (6) O valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais
mostra-se razoavel e proporcional, atendendo as fungdes reparatdria e pedagdgica da
condenagdo. IV. DISPOSITIVO Recurso desprovido”. (TJSP; Apelacdo Civel
1005537-28.2024.8.26.0451; Relator (a): Marcia Rezende Barbosa de Oliveira; Orgio
Julgador: Nucleo 4.0-T. VII (DP2); Foro de Piracicaba - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/02/2026; Data de Registro: 25/02/2026).

2. Da repeticdo do indébito em dobro

O apelante insurge-se contra a condenagao a restituicdo dobrada, alegando erro
justificdvel e auséncia de ma-fé. Todavia, tal tese encontra-se superada pela jurisprudéncia
vinculante do Superior Tribunal de Justica. No julgamento dos Embargos de Divergéncia no
AREsp 676.608/RS (Tema 929), a Corte Especial do STJ fixou que a repeticdo em dobro

prescinde do elemento volitivo (ma-fé ou dolo), bastando que a cobranga indevida configure
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conduta contraria a boa-fé objetiva.

No caso em apreco, o banco efetuou saques no saldo de FGTS do autor
(natureza alimentar) com base em um contrato eivado de fraude grosseira, cujos sinais de
ilegalidade eram perceptiveis se houvesse diligéncia minima no tratamento de dados. A
negligéncia profunda na verificagdo da identidade do contratante e a manutencdo das
cobrancas mesmo apds a ciéncia do vicio consubstanciam violagdo flagrante a boa-fé¢ que
deve reger as relacdes de consumo. Nao ha "engano justificavel” quando a instituigcdo lucra
com a expansdo de crédito digital desprovida de travas de seguranca adequadas. Assim,
mantém-se a sentenga no ponto em que determinou a repetigdo em dobro dos valores
indevidamente subtraidos (R$ 5.331,49 e R$ 323,99), bem como de eventuais parcelas

debitadas no curso da lide. Precedente:

“APELACAO CIVEL. Acio revisional de contrato bancario c.c. repeticao de
indébito. Empréstimo pessoal. Abusividade dos juros remuneratérios reconhecida na
sentenca, capitulo ndo devolvido. Controvérsia limitada a forma da restituicdo e a verba
honoraria. REPETICAO DO INDEBITO. Art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicacdo da tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no EAREsp
676.608/RS (TEMA 929), segundo a qual a DEVOLUCAO EM DOBRO nio exige prova
de ma-fé subjetiva, bastando a violagdo a boa-fé¢ objetiva e ausente engano justificavel.
Contratos celebrados apds 30/03/2021. Incidéncia da dobra. Honorarios advocaticios.
Percentual arbitrado na origem insuficiente, ndo refletindo o grau de zelo e complexidade do
trabalho desenvolvido. Majoragdo para 15%, nos termos do art. 85, §2°, do CPC, observada
a gratuidade concedida. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelagdo
Civel 1007931-67.2025.8.26.0032; Relator (a): Fabiana Calil Canfour de Almeida; Orgio
Julgador: Nucleo 4.0-T. VII (DP2); Foro de Aragatuba - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
10/03/2026; Data de Registro: 10/03/2026).

3. Da inviabilidade da compensacio de valores

O pedido subsidiario de compensagdo do montante creditado na conta do autor
(R$ 15.294,17) ¢ matéria de intensa controvérsia, porém, no contexto especifico destes
autos, deve ser rejeitado. Embora o banco tenha comprovado a transferéncia para a conta do
autor no Banco Itau, restou cabalmente demonstrado que o consumidor foi vitima de uma

fraude triangular conhecida como "golpe do consorcio”.

O autor foi induzido a acreditar que o valor creditado era um resgate licito de
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seu proprio FGTS para servir de entrada em um consércio da "Reserva Administradora".
Sob essa falsa percepcao, e seguindo instrugdes dos fraudadores, o autor transferiu o valor
integral imediatamente ao Sr. Esequiel Gomes da Silva Junior, cujas atividades foram
posteriormente suspensas por ordem judicial por envolvimento em estelionato. O autor nao
teve qualquer proveito economico da quantia liberada pelo banco apelante; ao contrario, foi

utilizado como conta de passagem para o éxito da empreitada criminosa.

Compensar tais valores significaria impor ao consumidor o prejuizo final de
uma fraude que s6 ocorreu por culpa da fragilidade sistémica da institui¢do financeira. O
risco operacional do banco engloba a liberagdo de numerario a terceiros fraudadores, nao
podendo o 6nus dessa falha ser transferido a vitima hipossuficiente. A compensacao
pressupde que as partes sejam reciprocamente credoras e devedoras de dividas liquidas e
vencidas, o que ndo ocorre quando o "crédito" originario ¢ fruto de ato nulo e ndo gerou
enriquecimento ao autor. O banco, querendo, deve buscar o regresso contra os fraudadores

identificados na cadeia de eventos. Precedente:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESTITUICAO EM DOBRO. RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO
DO AUTOR NAO CONHECIDO. [..] 1. A instituicdo financeira deve comprovar a
regularidade da contratacdo quando impugnada pelo consumidor. 2. A restituicdo em dobro
do art. 42, paragrafo tnico, do CDC independe de ma-fé quando a cobranca decorre de
conduta contraria a boa-fé objetiva. 3. Nao cabe compensagdo quando o valor creditado ndo
ingressou na esfera patrimonial do consumidor. Dispositivos relevantes: CPC, arts. 105,
368, 373, 1I; CDC, arts. 6°, VIII, e 42, paragrafo tnico; CF, art. 5°, XXXV; CC, arts. 368 e
884; Lei n° 14.905/2024. Jurisprudéncia relevante: STJ, EAREsp 676.608/RS”. (TJSP;
Apelagio Civel 1001858-15.2024.8.26.0097; Relator (a): Gustavo Santini Teodoro; Orgao
Julgador: Nucleo 4.0-T. VII (DP2); Foro de Buritama - 1* Vara; Data do Julgamento:
23/02/2026; Data de Registro: 23/02/2026).

4. Dos danos morais: reducdo do quantum indenizatorio

A ocorréncia do dano moral ¢ inequivoca e independe de prova do prejuizo
extrinseco (in re ipsa) nas hipoteses de privacdo de verba alimentar fundiaria decorrente de
fraude. O autor, homem simples que exerce a fungdo de porteiro, viu o seu saldo de FGTS,

reserva de vida acumulada ao longo de anos de trabalho, ser comprometido por uma
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garantia fiduciaria de R$ 41.416,10 com vencimento até 2033. A anglstia de ver suas
economias "sequestradas" e a necessidade de percorrer delegacias e agéncias da Caixa
Econdmica Federal para contestar débitos indevidos geram abalo psicologico que ultrapassa

o mero dissabor.

Contudo, no que concerne a fixacdo do valor indenizatorio, assiste razao ao
apelante em sua pretensdo minoratéria. A indenizacao por danos morais deve ser fixada com
base na dupla fun¢do: compensar a vitima pelo mal sofrido e punir o agressor para que nao

reincida na conduta, sempre observando a vedacdo ao enriquecimento sem causa.

O wvalor de R$ 10.000,00 arbitrado na origem mostra-se excessivo,
comportando reducdo ao patamar de R$ 5.000,00, o que guarda maior aderéncia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando que, embora grave a falha,
ndo houve negativacdo do nome do autor em 6rgdos de protecdo ao crédito. Dessa forma, a
indenizagdo deve ser reduzida para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este que cumpre a

funcao lenitiva e pedagogica sem desbordar para a puni¢do desmedida. Precedente:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL E RECURSO
ADESIVO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE EM CONTRATACAO
ELETRONICA DE EMPRESTIMO. ANTECIPACAO DE SAQUE-ANIVERSARIO DO
FGTS. RECURSOS DESPROVIDOS. [...] As rés nao se desincumbiram do 6nus de provar
a regularidade da contratacdo, invertido nos termos do art. 6°, inciso VIII, do CDC. [...] O
valor de R$ 5.000,00 revela-se proporcional e razoavel, atendendo as fungdes
compensatoria e pedagogica. [...]”. (TISP; Apelacdo Civel 1028540-12.2024.8.26.0451;
Relator (a): Gustavo Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nicleo 4.0-T. VII (DP2); Foro de
Piracicaba - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/02/2026; Data de Registro: 11/02/2026).

5. Dos honorarios advocaticios e 6nus sucumbenciais

O apelante pleiteia a redu¢do dos honorarios advocaticios de 15% para 10%.
No entanto, ndo lhe assiste razdo. O percentual fixado na r. sentenga observa os parametros
do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil, sendo condizente com a importancia da
causa, o tempo de tramitagdo e o zelo demonstrado pelos patronos do autor, que atuaram de
forma diligente em réplicas substanciosas e manifestacdes probatorias. A fixacdo acima do
minimo legal justifica-se pela natureza consumerista da lide, que exige combate constante a
teses defensivas padronizadas de grandes institui¢cdes financeiras.

Pela sucumbéncia minima do autor (apenas no tocante ao valor da indenizacao
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moral), as custas e despesas processuais permanecem integralmente sob responsabilidade do
réu, nos termos do paragrafo tnico do artigo 86 do CPC e da Stimula 326 do STJ. Neste

sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — EMPRESTIMOS CONSIGNADOS [...]
HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS — Sentenga que arbitrou os
honorarios em 15% sobre o valor da condenagdo — Pretensdo do réu de redugdo da verba
honoréria. INADMISSIBILIDADE: Percentual fixado na sentenga que se mostra condizente
com a natureza da causa, observando-se também os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelacao Civel
1010341-84.2025.8.26.0554; Relator (a): Israel Goées dos Anjos; Orgio Julgador: 18
Céamara de Direito Privado; Foro de Santo André - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

09/03/2026; Data de Registro: 09/03/2026).

Termos em que se prové em parte o recurso interposto pelo Banco Mercantil do
Brasil S/A, tdo somente para reduzir o valor da indenizagdo por danos morais para R$
5.000,00 (cinco mil reais), mantendo-se a r. sentenca em todos os seus demais termos e
fundamentos, inclusive quanto a declaracdo de nulidade do contrato, a repeticio em dobro

dos valores descontados e aos honorarios advocaticios de 15% sobre o valor da condenagao.

Em atenc¢do ao trabalho adicional realizado em grau recursal, deixo de majorar
os honorarios previstos no artigo 85, § 11, do CPC, uma vez que o provimento parcial do
recurso impede a aplicacdo da norma, que se destina apenas aos casos de rejeicdo integral

do apelo.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissao, obscuridade, ou contradigdo
no julgado, requisito que serad rigorosamente analisado para evitar a utilizacdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de durag@o razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
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entendimento posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de
prequestionamento, ja que ndo ha qualquer exigéncia para que "o acérddao impugnado faga
expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado" (REsp n°® 155.621/SP, Rel. Min.

Salvio de Figueiredo Teixeira).
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