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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1086176-19.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante REGINA CELY PEREZ DA SILVA
GRACA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 12168

APELACAO N° 1086176-19.2024.8.26.0100

APTE/APDO: BANCO BRADESCO S/A

APDA/APTE: REGINA CELY PEREZ DA SILVA GRACA

APELACOES. “Agdo Declaratoria de Inexisténcia de
Débito c¢/c Indenizagdo por Danos Materiais e Morais”.
Irresignacdo de ambas as partes contra a r. sentenga de
parcial procedéncia. Descabimento.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
TRANSACOES FORA DO PERFIL DO CLIENTE.
CONTRATACOES SEQUENCIAIS. BANCO REU QUE
OPTOU EM NAO PRODUZIR PROVAS DE SUAS
ALEGACOES. Inobservancia da seguranca necessiria no
caso concreto. Empréstimos realizados e dezessete
transferéncias imediata dos valores para terceiro via PIX.
Transagdes bancdrias realizadas em poucos minutos que
somaram a retirada da conta bancaria da Autora no elevado
valor de R$ 147.300,00. Movimentacdes que, & luz das
provas produzidas nos autos, revelam-se sobremaneira
discrepantes do perfil de transacdes da consumidora.
Precedentes desta e. Camara. Excepcional reconhecimento
de falha na prestacdo do servico, nos termos do art. 14, § 1°,
do CDC e da Sumula n.° 479 do c. STJ. Inexigibilidade dos
débitos.

DANO MATERIAL (TRANSACOES IMPUGNADAS).
Comprovacdo por meio de apresentacdo de extratos e
comprovantes. Transagdes realizadas por terceiros que
resultaram em desfalque liquido e certo. Prejuizos objetivos
indiscutiveis. Responsabilidade civil da instituicdo
financeira. Dever de indenizar corretamente reconhecido.

DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Auséncia de
excepcionalidade que justifique a indenizag@o por prejuizos
subjetivos. Enunciado 159 do Conselho da Justica Federal:
“O dano moral, assim compreendido todo dano
extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando ha mero
aborrecimento inerente a prejuizo material”. Precedentes
desta Colenda Céamara.

Manutengdo da sentenga.
RECURSOS DESPROVIDOS.

Cuida-se de “Acdo Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c/c
Indenizag¢do por Danos Materiais e Morais” proposta por REGINA CELY PEREZ
DA SILVA GRACA contra BANCO BRADESCO S/A.
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A agdo foi julgada parcialmente procedente, para declarar a nulidade
dos contratos indicados na inicial, além de condenar o Banco Réu a restituir, de
forma simples, os valores transferidos da conta corrente da Autora, abatida a quantia
creditada referente ao empréstimo, com corregdo monetaria pelos indices constantes
na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo desde a data do
desembolso e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo, até a entrada em vigor da
Lei n° 14.905/2024, quando a atualizacdo monetéria devera observar o disposto no
artigo 389 e os juros o disposto no artigo 406, §1°, ambos do Codigo Civil, até a data
do efetivo pagamento. Pela sucumbéncia reciproca, restou consignado que as partes
deverdo ratear as custas e despesas processuais. O Banco Réu foi condenado a pagar
os honorarios fixados em 10% sobre o valor da condenacdo e a Autora, a pagar a

verba honordaria arbitrada em 10% do valor da sucumbéncia (fls. 256/258).
Inconformadas, as partes apresentaram apelagao.

O Banco Réu recorre sustentando, em resumo: (i) as transagdes
bancérias foram realizadas de forma eletronica, em ambiente de Internet Banking, o
qual exige que o cliente esteja devidamente logado, por meio de seu usuério pessoal,
bem como que haja a digitagdo de agéncia, conta, chave de seguranca do aplicativo e
senha do cartdo magnético do titular; (i1) ndo tem obrigatoriedade de identificar
transacdes fora do perfil do consumidor: (iii) caso ndo seja entendida a culpa
exclusiva da Autora, a culpa exclusiva de terceiro afasta a responsabilidade objetiva

(fls. 261/277).

A Autora por sua vez, apela, postulando a condenagao do Banco Ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais decorrente da falha na prestagdo dos

servigos (fls. 283/293).
Contrarrazoes pela Autora (fls. 301/317).

Em sede de cognicio sumdria, determinei que a Autora
complementasse as custas de preparo, o que foi devidamente cumprido (fls. 360/361

e 364/370).
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Comprovada a tempestividade e o recolhimento dos preparos, recebo

as apelagodes nos seus regulares efeitos.
E o Relatorio.

Depreende-se dos autos que a Autora pretende a declaragao de
inexigibilidade de débito, bem como a condenacdo do Banco Réu ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais € morais decorrentes da falha na prestacdo dos

Servigos.

Narra a Autora que, em 10/04/2024, ao verificar sua conta bancaria,
foi surpreendida com a contratagdo indevida de ao menos trés empréstimos em seu
nome, além de 17 (dezessete) transferéncias por diversas chaves PIX e um saque em

caixa eletronico, totalizando o valor de R$ 147.300,00.

Afirma que entrou em contato com o Banco Réu para que
solucionasse o problema, registrando uma reclamagao de proprio punho, solicitando
o cancelamento das operagdes ¢ a restitui¢ao do valor retirado indevidamente da sua

conta bancaria. Na sequéncia, registrou Boletim de Ocorréncia.

Relata que, em resposta, o Banco Réu reconheceu a fraude, porém,
para que fosse restituida, teria que assinar um acordo que lhe foi apresentado, o qual
ndo abrangia a totalidade dos prejuizos e ndo anulava os empréstimos indevidamente

contratados.

Assim, ndo restou alternativa sendo ajuizar a presente demanda (fls.

01/15).

Apo6s o devido tramite processual, sobreveio a r. sentenga de fls.

256/258, cujo dispositivo € o seguinte:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos, para declarar a nulidade dos contratos indicados na inicial,
além de condenar a requerida a restituir, de forma simples, os valores
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transferidos da conta corrente da autora, abatida a quantia creditada
referente ao empréstimo, com corre¢do monetdria pelos indices
constantes na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo desde a data do desembolso e juros de mora de 1% ao més
desde a citacdo, até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024,
quando a atualiza¢do monetaria devera observar o disposto no artigo
389 e os juros o disposto no artigo 406, §1°, ambos do Codigo Civil,
até a data do efetivo pagamento”.

Pois bem!

Respeitado os argumentos de ambas as partes, oS recursos nao

comportam provimento.

Adoto a r. sentenga como parte da ratio decidendi per relationem
(técnica de fundamentagdo amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia
das Cortes Superiores: Aglnt no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito
Gongalves, 1* T. STJ, DJe de 01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes
Marques, 2* T. STF, DJe-119 de 20/06/2022) — de parcial procedéncia dos pedidos

sob o0s seguintes e principais termos:

“Restou incontroverso que houve a contrata¢do de empréstimos com
posterior transferéncia de valores a conta da autora mantida junto ao
requerido. O requerido contestou o feito defendendo a legalidade na
celebragdo dos negocios juridicos, que ocorreram por meio do Mobile
Banking. No caso dos autos ndo restou demonstrada a regularidade
da operagdo, onus que incumbia ao requerido. Aliado a tal fato, da
andlise das copias dos extratos da conta da autora (fls. 36/50),
verifica-se que as operacoes fogem de seu perfil financeiro. Nos
termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o requerido
responde de forma objetiva pelo vicio do servigo, decorrente do risco
de sua atividade. Assim, havendo evidente falha na prestagdo dos
servigos, de rigor a restituicdo dos valores transferidos da conta
corrente da autora, de forma simples, abatida a quantia creditada
referente ao empréstimo” (fls. 257).

Quanto a responsabilidade civil do Banco Réu, pouco hd o que se
acrescentar a fundamentacao de lavra do Excelentissimo Juiz de Direito sentenciante,
Dr. Fernando José Cunico, que examinou detidamente as questdes faticas e juridicas

suscitadas pelas partes.

Apelagao Civel n° 1086176-19.2024.8.26.0100 -Voto n° - 12168 MF 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao obstante as extensas explanagdes deduzidas pelo Banco Apelante,
a questdo posta ¢ singela, e pode ser resumida a responsabilidade das institui¢des
financeiras em decorréncia dos prejuizos suportados pelo cliente, ou seja, se houve,

de alguma maneira, falha na prestagdo do servico a impor o dever de indenizar.

Na espécie, por se tratar de evidente relacdo de consumo, havendo
hipossuficiéncia econdomica e financeira do autor, € de rigor a inversdo do 6nus da
prova (CDC, art. 6°, VIII, e Sumula 297 do c. Superior Tribunal de Justica - STJ) e,
assim sendo, era 6nus do Banco Réu demonstrar a inexisténcia de defeito na

prestacdo de servico, do qual ele ndo se desincumbiu (CPC, art. 373, II).

Frisa-se que o pedido de reparacao de dano decorre de fato do servigo
(CDC, art. 14), de forma que a referida inversdo do 6nus da prova resulta do § 3°, do
art. 14 do CDC. Em tal situagdo, o prestador de servigos, no caso, a instituicao
financeira, s6 nao responde pelos danos se provar que a culpa é exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

Caso nao provada pelo fornecedor de servigos a hipotese excludente,
torna-se objetivamente responsavel pela reparagdo dos danos causados pelo vicio na

prestacao de servico, como consequéncia do risco da atividade desenvolvida.

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, em caso de
fraudes e delitos praticados por terceiros, estd prevista na Sumula 479 do Superior

Tribunal de Justica:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”

In casu, foram impugnadas as seguintes transacdes bancarias (fls. 22):

Contrato de Empréstimo 8341553 — R$ 72.173,96 — 08/04/2024
Contrato de Empréstimo 8354795 — R$ 20.000,00 — 08/04/2024
Contrato de Empréstimo 8354825 — R$ 19.000,00 — 08/04/2024
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BX autom. Fundos (saldo) 3224556 — R$ 424,31 — 08/04/2024
Resgate Inv. Fac. (saldo) 0714000 — R$ 33.670,47 — 08/04/2024
Resgate Inv. Fac. (saldo) 4041454 — RS 1.931,26 — 08/04/2024

PIX — Pagamento — R$ 9.793,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.849,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.896,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.400,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.859,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.200,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 7.000,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.759,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.560,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.570,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 5.000,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 1.000,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 8.500,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.824,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.689,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.300,00 — 08/04/2024
PIX — Pagamento — R$ 9.751,00 — 08/04/2024

Cumpre destacar que a contestagdo relata genericamente que foi a

Autora quem realizou as transagdes bancarias e que ndo cometeu qualquer ato ilicito.

Considerando que a Autora apresentou narrativa minudente sobre os
fatos, além de ter comunicado o crime a Policia Civil, ¢ certo que incumbia ao
Banco Réu a produgdo de elementos minimos para contrapor as assertivas. Todavia,
ndo bastasse a falta de qualquer prova do Réu quanto as suas teses, tanto a
contestagdo, quanto as razdes recursais, foram redigidas com informagdes genéricas e

sem impugnacio especifica do que ocorreu no caso concreto.

Apelagao Civel n° 1086176-19.2024.8.26.0100 -Voto n° - 12168 MF 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Embora tenha o entendimento de que a instituicdo financeira ndo tem
o dever de monitorar todas as transagoes financeiras de todos os seus usuarios, €
certo que possui tecnologia suficiente para identificar transacdes que fogem
sobremaneira ao perfil dos seus correntistas. E, no caso dos autos, possivel se
concluir que houve falha no sistema de seguranca também a esse respeito,

notadamente por se tratar de contratacdes sequenciais de elevados valores,

mediante transagdes que nao sdo corriqueiras.

O cerne da controvérsia esta relacionado ao fato de que tais negdcios
ndo sdo corriqueiros e, mesmo assim, foram realizadas inumeras transagdes
fraudulentas, fora do perfil do cliente, sem qualquer interferéncia do sistema de

seguranca (que se mostrou falho e inoperante).

Assim, deve ser reconhecida, no caso especifico, a falha na prestagao
de servigo (CDC, art. 14, § 1°), com aplicagdo da sumula 479 do c. Superior Tribunal
de Justica.

Nesse sentido, alias, mutatis mutandis, julgados desta c. Camara:

“ACAO ANULATORIA E DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Fraude bancadria. Movimentacdo de valores
efetuada sob orientagdo fraudulenta de meliantes se passando por
funcionarios do banco apelante. Valores atipicos do perfil do cliente
transferidos para diversas titulares em curto espag¢o de tempo.
Sentenca de parcial procedéncia. Pretensdo do réu de reforma.
INADMISSIBILIDADE: Elementos dos autos, que demonstram a
existéncia de falha na prestagcdo dos servigos, uma vez que o banco
permitiu transagoes que fogem do perfil de seu cliente. Também houve
provavel vazamento de informagoes sigilosas a respeito da conta
corrente do autor, que eram de conhecimento dos meliantes,
denotando descuidado e ma presta¢do de servigo do réu. Dever de
restituir a quantia transferida que se impoe. Senten¢a mantida.
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1012682-69.2022.8.26.0625; Relator (a): Israel Godes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/06/2023; Data de Registro:
23/06/2023);

“APELACAO. Acdo declaratoria de nulidade de ato juridico, com
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pedido de indenizagcdo por danos morais — Fraude em transa¢do
bancaria — Sentenc¢a de procedéncia — Recurso independente da
institui¢do financeira ré, e apelo adesivo do autor. CERCEAMENTO
DE DEFESA — Ndo ocorréncia — Ineficacia de depoimento pessoal
para alterar a conclusdo adotada — Incumbe ao juiz, destinatario da
prova, indeferir as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias,
como dispoem os arts. 355 e 370, paragrafo unico do CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Relagdo negocial regida pelo CDC —
Falha na prestagdao do servico evidenciada — Transagoes bancarias
que destoam do perfil de movimentagoes financeiras do autor,
realizadas em quantidade e valor exorbitantes no lapso temporal de
um dia — Responsabilidade objetiva pelo risco da atividade, nos
moldes do art. 14 do CDC, mesmo em caso de fraude cometida por
terceiro — Inteligéncia da Sumula 479 do STJ — Culpa exclusiva da
vitima ndo configurada — Inexigibilidade dos débitos impugnados,
com dever de restitui¢dao das quantias subtraidas. DANOS MORAILS —
Afastamento — Traumas decorrentes da fraude foram provocados por
terceiros — Aborrecimento pela recusa ao ressarcimento ndo supera o
mero dissabor — Inexisténcia de negativa¢do — Indenizagdo por dano
moral deve ser reservada para os casos de dor profunda e intensa, em
que ocorre a violagcdo do direito a dignidade, a intimidade, a vida
privada, a honra ou a imagem. Recurso parcialmente provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1023673-67.2021.8.26.0196; Relator (a): Helio
Faria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Franca
- 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/06/2023; Data de Registro:
22/06/2023).

Diante da inexigibilidade dos débitos, de rigor a condenagdo do Banco

Réu na devolugado dos valores, de maneira simples.

Por fim, respeitada a argumentacdo da Autora Apelante, inexiste

qualquer margem para compensacao por danos morais.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢ao com os fatos, nao se
colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento
intenso, vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras que, pela sua

profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado.

De acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito

Civil: responsabilidade civil, 13. ed., Atlas, sem negritos originais, p. 47):
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Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, tambem é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causarad sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, ndo se dessume que houve

pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte do adverso, que caracterize elevada injaria

moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, nao passivel de indeniza¢ao, na

esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustragcdes, dentre outras

formas ordinarias de perturbagdo, fazem parte do dia a dia de qualquer ser humano,

nao havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso dos autos.

De mais a mais, reputo aplicavel o Enunciado 159 do Conselho da

Justica Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial,

ndo se caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. O

Colendo Superior Tribunal de Justica tem decidido na mesma esteira: “A
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Jjurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples inadimplemento
contratual, em regra, ndo configura dano moral indenizdvel, devendo haver
consequéncias faticas capazes de ensejar o sofrimento psicologico” - Aglnt no

AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, 3* T., DJe de 16/10/2023.

Reitero que a situagdo em comento ndo se amolda as hipoteses de
dano moral in re ipsa, pois ndo hd demonstragdo concreta de circunstancias que
desbordam do mero aborrecimento. E, conforme explicitado no paragrafo anterior,
eventual indenizagdao somente seria cabivel mediante produgdo de prova suficiente de

grave lesdo a direito da personalidade, o que restou ausente neste feito.

Ja decidiu esta Colenda Camara em casos idénticos:

“4PELACAO — FRAUDE BANCARIA — CARTAO DE CREDITO —~
SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DO BANCO REU.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Compras ndo reconhecidas pelo
autor, nos valores de RS 5.000,00 (parcelados em 10 vezes de R$
500,00) e de R$ 4.600,00 (parcelados em 8 vezes de R$ 575,00),
realizadas em outro estado da federagdo, e intercaladas por outras
que restaram recusadas pelo banco — Contesta¢do imediatamente
realizada, respondida negativamente pela institui¢do financeira, que
voltou a lancar o valor — Operacoes realizadas que fogem ao perfil
do consumidor, além de terem sido realizadas apds outras operagoes
que foram negadas pelo banco réu - Dever de seguranca ndo
observado - Falha na prestacdo de servigos caracterizada - Risco da
atividade - Auséncia de esclarecimentos idoneos, pelo réu, acerca da
origem das compras e motivos da rejeicdo administrativa da
pretensdo formulada pelo correntista - Responsabilidade objetiva do
banco - Fortuito interno - Sumula 479 do STJ - Jurisprudéncia —
Manutencdo da declaracido de inexigibilidade dos débitos
impugnados. 2. DANOS MORAILS - Nao constatacdo - Auséncia de
efetiva  demonstracdo de abalo significativo a esfera
extrapatrimonial da parte autora — Hipotese dos autos que ndo se
qualifica como de danos in re ipsa - Suficiente a reparacdo integral,
no dambito exclusivamente patrimonial - Precedentes SENTENCA
REFORMADA — RECURSO PROVIDO EM PARTE” (g/n) (TISP;
Apelacdo Civel 1017506-79.2023.8.26.0223; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Guaruja - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/04/2025; Data de
Registro: 23/04/2025);

“APELACAO. Ac¢do de Indenizagio por Danos Materiais e Morais.
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Insurgéncia contra empréstimo indevidamente realizado. Transagoes
fraudulentas que fogem do perfil da consumidora. Pretensdo de que o
réu fosse condenado pelos danos materiais e morais ocasionados.
Sentenca de parcial procedéncia. Danos materiais. Pretensdo do réu
de afastamento da condena¢do a vrestituicdo dos valores. Ndo
cabimento. A devolucdo do valor, a titulo de danos materiais, é de
rigor, considerando que houve falha na seguranca. Inexiste
controvérsia quanto ao fato de que a parte autora foi vitima de
fraude. A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do onus de
provar que as transacoes eram semelhantes ao perfil da correntista.
Danos morais. Pretensdo do réu de afastamento ou reducio do
quantum indenizatorio. Cabimento. Embora reconhecida a
ilegitimidade das transacoes, ndo é cabivel a fixacao de indenizacao
por danos morais. O mero incomodo e o desconforto de algumas
circunstincias em razdo da vida em sociedade ndo servem para a
concessdo de indenizacdo. O que gera direito a reparagdo é o efetivo
dano moral consistente em constrangimento, mdcula a imagem ou
em outro tipo de sofrimento, 0 que ndo ocorreu no caso. Sentenga
reformada. Honorarios advocaticios majorados em 12%, nos termos
do artigo 85, §11, do CPC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO™
(g/m) (TJSP; Apelagdo Civel 1000894-75.2024.8.26.0144; minha
relatoria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Conchal - Vara Unica; Data do Julgamento: 09/04/2025; Data de
Registro: 09/04/2025);

“Direito civil. Apelag¢do. Ac¢do indenizatoria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da troca de cartoes". sentenca de parcial
procedéncia. recurso do réu e do autor. senten¢a reformada para
restitui¢do integral dos valores relativos as transagoes fraudulentas.
Dano moral ndo configurado. Ndo provido o apelo do réu e
parcialmente provido o recurso do autor. 1. Caso em exame I.
Apelagdo do banco réu requerendo a total improcedéncia da
demanda. 2. Recurso do autor pleiteando a reparagdo integral dos
danos materiais causados e a fixa¢do de indenizagdo por danos
morais. II. Questoes em discussdao 3. Verificagdo: (i) de manutengdo
da culpa concorrente ou aplica¢do da culpa exclusiva do autor; (ii)
responsabilidade da casa bancaria pela autoriza¢do das transagoes
que destoam do perfil do consumidor; (iii) de eventual fixa¢do de
indenizagdo por danos morais. Ill. Razoes de decidir 4. Tratou-se de
fraude conhecida como ''golpe da troca de cartoes'. Falha na
prestagdo do servico evidenciada, sob a égide do CDC, sendo as
transagoes bancarias destoantes do perfil de consumo do autor, sem
que o réu comprovasse a autenticidade das operagoes, sendo pela
utilizacdo de método falivel de seguranca. 5. No caso, a
responsabilidade da instituicdo bancdria decorre da falta de
diligéncia e seguranca no monitoramento das transacoes, que se
desviaram, e muito, do perfil do consumidor. Incumbia ao
fornecedor de servicos monitorar as operacoes efetuadas pelo
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consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita de fraude. As
instituigcoes, que obtém beneficios econdomicos dessas operagoes,
também devem zelar pelas regras de seguranca das transacoes,
disponibilizando constantemente ferramentas e tecnologia para o
monitoramento dos usudrios. Cabia a institui¢do financeira adotar
os procedimentos operacionais estabelecidos no art. 39-b da
Resolu¢do BCB n° 147/2021, que prevé a possibilidade de blogueio
cautelar de valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar
analise mais detida da ocorréncia. Orientagcdo do C. STJ, no que se
refere a movimentagoes fora do perfil financeiro da cliente. 6.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela fraude
praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a atividade
prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do consumidor. 7.
Entendimento do STJ que reconheceu a responsabilidade objetiva e
o dever de seguranca das instituicoes financeiras, diante de
movimentagoes atipicas ao padrdo do consumidor, no REsp n°
2.052.228/DF 8. Danos morais, todavia, ndo observados no caso,
sendo os transtornos decorrentes do ilicito provocados por terceiro, e
limitando-se a responsabilidade da instituicdo financeira pela
interrup¢do das cobrancas declaradas inexigiveis com integral
ressarcimento ao requerente, que jd quitou a fatura. IV. Dispositivo
e tese 9. Sentenca reformada para determinar a repeticdo integral dos
prejuizos patrimoniais sofridos pelo autor, com redimensionamento
do onus da sucumbéncia. 10. Ndo provido o apelo do réu e
parcialmente provido o recurso do autor” (g/n) (TISP; Apelagao
Civel 1004337-59.2024.8.26.0071; Relator (a): Hélio Marquez de
Farias; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru
- 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de Registro:
07/04/2025).

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil,
majoro os honorarios advocaticios devidos para o correspondente a 12% do valor da
condenacdo a favor da Autora e 12% do valor pedido a titulo de indenizacdo por

danos morais ao Banco Réu.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AOS
RECURSOS.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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