o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000153519

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1081983-61.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RENATO
TASTARDI PORTELLA, ¢ apelado ITAU UNIBANCO HOLDING S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1081983-61.2024.8.26.0002

Apelante: Renato Tastardi Portella

Apelado: Itau Unibanco Holding S/A

Acao: Declaratoria de inexisténcia de débito c/c restituicio do

indébito

Origem: 6® Vara Civel do Foro Regional II — Santo Amaro
Juiza de 1? instancia: Dr. Luiz Raphael Nardy Lencioni Valdez

Voto n° 22.580

RESPONSABILIDADE CIVIL. Golpe da troca de cartio.
Transacgoes realizadas por terceiro. Aplicacdo do CDC.
Operaciao atipica. Demandante que nio reconheceu a
compra em mensagem encaminhada pelo banco via
WhatsApp, dentro do prazo assinalado para tanto.
Operacio em descompasso com o perfil do requerente,
quanto ao valor de compras parceladas. Fraude
configurada. Risco da atividade. Responsabilidade
objetiva. Fortuito interno. Aplicacdo da Simula n° 479 do
STJ. Falha no dever de vigilincia e seguranca as
operacoes bancarias. Precedentes. Invalidade da operacao
realizada. Necessaria a restituicio dos valores
indevidamente cobrados e pagos na fatura do cartio de

crédito. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.

311/313, cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os pedidos

iniciais.

Busca-se a reforma da sentenca porque: a) o

entendimento do

d. Magistrado nao estd condizente com os
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documentos acostados aos autos; b) o réu suspeitou da compra
impugnada, foi tempestivamente informado sobre a fraude e, no entanto,
manteve a cobranga; ¢) o proprio banco considerou suspeita a operacao
ao enviar mensagem questionando a veracidade da transacdo; d) a
compra destoa do padrio de consumo do apelante; e) as compras
realizadas no cartdo por cada membro da familia ndo ultrapassa
R$.1.000,00; f) a compra foi realizada ao redor de 20h do dia
31.07.2025, a mensagem WhatsApp encaminhada as 01h05 do dia
01.08.2024 e o autor respondeu que nao reconheceu a compra as 17h19
do mesmo dia, dentro do prazo de 24 horas; g) no dia seguinte aos fatos
entrou em contato com a gerente € soube que o cartao foi bloqueado as
11h41 do dia 01 de agosto; h) houve falha na prestacdo de servicos; 1) o
cartdo entregue pelo taxista € praticamente idéntico ao do recorrente que,
a noite, dentro do carro, ndo notou a diferenga; j) a senha nao foi
transmitida pelo demandante ao taxista; k) devem ser respeitadas pelo
banco as regras criadas para impugnacdo de compras suspeitas, 0 que
ndo ocorreu na hipdtese; 1) pleiteou, em sede liminar, a antecipagdo da

tutela recursal, visando a suspensao das cobrancas (fls. 316/331).

Tempestiva e preparada, vieram aos autos contrarrazoes,
com preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade recursal (fls.

338/355).

O pedido de concessao da tutela de urgéncia feito pelo
apelante foi deferido para “(...) determinar que o réu Itau Holding S/A
se abstenha de efetuar a cobran¢a do valor de R$.22.100,00 (compra
realizada em 31.07.2024, no estabelecimento TON JL), nas faturas do
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cartdo de crédito 5536. XXXX. XXXX.7267 MASTERCARD BLACK, em
nome de Renato Tastardi Portella, até o julgamento do recurso de

apelagdo por este orgao julgador.” (fls. 377/379)

O apelado informou o cumprimento da medida (fls.

385/386).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E a sintese do necessario.

Prima facie, convém afastar a preliminar de nao
conhecimento do recurso suscitada nas contrarrazdes em razao da ofensa
ao principio da dialeticidade, pois o apelo traz, ainda que minimamente,
impugnacao ao caso especifico (v.g. REsp n. 1.907.860/RJ, relator
Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 24/3/2025,
DJEN de 28/3/2025).

Cuida-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
deébito, cumulada com restituicdo de indébito e indenizacdo por danos
morais, cujos pedidos iniciais foram julgados improcedentes, por meio

de sentenga assim justificada:

“(...) As faturas juntadas com a inicial e com a defesa
indicam que o cartdo do autor e dependentes sdo usados em
uma infinidade de servicos e produtos, de valores variados,
também em estabelecimento no estrangeiro e com valor
proximo ao impugnado, como os de R$ 3.742,50 da parcela
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1/8 de 17/ago; RS 3.082,50, de 08/ago;, R$ 2.050,00, de
09/ago; R$ 1.800,00 de 12/ago (fls. 32 e 35).

O perfil de gastos é uma andlise que gera o bloqueio de
operagoes, apenas se concluir que, aquele uso analisado nado
é possivel, segundo as anteriores operagoes. Para que seja
totalmente eficaz, identificando que o titular ¢ o usudrio no
momento da operagdo lancada no sistema, mediante senha e

chip, espera-se uma tecnologia que ainda ndo existe.

Observa-se que o fato criminoso (subtracdo do cartdo

verdadeiro) ocorreu fora das dependéncias bancdrias, 0o que

caracterizaria fortuito externo e ndao houve nitida falha de

seguranca no sistema bancario de controle das transacoes.

Nado se deu a troca no interior da agéncia, nos seus caixas

eletronicos ou de terceiros.

Ora, a movimentacdo impugnada ndo destoa sobremancira

das movimentacoes usuais, dotadas de alta aleatoriedade

tanto nos estabelecimentos, quanto servicos e valores.

Tem-se, portanto, que a institui¢do financeira demonstrou o

rompimento do nexo de causalidade, ndo sendo possivel

identificar a fraude a vista do perfil de gastos.

()

Cabe ao autor, em agdo propria, querendo, buscar diante do

beneficiario da transagdo indevida ou do taxista (que pode
ser encontrado pelos dados da transferéncia pix) a sua

restitui¢do.” (g.n.)

Dai o inconformismo.
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O decisum comporta reforma.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub judice, ¢
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei 8.078/90, em especial quanto
a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do

consumidor, na forma dos arts. 4°, I ¢ 6°, VIII, do CDC.

Dispde, ainda, a Sumula 297, do E. Superior Tribunal de

Justica:

“O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

No entanto, desnecessaria a inversdao do 6nus da prova,
nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do CDC, pois a responsabilidade do
fornecedor de servicos funda-se na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no
campo do fornecimento de bens ou servigos tem o dever de responder
pelos fatos e vicios deles resultantes, independentemente de culpa (artigo

14 do CDC).

Por seu turno, o artigo 14, § 3°, incisos I e II do referido
diploma legal excluem a responsabilidade objetiva do fornecedor,
quando tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou quando

demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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In casu, esta caracterizado o denominado “golpe da troca

de cartao”.

Com efeito, no dia 31.07.2024, a noite, ao tentar realizar
o pagamento de corrida de taxi por meio de cartdo de crédito, o cartdo

foi trocado por de terceiro.

Salienta o demandante na exordial que no dia seguinte,
ao abastecer o veiculo no posto de gasolina, notou que o cartdo que
portava (semelhante ao seu) era de Rafael F. Todesco, pessoa que

desconhece.

Ao constatar que havia caido no golpe da troca de cartdo,
verificou mensagens SMS no celular e identificou que na noite anterior
foi realizada compra parcelada no valor de R$.22.100,00, bem como a
tentativa inexitosa de dois saques no terminal eletrénico de R$.1.000,00,

cada.

Imediatamente entrou em contato com o gerente do
banco, o cartdo foi bloqueado e foi dado inicio ao procedimento de

contestacao de compra realizada por meio de fraude.

Paralelamente, recebeu mensagem via WhatsApp visando
a confirmagdo de compra suspeita realizada no dia 31.07.2024, as
20h04, no valor de R$.22.100,00, no estabelecimento PG TON JL
COMERCIO, mensagem a qual respondeu: “ndo fui eu” (fls. 05).
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Registrou boletim de ocorréncia (fls. 22/23).

Entretanto suas impugnacdes ndo foram acolhidas pelo

réu, razao pela qual propds a presente acao.

Na contestagdo o requerido afirma que o demandante foi
negligente ao permitir a troca do cartdo por outro de banco diverso
(Santander), possibilitando a terceiro o acesso ao seu cartdao e senha, que
foi visualizada e memorizada pelo taxista. Aduz que ndo houve falha na
prestacdo de servigos, tendo em vista que o autor € cliente Personnalite,
possui cartdlo MASTERCARD BLACK, com limite de gastos flexivel e

o valor da compra contestada estd dentro do seu perfil de utilizagao.

Entretanto, sobreleva notar que, in casu, restou
incontroverso que o fraudador teve acesso indevido a senha do cartdo, o
qual foi subtraido do consumidor, que ndo percebeu a troca dos cartdes
de imediato — apenas no dia seguinte, quando foi utilizar o pléstico para

pagar a gasolina.

Cumpre consignar que o fato da casa bancaria permitir
que vendedores se utilizem de maquinas de cartdo para efetuar
transagdes vinculadas as contas por ela mantidas ndo a exime da

responsabilidade de garantir aos consumidores seguranca nas transagoes.

Neste cenario, estd caracterizado o fortuito interno pela

falha na seguranca, o que atrai a responsabilidade objetiva do réu, em
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razao da utilizagdo de servigo disponibilizado pelo Banco, em local que

ndo conta com a seguranca necessdria para impedir a atuagdo de

terceiros, o que ndo pode ser imposto como desvantagem e Onus ao

consumidor.

E mais. O demandante declarou que nao realizou a

compra do valor de R$.22.100,00 dentro do prazo de 24 horas conferido

pela casa bancaria para contesta-la. A mensagem foi enviada as 01h05
do dia 01.08.2024 e o autor negou a transagdo as 17h19, do mesmo dia

(fls. 05).

Ora, constatada a negativa pelo consumidor dentro do
prazo assinalado, jamais poderia ter sido validada a operagdo, que o

proprio banco avaliou como suspeita.

Além disso, ainda que o cartdo do autor ndo tenha limite
estabelecido de gastos, a compra de R$.22.100,00, parcelada em oito

vezes de R$.2.762,50, extrapola o valor da média de gastos por compra

do titular e membros de sua familia, que ndo ultrapassam a média de

R$.1.000.00 (fls. 24/39 e 71/98).

A evidéncia, duas compras parceladas indicadas pelo réu
em contrarrazdes (fls. 347), ndo interferem na média de gastos inferiores

a R$.1.000,00 constatadas nas faturas.

Sublinhe-se que gastos modestos realizados por pessoas

com poucos recursos financeiros e¢ gastos de valor elevado feitos por
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clientes mais abastados financeiramente, ndo interferem no conceito de
“perfil de gastos ou de consumo” a ser observado pela instituicao

financeira.

Nao se trata da condic¢ao financeira dos clientes, mas do

perfil usual de consumo de cada um deles, seja modesto, ou elevado.

Além disso, no caso em comento, a pelo autor dentro do
prazo assinalado, quando foi avisado sobre uma operagao foi impugnada

transacao considerada suspeita pela propria instituicao financeira.

Noutro giro, ndo se pode dizer que as operagdes tenham
sido realizadas por desidia do requerente quanto ao sigilo de sua senha.

A senha nao foi fornecida, mas ardilosamente observada e memorizada

pelo meliante que, apos, realizou a troca de cartoes.

Indemonstrada, portanto, a culpa exclusiva da vitima.

Transcrevo, posicionamento adotado por esta C. Camara:

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relagao

juridica entre as partes - Golpe da maquininha de cartio -

Compra fraudulenta com o cartao de crédito da autora -

Movimentacao financeira atipica - Operacao que destoa

do padrio de consumo da autora - Tentativa infrutifera
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de solucio na via administrativa - Responsabilidade

objetiva do banco-réu - Falha na prestacio de servico

evidenciada - Risco da atividade desenvolvida - Fortuito

interno - Instituicio financeira responsavel pela

seguranca das operacoes realizadas - Incidéncia da

Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica -

Inexigibilidade do débito relativo a transagdo fraudulenta.
DANO MATERIAL - Comprovagdo - Indenizagao -
Acolhimento - Ressarcimento fixado em R$ 4.500,00 (quatro
mil e quinhentos reais) - Comprovagdo do prejuizo na cifra
mencionada. DANO MORAL - Ocorréncia - Indenizacao -
Cabimento - Transtornos que ultrapassaram o mero
aborrecimento - Indenizacdo fixada em R$ 4.500,00 (quatro
mil e quinhentos reais) - Observancia dos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequagdo - Sentenga de
improcedéncia dos pedidos reformada para procedéncia —
RECURSO PROVIDO. (Apelagao Civel n°
1117074-83.2022.8.26.0100, Relator Lavinio Donizetti
Paschoalao, j. em 09.02.2024) (g.n.)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS Sentenca de improcedéncia Recurso da parte

autora Golpe da troca do cartio ocorrido fora do

estabelecimento bancario Transacoes fora do perfil do

correntista, em curto espaco de tempo, nao inibidas pelo

banco réu Falha na prestacio de servico caracterizada

Precedentes jurisprudenciais Devida a indenizagdo pelos
danos materiais e morais causados Sentenga reformada para
julgar a acdo procedente RECURSO PROVIDO. (Apelagado
Civel n° 1014957-44.2021.8.26.0554, Relator Spencer
Almeida Ferreira, j. em 22.03.2023) (g.n.)
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ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C.C.
RESTITUICAO DE VALORES DEBITADOS E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Golpe da troca

de cartoes. Hipotese em que o autor foi vitima da fraude,

a0 efetuar compra com vendedor ambulante durante festa

universitaria. Fraudador que realizou compra no

montante de RS. 6.300.00, a vista e na modalidade crédito,

Operacao absolutamente incompativel com o perfil de

consumo do titular do plastico. Falha de seguranca

evidenciada. Restituicdo dos valores. Admissibilidade.
Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno
decorrente de fraude. Inteligéncia do art. 14, § 3.°, do Codigo
de Defesa do Consumidor e da Simula 479 do C. STJ. Danos
morais. Indenizacdo devida. Presuncdo da lesdo ao direito de
personalidade. Fatos que ultrapassam aos meros dissabores.
RECURSO DO REU NAO PROVIDO E RECURSO DO
AUTOR PROVIDO. (Apelagao Civel n°
1010988-59.2020.8.26.0003, Relator Fernando  Sastre
Redondo, j. em 07.07.2021) (g.n.)

APELACAO. Acdo indenizatoria. Golpe da “troca de

cartoes” efetuado fora das dependéncias da instituicio

financeira. Transacdes realizadas por estelionatarios

durante a madrugada, em curto espaco de tempo, que

divergem completamente do perfil do consumidor.

Responsabilidade do banco configurada. Desconstitui¢ao

do débito e restitui¢do dos valores. Sentenga confirmada por
seus proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do
RITJSP. Recurso desprovido. (Apelagao Civel n°
1003867-45.2019.8.26.0704, Relator Flavio Cunha da Silva,
j-em 03.03.2021) (g.n.)
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E desta Corte:

RESPONSABILIDADE CIVIL A¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. repeticdo de indébito - Alegado
“golpe da maquininha” praticado por vendedor

ambulante Pagamento de R$4.512,00 ao invés de R$12,00

relativo a frutas adquiridas, verificada pelo autor quando do

recebimento de alerta pelo celular Responsabilidade civil e

objetiva das instituicoes financeiras configurada

Aplicacao da teoria do risco profissional Inobservéncia do

dever de vigilincia e cuidado do banco administrador do

cartiao de crédito, o qual ndo impediu a concretizacao da

compra cujo valor destoa completamente do perfil de

gastos do consumidor - Falha na prestacdo dos servigos
prestados  Procedéncia mantida Recurso improvido.
(Apelagao Civel n® 1008171-11.2023.8.26.0005, 20* Camara
de Direito Privado, Relator Correia Lima, j. em 22.01.2024)

Apelagcdo - Responsabilidade civil - Indenizagdo - Dano

material Furto de cartio magnético - Movimentacoes

financeiras irregulares verificadas junto ao cartao de

crédito da requerente - Despesas financeiras lancadas em

fatura de cartdo de crédito da autora e por essa ndo
reconhecidas - Responsabilidade objetiva do banco requerido
pela falha nos servicos prestados Danos materiais

caracterizados - Falha grave do sistema de seguranca da

casa bancaria ao validar transacoes que, pelas

circunstincias em que se deram, destoam do perfil usual

de consumo da cliente Ag¢do procedente - Apelacdo

o

desprovida Decisdo mantida. (Apelagdo Civel n

1060181-72.2022.8.26.0100, 20* Camara de Direito Privado,
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Relator Ademir Benedito, j. em 14.11.2023) (g.n.)

O caso em testilha atrai o enunciado da Sumula 479, do

Colendo Superior Tribunal de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias” (g.n).

Posicionamento, inclusive, adotado pelo inclito Ministro
Jodo Otéavio de Noronha, no Agravo em Recurso Especial n® 1.580.247 -

DF (2019/0268946-3):

"1 .A fraude, ao integrar o risco das operacoes bancarias,

caracteriza fortuito interno e, nessa ordem., nao possui

habilidade técnica para configurar a excludente do art.

14, § 3° II, da Lei n. 8.078/90. Nesse sentido, o

entendimento sumulado no verbete n. 479 do c. Superior

Tribunal de Justica, : ad litteris "As instituicoes

financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados

por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no Ambito de operacoes bancarias".

2 . Em que pese a tese de culpa exclusiva da vitima para a

ocorréncia do dano, forcoso reconhecer que a . entrega

dos dados pessoais e do cartio de crédito aos fraudadores

decorreu do denominado '"golpe do motoboy ", em que

terceiros obtiveram dados bancarios do correntista. O

consumidor nio concorreu para a fraude." (g.n)
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Exsurge irretorquivel a inexigibilidade da operagdo
indicada pelo autor, a ensejar devolucdo dos valores cobrados

indevidamente nas faturas e que foram adimplidos.
Logo, reforma-se a r. sentenca para:

I- declarar inexigivel a quantia de R$.22.100,00 (compra
realizada em 31.07.2024, no estabelecimento PG TON JL COMERCIO),
inserida nas faturas do cartdo de crédito 5536 XXXX.XXXX.7267
MASTERCARD BLACK, em nome de Renato Tastardi, ficando
ratificada a tutela de urgéncia deferida as fls. 377/379 e,

II- condenar o réu a restituicdo de valores ja cobrados ¢
pagos pelo demandante decorrentes da referida compra, atualizados
monetariamente a partir do pagamento realizado e com incidéncia de

juros de mora fixados nos termos do art. 406, do CC, desde a citacao.

Sucumbente, arcard o requerido com o pagamento das
custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 15%
sobre o valor da compra impugnada (R$.22.100,00), atualizada, quantia

que represente a vantagem econdmica obtida pelo autor.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:
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“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectarios da

condenagdo”

Ex positis, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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