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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1080554-22.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado NAZISH ANBREEN.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sédo Paulo, 17 de dezembro de 2025.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1080554-22.2025.8.26.0100
APELANTE/REU: BANCO BRADESCO S/A
APELADO/AUTOR: NAZISH ANBREEN

COMARCA: 27 VARA DO FORO CENTRAL CIVEL
JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: MELISSA BERTOLUCCI
VOTO N° 109

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO. FURTO DE CELULAR.
TRANSACOES FRAUDULENTAS E
CONTRATACOES DE EMPRESTIMOS. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. Relacio de
consumo caracterizada. Responsabilidade objetiva
do banco nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor e da Sumula n° 479 do STJ.
Configurada falha na prestacio do servico diante da
auséncia de mecanismos eficazes de deteccio e
bloqueio de movimentacées atipicas realizadas apos
o furto do celular da autora. Fortuito interno que
nao afasta a responsabilidade da instituicdo
financeira. Aplicacdo do Enunciado n° 14 do TJSP.
Dano moral configurado diante da indevida
contratacio de empréstimos, subtracio de valores e
negativacio do nome da consumidora. Manutenc¢io
do valor fixado a titulo de indeniza¢io por danos
morais, por se mostrar adequado, proporcional e em
conformidade com a jurisprudéncia desta Corte.
Sentenca de parcial procedéncia mantida. Recurso
nio provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca
de fls. 172/178, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na
inicial, para declarar a inexigibilidade dos contratos de empréstimo n°s 521196803,
521229811, 521268094, 521253644, 521199031 ¢ 521224726, bem como condenar a
instituicdo financeira a restituicdo, em favor da parte autora, da quantia de R$
2.209,49 e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 7.000,00.

Em suas razdes recursais, pugna o réu pela reforma da r.
sentenga, sob argumento de que ndo restou comprovada qualquer falha na prestacao
do servigo bancario, tampouco a existéncia de dano moral ou material indenizavel.
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Argumenta que todas as transagdes impugnadas foram realizadas mediante o uso
regular das credenciais pessoais da autora, em ambiente autenticado do aplicativo
bancario, instalado em dispositivo de sua exclusiva posse da requerente, afastando-
se, assim, a responsabilidade da institui¢do financeira diante da ocorréncia de furto
ou uso indevido por terceiros, hipdtese expressamente prevista como excludente de
responsabilidade no art. 14, §3° II, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Aduz,
ainda, que inexistem provas do dano alegado, sendo 6nus da parte autora demonstrar
o fato constitutivo de seu direito (art. 373, I, do CPC), ndo se podendo admitir
condenacdo fundada em meras presungdes ou alegacdes genéricas. Sustenta,
outrossim, que o suposto abalo moral ndo extrapola o ambito de mero dissabor, ndo
havendo comprovagao de qualquer violagdo a esfera intima da parte autora, razao
pela qual inexiste dever de indenizar. Subsidiariamente, caso mantida a condenagao,
pugna pela redugao do valor arbitrado a titulo de dano moral, a fim de adequa-lo aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, e, em relagdo aos contratos
declarados inexigiveis, requer o reconhecimento da validade das contratagdes ou, ao
menos, a restituicdo dos valores mutuados para evitar o enriquecimento sem causa da
parte adversa.

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado,
com contrarrazoes as fls. 217/231.

E o relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

E cedico que a matéria discutida na presente demanda se
insere no ambito das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as
disposi¢des da Lei n° 8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de
servigos (art. 3° do CDC) e a parte autora, por sua vez, enquadra-se no conceito de
consumidor (art. 2° do CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade
objetiva previsto na legislagdo consumerista, que impde o dever de reparar os danos
decorrentes de falha na prestacdo do servigo, independentemente de culpa, bastando a
demonstragdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido (art. 14 do CDC).

A proposito, o artigo 14, § 1°, do Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu fornecimento, o resultado e
0s riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

Desse modo, configura-se a falha na prestacdo do servico
sempre que evidenciado o nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o
dano experimentado pelo consumidor, hipotese em que o servigo sera considerado
defeituoso. A responsabilizacdo do fornecedor, assim, poderd ser afastada apenas
mediante comprovacao inequivoca de que o defeito inexiste ou de que o dano
decorreu exclusivamente em razdo de culpa do consumidor ou de terceiros, nos
termos do § 3° do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia do E.
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Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO.
ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES
REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO.
DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos
resume-se a saber se as instituicoes de pagamento, a
semelhanca das instituic6es bancarias, estio obrigadas a
desenvolver mecanismos inteligentes de prevencio e
bloqueio de fraudes, capazes de identificar
comportamentos atipicos e agir rapidamente para evitar
prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicao
Federal, ndo compete a esta Corte o exame de suposta
violagcdo de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasio da
competéncia atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3.
De acordo com a orientacio emanada da Sumula n°
479/STJ, as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operac¢des bancarias. 4. Toda a compreensao
que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacdes impostas as instituicoes bancarias, inclusive no
que se refere a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Stimula n° 297/STJ), ¢é inteiramente
aplicavel as instituicdes de pagamento, as quais também ¢é
atribuido o dever de processar com seguran¢a as
transac¢oes dos usuarios finais, por expressa disposicao do
art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade das
instituicoes de pagamento, e de todos aqueles que
integram os denominados arranjos de pagamento,
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia
de defeito na prestacdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 6. Constitui
atribuicdo das instituicoes financeiras, e de todas aquelas
que participam dos denominados arranjos de pagamento,
criar mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica
de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranca as
movimentac¢des de dinheiro dos seus clientes e do elevado
grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o
servico nio fornece a seguranca que dele se pode esperar,
levando em consideracao o modo do seu fornecimento e o
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resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, é
ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a
hipotese de vazamento de dados por culpa da instituicio
financeira ou instituicio de pagamento, sera dela, em
regra, a responsabilidade pela reparacio integral de
eventuais danos. Hipodtese descartada no caso
concretamente examinado. 9. Para a identificacio de
possiveis fraudes, os sistemas de protecdo contra fraudes
desenvolvidos pelas instituicoes bancarias/de pagamento
devem considerar i) as transacoes que fogem ao perfil do
cliente ou ao seu padrio de consumo; ii) o horario e o
local em que as operacdes foram realizadas; iii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transacio; iv) a
sequéncia das operacdes realizadas; v) o meio utilizado
para a sua realizacdo; vi) a contratacdo de empréstimos
atipicos em momento anterior a realizacio de pagamentos
suspeitos; enfim, diversas circunstincias que, conjugadas,
tornam possivel ao fornecedor do servico identificar se
determinada transacido deve ou nao ser validada. 10. A
validacdo de operacdes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacio do servico, a ensejar a
responsabilizacio das instituicoes financeiras e das
instituicoes de pagamento. 11. Hipdtese em que a) todas
as operacoes bancarias, em um total de 14 (quatorze),
foram realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada
como uma espécie de poupanca, com pouquissimas
movimentacgdes, e ¢) as transacodes realizadas fogem do
perfil de consumo do correntista. 12. Recurso especial
provido. (REsp n. 2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025,
DJEN de 13/10/2025.)

Na hipétese vertente, restou demonstrado que a autora foi
vitima de furto, ocasido em que lhe foram subtraidos 2 (dois) aparelhos celulares, um
deles contendo os aplicativos bancarios vinculados ao Banco Bradesco. Diante disso,
foram realizadas diversas operagdes atipicas, consistentes em contratagdes de 6 (seis)
empréstimos pessoais, no valor total aproximado de R$ 16.000,00, bem como em
multiplas transferéncias via TED, PIX ¢ QR Code, somando cerca de R$ 16.916,50.

Ressalte-se que, mesmo apos a lavratura do boletim de
ocorréncia em 31/01/2025 (fls. 40/45), a instituicdo financeira manteve-se inerte
diante das movimentagdes atipicas registradas na conta da autora, permitindo a
efetivacao de diversas operagdes, inclusive transferéncias bancarias (fls. 49/54).

Diante desse cenario, a luz dos elementos probatdrios
carreados aos autos, extrai-se que o prejuizo suportado pela autora decorreu de
manifesta falha na seguranga dos servigos prestados pela instituicdo ré, o que implica
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o dever de indenizar.

Com efeito, a requerida nao implementou mecanismos
eficazes de monitoramento e bloqueio de transac¢des atipicas, tampouco adotou
medidas preventivas para inibir fraudes praticadas por terceiros, demonstrando, com
isso, a deficiéncia na prestagao do servigo, nos termos do art. 14, §1° do CDC.

Ao disponibilizar produtos e operagdes financeiras por meio
de canais digitais, como aplicativos bancérios, incumbe a institui¢do financeira o
dever de adotar sistemas de seguranca eficazes, capazes de detectar e impedir
operagdes que destoem do padrio habitual de comportamento do consumidor,
especialmente quanto aos valores, a frequéncia e a natureza das transagdes. A
inexisténcia de procedimentos de verificacdo e validagdo de movimentagdes atipicas
revela deficiéncia na prestacao do servigo, ensejando a responsabilizagao objetiva da

instituicao pelos prejuizos dai decorrentes.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipdtese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas instituigdes
financeiras. Tal orientacdo, inclusive, esta em conformidade com a Stimula n° 479 do
E. STJ: “ds institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n° 14 da Sec¢dao de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢cdo financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacio de servigos, falhas na
segurancga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicdaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

No presente caso, diante da expressiva quantidade de
empréstimos pessoais e transferéncias bancarias realizadas em um curto espaco de
tempo, conduta que destoa do perfil econdmico da autora, conforme demonstram os
extratos de fls. 47/70, competia a institui¢ao financeira adotar medidas de seguranga
adequadas, capazes de identificar a anormalidade das operagdes e impedir sua
concretizagao.

Desse modo, tendo em vista que o réu permaneceu inerte
quanto as transagdes fraudulentas, tendo deixado de proceder com o bloqueio
imediato ou, a0 menos, com a suspensdao das operagdes até a confirmagao pela
consumidora, ¢ de rigor a condenacgdo do apelante a indenizagdo pelos danos morais
e materiais, nos termos da Stimula n°® 479 do E. STJ e do Enunciado n°® 14 deste Col.
TJSP.

Embora o réu sustente ter havido culpa exclusiva da vitima,
nao se pode admitir a transferéncia ao consumidor do 6nus de fiscalizar a seguranca
de sua conta bancaria ou de monitorar as movimentacdes nela realizadas. Tal
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incumbéncia € inerente a atividade das institui¢des financeiras, que assumem, no
ambito do contrato de prestagdo de servigos, o dever de zelar pela integridade das
operagodes ¢ pela protecdo dos dados de seus clientes, obrigagdo esta pela qual sdo
devidamente remuneradas.

Assim, a alegacao de culpa exclusiva do consumidor nao se
sustenta, pois o risco de fraudes e delitos integra o proprio exercicio da atividade
bancaria, impondo a instituicdo financeira o dever de adotar medidas preventivas
eficazes para evitar a ocorréncia de prejuizos aos seus correntistas.

Confira-se, a proposito, o seguinte precedente do E. STJ:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIiPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acao
declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete
em 17/2/2023. 2. O proposito recursal consiste em decidir
(I) se a instituicao financeira responde objetivamente por
falha na prestacio de servicos bancarios, consistente na
contratacdo de empréstimo realizada por estelionatario; e
(I) se possui o dever de identificar e impedir
movimentac¢oes financeiras que destoam do perfil do
consumidor. 3. O dever de seguranca é nocio que
abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor,
quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da
instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacgodes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores. 4. A instituicio
financeira, ao possibilitar a contratacio de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranc¢a que identifiquem e obstem movimentagdes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacio a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacio
e aprovacio para transacées atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacio de servico,
capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicdo financeira. 6. Entendimento em conformidade
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com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias". 7. Idéntica légica se aplica a hipotese em que
o falsario, passando-se por funcioniario da instituicio
financeira e apos ter instruido o consumidor a aumentar
o limite de suas transacoes, contrata miatuo com o banco
e, na mesma data, valese do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacées relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipoétese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -
imigrante digital), razio pela qual a imputacio de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto
do Idoso e da Convencao Interamericana sobre a
Proteciao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando
a sua peculiar situacio de consumidor hipervulneravel. 9.
Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacdes bancarias nao reconhecidas
pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria,
devidamente atualizado. (STJ; REsp n. 2.052.228/DF;
Relatora Ministra Nancy Andrighi; Terceira Turma; Data do
Julgamento: 12/09/2023) (grifei)

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
16* Camara de Direito Privado:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORALIS - Sentenca de parcial procedéncia — Recurso
da ré - Relacao de consumo - Servicos bancarios - Furto
de aparelho celular e cartio de crédito do autor, com a
subsequente realizacio, pelo criminoso, de diversas
transacoes bancarias indevidas - Operacgdes sequenciais,
em curto espaco de tempo, realizadas a noite e
madrugada - Movimentacoes que destoam do perfil do
consumidor — Circunstincia suficiente para gerar
suspeita e imediato bloqueio - Ao nada fazer para evitar a
consumacio do ilicito ou mesmo para desfazer suas
consequéncias de maneira eficiente, caracteriza falha de
seguranca nos servicos prestados pela ré, do que enseja
sua responsabilidade pelo ocorrido — Aplicacdo do art. 14
do CDC, Sumula 479 do C. STJ e Enunciado 14 da
Turma Especial da Subsecio II de Direito Privado deste
E. TJSP - Inocorréncia de fato exclusivo do consumidor
(vitima) ou de terceiros — De rigor a manutencdo da
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condenacao da ré ao ressarcimento do prejuizo material
narrado na causa de pedir — Sentenca mantida, com
majoracao dos honorarios advocaticios (art. 85, § 11, do
CPC), em desfavor da ré apelante - RECURSO NAO
PROVIDO (TJSP; Apelagao Civel
1001030-45.2024.8.26.0444;  Relator(a): Marcelo Ielo
Amaro; Comarca: Pilar do Sul; Orgdo julgador: 16* Camara
de Direito Privado; Data do julgamento: 30/08/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO NAO PROVIDO. I. Caso em Exame 1. Acio
indenizatéria ajuizada contra o Banco Bradesco, para a
declaracdo de inexisténcia de débitos relativos a
empréstimos fraudulentos apés furto de celular e
indenizacdo por danos materiais e morais. II. Questio em
Discussdo 2. A questio em discussdo consiste em
determinar: (i) a responsabilidade do banco por fraudes
ocorridas apés o furto do celular dos autores; (ii) a
existéncia de dano moral e a adequacdo do valor da
indenizacio. II1. Razdes de Decidir 3. A responsabilidade
do banco é objetiva, conforme o artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e a Samula n° 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade das instituicoes financeiras
por fortuito interno no caso de fraude e delito de
terceiros. 4. As operacoes realizadas apos o furto destoam
do perfil da conta e cabia ao banco atuar para evitar as
fraudes. 5. A cobranca de débitos contraidos de maneira
fraudulenta, mesmo apo6s o banco ter sido informado
sobre o furto do aparelho celular, configura dano moral
indenizavel. O valor da indenizacdo fixado pelo juizo
sentenciante é adequado e proporcional. IV. Dispositivo 6.
Recurso nio provido. Legislacio Citada: Cédigo de
Defesa do Consumidor, art. 14. Jurisprudéncia Citada:
STJ, REsp n. 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 12/9/2023. STJ, REsp 1440721/GO,
Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, j.
11/10/2016. STJ, Agint no REsp n. 1.829.164/PR, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, j. 3/3/2020.
(TJSP;  Apelacdo  Civel 1017290-60.2024.8.26.0037;
Relator(a): Jayme de Oliveira; Comarca: Araraquara; Orgdo
julgador: 16* Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 10/07/2025)

Além disso, ndo comporta acolhimento a tese do apelante no
tocante a necessidade de reducao do valor arbitrado a titulo de indenizagao por danos
morais.

Afinal, a despeito dos argumentos invocados pelo réu, o valor
fixado pela r. sentenga (R$ 7.000,00) atende os principios da razoabilidade e da
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proporcionalidade e encontram-se em conformidade com os critérios assentados por
este E. Tribunal de Justica em casos andlogos ao presente.

De fato, o arbitramento da indenizagao por danos morais deve
observar sua dupla finalidade, compensando o sofrimento experimentado pela vitima
e coibindo a reincidéncia da conduta lesiva por parte do ofensor. Ademais, o valor
fixado deve guardar adequada proporcionalidade com a natureza e a gravidade do ato
ilicito, bem como com a intensidade da repercussdo subjetiva do evento na esfera
pessoal da vitima, considerando a condi¢do econdmica das partes envolvidas, a fim
de assegurar a razoabilidade na fixagao do montante indenizatorio.

Ou seja, deve ser arbitrada em montante capaz de
“representar para a vitima uma satisfagcdo, igualmente moral ou, que seja,
psicologica, capaz de neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento
impingido (...). A eficdcia da contrapartida pecuniaria esta na aptiddo para
proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que tampouco signifique um
enriquecimento sem causa da vitima, mas esta também em produzir no causador do
mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado. Trata-se entdo de
uma estima¢do prudencial” (decisdo referida no acérdao contido “in” RT 706/67).x

Desse modo, considerando as particularidades do caso
concreto, notadamente a subtracdo de valores da conta bancaria da autora, a
contratacdo indevida de empréstimos, a consequente negativacdo de seu nome e a
necessidade de ajuizamento de ag@o para solucionar problema ao qual ndo deu causa,
impoe-se a manutenc¢ao do valor fixado a titulo de indenizac¢io, correspondente
a RS 7.000,00. Tal quantia revela-se adequada para compensar os transtornos
experimentados, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, sem
implicar enriquecimento indevido da autora.

A prop6sito, a jurisprudéncia deste E. TJISP tem amplamente
reconhecido a adequagdo e proporcionalidade do valor fixado na r. sentenga, o que
inviabiliza a minoragao pretendida pelo apelante:

PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. Ac¢ao declaratéria de
inexisténcia de débito, restituitoria de valores pagos e
reparatoria de danos morais. Sentenca de procedéncia,
em parte. Apelacio do réu. (1) Conta corrente digital
movimentada por fraudador, apos o furto de aparelho de
telefone celular dotado de aplicativo de acesso.
Contratacido de mutuo pelo golpista, seguida de
transferéncia de valor para outra conta. Auséncia de
manifestacdo de vontade para a celebracio do negocio.
Contrato inexistente relativamente ao correntista. (2)
Aparelho desbloqueado quando do furto, em razio de
utilizacdo de aplicativo de GPS pelo correntista. Fato que
apenas reforca a existéncia de falha na prestacio do
servico bancario. Cabe ao banco garantir o acesso apenas
da pessoa autorizada a conta, seja por token, senha,
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reconhecimento facial ou outro meio. (3) Sumula 479 do
E. STJ. Inaptidio para o rompimento do nexo de
causalidade. Fato inserido no conceito de fortuito interno.
(4) Banco Digital. Dever do banco de proporcionar
seguranca ao modo de acesso a conta. Teoria do Risco-
Proveito. (5) Danos morais presumidos. Nome do
correntista inserido em cadastro restritivo de crédito, em
razio do contrato irregularmente celebrado. Valor da
reparaciao. Fixacdo em R$7.000,00. Razoabilidade e
proporcionalidade ao abalo. Manutenc¢io. (6) Recurso nao
provido, na fra¢ao conhecida (TJSP; Apelacao Civel
1007973-30.2022.8.26.0224;  Relator(a): Gil  Coelho;
Comarca: Guarulhos; Orgdo julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 26/07/2023)

APELACAO CIVEL. Contrato bancario. Celular
roubado. Acido indenizatoria. Transferéncia via PIX
realizada da conta corrente do autor. Comunicaciao
rapida do ocorrido as autoridades e ao banco.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DO BANCO.
Transacdo bancaria impugnada foram realizadas com
aparelho apo6s a perda. Crime demonstrado por boletim
de ocorréncia. Autor que buscou rapidamente
atendimento junto a casa bancaria para bloqueio da
conta, sem sucesso. Banco nio se desincumbiu de provar
que operacoes foram feitas regularmente pelo consumidor
e que estejam em conformidade com o perfil de consumo.
Dever do banco de evitar transagcdes por terceiros.
Enunciado 14 TJSP. Falha de seguranca pelo acesso de
terceiro ao aplicativo. Responsabilizacio do banco devida.
Dano moral configurado pela ampliacio da repercussiao
do delito patrimonial na esfera civil, por inércia do banco.
Reparacio de R$ 7.000,00 em consonéincia com
jurisprudéncia. RECURSO DESPROVIDO. SENTENCA
MANTIDA (TJSP; Apelagao Civel 1006335-
97.2023.8.26.0006; Relator(a): Ricardo Pereira Junior;
Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: Nicleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Data do
julgamento: 21/01/2025) (grifei)

Fica, pois, mantida a r. sentenga por seus proprios e
juridicos fundamentos.

Para evitar embargos de declaracdo, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n° 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Sec¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).
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Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposi¢des legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso, mantendo a r. sentenga tal como langada.

Em decorréncia da sucumbéncia recursal, € com fundamento
no art. 85, §11°, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios
fixados em primeiro grau em favor do patrono da parte contraria para o percentual de
15% sobre o valor da condenagao.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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