TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo
Registro: 2025.0001289990
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1076663-27.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante XP
INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS S/A, ¢ apelado TOBIAS JEROZOLIMSKI.

ACORDAM, em 38* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U. Prejudicado o pedido de sustentagdo oral, diante das auséncias dos advogados
interessados.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ
GONCALEZ DA SILVA.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1076663-27.2024.8.26.0100

Apelante: Xp Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e
Valores Mobiliarios S/A

Apelado: Tobias Jerozolimski

Acao: Declaratoria cumulada com indenizacio por danos materiais
e morais

Origem: 6* Vara Civel do Foro Central da Comarca de Sao Paulo
Juiz de 1* Instancia: Dr. Fabio Coimbra Junqueira

Voto n° 19.844

FRAUDE BANCARIA. Falsa central de atendimento.
Aplicacio do CDC. Inversio do onus da prova.
Possibilidade. Falha na prestacio dos servicos da
apelante. Dados pessoais vazados. Evidente induzimento
ao erro praticado pelos fraudadores. Operacoes
realizadas em valores elevados e em sequéncia, com
carater dissociado do perfil do apelado, que prontamente
comunicou o ocorrido a autoridade policial,
corroborando com a tese da ocorréncia do ilicito.
Auséncia de culpa exclusiva ou concorrente da vitima e,
ainda, de terceiro. Responsabilidade objetiva da casa
bancaria. Exegese do art. 14, § 3° do CDC. Fortuito
interno. Sumula 479 do STJ. Devolu¢ao do valor
subtraido da esfera de disponibilidade do recorrido.
Necessidade. Dano moral in re ipsa. Caracterizado.
Quantum indenizatorio. Impossibilidade de reducao.
Fixacdo realizada em observiancia aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO
DESPROVIDO.
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Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.
585/592, cujo relatorio se adota, com embargos de declaracao rejeitados

(fls. 624), que julgou procedentes os pedidos iniciais.

Busca-se a reforma do decisum monocratico porque: a)
deve ser excluida sua responsabilidade civil em razdo da culpa da
vitima, que deixou da agir com a minima cautela frente a atuacdo dos
fraudadores; b) as operagdes de resgate e transferéncia de valor foram
realizadas pelo proprio autor; ¢) o réu nao praticou ilicito com relagao
aos fatos discutidos nos autos; d) nao restou caracterizada a falha na
prestacdo dos servigos do apelante; e) inexiste o dever de restituir
qualquer valor; f) deve ao menos ser considerada a culpa concorrente
do apelado, como forma de distribuir o prejuizo em questao para ambas

as partes (fls. 626/641).

Tempestiva e preparada (fls. 642/643), vieram aos autos

as contrarrazoes (fls. 647/661).
Houve oposicao ao julgamento virtual (fls. 666).

Os autos foram redistribuidos por for¢a do acordao de

fls. 668/671.

E a sintese do necessario.
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Cuida-se de acao declaratoria cumulada com
indenizacdo por danos materiais e morais, na qual se discute a
responsabilidade civil do réu pelos prejuizos materiais € morais
suportados pelo autor em razdo da fraude bancaria praticada em seu

desfavor.

Os pedidos iniciais foram acolhidos nos seguintes

termos (fls. 591/592):

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE os pedidos
formulados na peti¢do inicial, para CONDENAR a ré:

(i) ao pagamento do valor de R$89.056,21 (oitenta e nove
mil, cinquenta e seis reais e vinte e um centavos) a titulo de
danos materiais referentes as movimentagoes fraudulentas,
devidamente acrescido de corre¢do monetaria pela Tabela
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo e juros legais de 1% ao
meés contados a partir contados a partir do evento danoso.
(ii) ao pagamento por indeniza¢do de danos morais na
ordem de R$ 10.000,00 (dez mil reais) com incidéncia de
corre¢do monetaria, desde a sentenga, conforme Tabela
Pratica do E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde o

arbitramento e juros legais desde a citag¢do.”

A sentenca nao comporta reforma.
Ressalte-se que a relacdo juridica sub judice ¢
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise dentro do

microssistema protetivo instituido pela Lei 8.078/90, em especial
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quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores, na forma dos arts. 4°, I e 6°, VIII, do CDC.
Dispoe, ainda, a Simula 297, do STJ, que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeiras”.

Desse modo, impde-se a inversao do 6nus da prova em
razdo da verossimilhanca das alegacdes deduzidas na inicial, além da
hipossuficiéncia do demandante frente a casa bancaria (CDC, arts. 4°, I,

c.c. 6°, VIII).

Incontrastavel que o autor foi vitima do denominado
golpe da falsa central de atendimento, por meio do qual o correntista
recebe um comunicado de que héa falha de seguranca nos servigos
bancarios que mantém com a respectiva instituicdo, segue as
orientacdes do suposto funciondrio por meio do nimero telefonico
indicado, iniciando-se a partir dai os procedimentos de operagdes e

transagoes, que dao margem a inconteste perda patrimonial.

A questdo medular ¢ saber se houve falha na prestacado
do servigo e se o procedimento adotado pela casa bancéria pode ser
configurado como culpa exclusiva ou concorrente a elidir a
responsabilidade objetiva da casa bancaria, nos termos do artigo 14, §

3°, incisos I e II, do CDC.
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E, pela leitura dos autos e exame percuciente das provas
que instruem o processo, denota-se que a responsabilidade objetiva do

requerido nao foi elidida.

Indubitavel que fraudadores obtiveram acesso a
informacdes pessoais ¢ bancarias do requerente a ponto de fazer crer
que falava mesmo com seus representantes, de forma que inarredavel o

reconhecimento de falha quanto a segurancga dos dados de sua clientela.

E fato que os golpistas possuiam informagdes do cliente
protegidas pelo sigilo bancario, o que, per se, indica falha na prestacao
de servigos, tanto pelo vazamento dos dados quanto pela capacidade de

terceiros de ma-fé os utilizarem de modo ilicito.

Ora, a atitude do autor ao seguir a orientacdo dos
golpistas e realizar transagdes bancdrias, acreditando que se tratava de
conduta de seguranca do demandado, ndo pode ser entendida como

culpa exclusiva ou concorrente.

Alids, as transacOes contestadas indicam natureza
fraudulenta, realizadas em valores elevados e em sequéncia (fls. 24), o
com carater evidentemente dissociado do perfil do demandante (fls.

25/36), o que indica a ocorréncia dos ilicitos.

Ora, cabia a instituicdo bancaria, no ambito de suas

atividades, a checagem, em tempo real, da regularidade dessas
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operagdes, que fogem da situagdo de normalidade, fato este

incontroverso diante da auséncia de contraprovas.

Sublinhe-se que o boletim de ocorréncia lavrado e a
contestacdo das transacoes (fls. 37/39 e 40/43), comprovam que apods a

ciéncia da fraude sofrida, o autor tomou providencias cabiveis.

Neste cenario, sem a comprovagao da culpa exclusiva da
vitima, de terceiro ou a exceléncia na prestagdo dos servigos, esta
caracterizado o fortuito interno que atrai a Sumula 479 do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias.”

A respeito, destaca-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Acao indenizatoria por

danos materiais. "Golpe da falsa central de

atendimento''. Hipotese em que a autora foi ludibriada

por terceiro que se passou por preposto do réu, munido

de dados e informacoes sigilosas, sob o pretexto de

atualizar o sistema bancario. Auséncia de restituicao dos

valores decorrentes das operacoes impugnadas.

Ineficiéncia da instituicio financeira na fiscalizacio das

transacoes. Responsabilidade objetiva do banco por
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fortuito interno decorrente de fraude. Sentenga mantida
por seus proprios fundamentos. RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagao Civel 1003374-04.2025.8.26.0625;

Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38
Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 3% Vara Civel;
Data do Julgamento: 03/10/2025; Data de Registro:
03/10/2025) (g.n.)

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relacao
juridica entre as partes - Falha na prestacdo de servico -
Ocorréncia - Autor que foi vitima de agdo criminosa - Golpe

da falsa central de atendimento - Transferéncias para

terceiro desconhecido - Realizacio de movimentacio

financeira atipica - Fortuito interno - Caracterizacio -

Falha na prestacio de servicos da casa bancaria - Dano

material - Ocorréncia - Ressarcimento dos valores

descontados indevidamente do autor - Cabimento - Dano

moral - Ocorréncia - Dano in re ipsa - Valor fixado em R$

10.000,00 (dez mil reais) - Observancia dos principios da
proporcionalidade,  razoabilidade e  adequacdo -
Compensacao de valores - Cabimento - Negocio juridico
inexigivel que impde o estabelecimento do status quo -
Inteligéncia do art. 368, do Codigo Civil - Aplicacao do
principio processual da boa-fé insito no art. 322, § 2° do
CPC - Sentenca de improcedéncia dos pedidos reformada
para parcial procedéncia - RECURSO PROVIDO EM
PARTE. (Apelagdo Civel 1002670-44.2024.8.26.0360;
Relator (a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio

Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Mococa -
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1* Vara; Data do Julgamento: 18/09/2025; Data de Registro:
18/09/2025) (g.n.)

Sobre o tema, confira-se o posicionamento do C.STIJ:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE _PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE _ MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Agdo

declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
17/2/2023. 2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se
a institui¢do financeira responde objetivamente por falha na
prestagdo de servigos bancarios, consistente na contratagdo
de empréstimo realizada por estelionatario; e (II) se possui o
dever de identificar e impedir movimentagdes financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca ¢ nocio que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicio financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transacodes
realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas
por terceiros, independentemente de qualquer ato dos

consumidores. 4. A instituicio financeira, ao possibilitar
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a contratacdo de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem
e obstem movimentacdes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores,

frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de

procedimentos de verificacido e aprovacido para

transacoes atipicas e que aparentam ilegalidade

corresponde a defeito na prestacio de servico, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da

instituicio financeira. 6. Entendimento em conformidade

com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As

institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias".
7. Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario,
passando-se por funcionario da institui¢do financeira e apos
ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacoes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data,
vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em
conta corrente para quitar obrigagdes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo diverso
daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na hipdtese,
inclusive, verifica-se que o consumidor ¢ pessoa idosa (75

anos - imigrante digital), razio pela qual a imputacio de

responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto

do Idoso e da Convencao Interamericana sobre a

Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando

a sua peculiar situacio de consumidor hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a

inexigibilidade das transacdes bancarias nao reconhecidas
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pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria,
devidamente atualizado. (REsp n. 2.052.228/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em

12/9/2023, DJe de 15/9/2023) (g.n.)

CONSUMIDOR. RECURSO  ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
POR VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. GOLPE DO
BOLETO. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
SIGILOSOS DE MANEIRA INADEQUADA.
FACILITACAO DA ATIVIDADE CRIMINOSA. FATO
DO SERVICO. DEVER DE INDENIZAR PELOS
PREJU{ZOS. SUMULA 479/STJ. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. 1. Acao declaratoria de inexigibilidade de débito
por vazamento de dados bancarios cumulada com
indenizagdo por danos morais e repeticdo de indébito,
ajuizada em 13/2/2020, da qual foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 15/2/2022 e concluso ao
gabinete em 19/6/2023. 2. O propdsito recursal consiste em
decidir se a institui¢do financeira responde por falha na
prestacdo de servigos bancarios, consistente no vazamento
de dados que facilitou a aplicacdo de golpe em desfavor do
consumidor. 3. Se comprovada a hipdtese de vazamento de
dados da instituicdo financeira, sera dela, em regra, a
responsabilidade pela reparacdo integral de eventuais danos.
Do contrario, inexistindo elementos objetivos que
comprovem esse nexo causal, ndo hd que se falar em

responsabilidade das institui¢des financeiras pelo vazamento
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de dados utilizados por estelionatarios para a aplicagao de
golpes de engenharia social (REsp 2.015.732/SP, julgado em
20/6/2023, DJe de 26/6/2023). 4. Para sustentar o nexo
causal entre a atuac¢do dos estelionatarios e o vazamento de
dados pessoais pelo responsavel por seu tratamento, ¢
imprescindivel perquirir, com exatidao, quais dados estavam
em poder dos criminosos, a fim de examinar a origem de
eventual vazamento e, consequentemente, a responsabilidade
dos agentes respectivos. Os nexos de causalidade e
imputacdo, portanto, dependem da hipdtese concretamente

analisada. 5. Os dados sobre operacoes bancarias sio, em

regra, de tratamento exclusivo pelas instituicoes

financeiras. No ponto, a Lei Complementar 105/2001

estabelece que as instituicoes financeiras conservarao

sigilo em suas operacoes ativas e passivas e servicos

prestados (art. 1°), constituindo dever juridico dessas

entidades nao revelar informacoes que venham a obter

em razao de sua atividade profissional, salvo em

situacoes excepcionais. Desse modo, seu armazenamento

de maneira inadequada, a possibilitar que terceiros

tenham conhecimento de informacoes sigilosas e causem

prejuizos ao consumidor, confisura defeito na prestacao

do servico (art. 14 do CDC e art. 44 da LGPD). 6. No

particular, ndo ha como se afastar a responsabilidade da

instituicio financeira pela reparacao dos danos

decorrentes do famigerado '"golpe do boleto', uma vez

que 0s criminosos tém conhecimento de informacoes e

dados sigilosos a respeito das atividades bancarias do

consumidor. Isto é, os estelionatirios sabem que o

consumidor é cliente da instituicio e que encaminhou e-

mail 32 entidade com a finalidade de quitar sua divida,
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bem como possuem dados relativos ao proprio

financiamento obtido (quantidade de parcelas em aberto

e saldo devedor do financiamento). 7. O tratamento

indevido de dados pessoais bancarios configsura defeito

na prestacio de servico, notadamente quando tais

informacoes sido utilizadas por estelionatario para

facilitar a aplicacido de golpe em desfavor do consumidor.

8. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo

466/STJ e Sumula 479/STJ: "As instituicées financeiras

respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no aAmbito de operacées bancarias". 9.

Recurso especial conhecido e provido para reformar o
acordao recorrido e reestabelecer a sentenca proferida pelo
Juizo de primeiro grau. (REsp n. 2.077.278/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em

3/10/2023, DJe de 9/10/2023) (g.n.)

Forga concluir pela nulidade das transacoes sub examine,

cujos valores devem ser restituidos na integralidade ao autor.

Passo a andlise dos danos morais que, na espécie, sao in

re ipsa.

Cedi¢o que a doutrina e a jurisprudéncia tém entendido
que o dano moral decorre do proprio fato violador, o que dispensa a
produgdo de prova a respeito de sua ocorréncia, impondo, por seu turno,
a necessidade de resposta, que nada mais ¢ do que a reparagao do mal

causado.
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Iniludivel os transtornos impostos ao demandante, visto
que ndo obteve resolugdo dos problemas na esfera administrativa, além
de ter que promover lavratura boletim de ocorréncia e a inseguranga de

ressarcimento da alta quantia envolvida no resgate de seu investimento.

Ademais, obrigado a vir a Juizo, a autor teve que
contratar advogado e litigar com as expectativas e incertezas naturais do
processo para solucdo de seus problemas, ou seja, suportou
aborrecimentos para os quais ndo deu causa, que ndo podem ser

erigidos a categoria de simples transtorno ou dissabor.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianca e da justa expectativa do consumidor e nado se elide
com o ressarcimento material posterior a data do ocorrido, sob pena de
vulnerar-se a fun¢do punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.
Nesta senda, o dano moral suportado pelo demandante
estd bem delincado e a responsabilidade civil da casa bancéaria

plenamente caracterizada.

Ora, ante o comprometimento do patrimdénio do autor

decorrente de golpe, presumem-se os transtornos emocionais e
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psiquicos experimentados, o que resultou em evidente impacto na
pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser considerado

acontecimento ordinario do cotidiano.

Sopesando tais elementos, bem como a saude financeira
da casa bancaria, o grau de culpabilidade e o efetivo impacto
extrapatrimonial sofrido pelo autor imperiosa a manutencdo da
condenagdo em R$.10.000,00, a titulo de danos morais, por ser quantia
razoavel, proporcional e suficiente para repreender a ré e, a0 mesmo
tempo, compensar o demandante pelo sofrimento e grande frustracdo

experimentados, sem, contudo, gerar enriquecimento sem causa.

Logo, confirma-se a bem lancada sentenca, na

integralidade.

Ante o deslinde dado ao recurso, majoro os honorarios
advocaticios em favor do patrono do apelado para 15% sobre o valor da
condenacao atualizado, nos termos preconizados pelo art. 85, §§ 2°e 11

do CPC.

Ex positis, voto por NEGAR PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas ¢ nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.
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ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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