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Registro: 2026.0000094290

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1073478-78.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NU
FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ¢ apelada DEBORA GOMES GONCALVES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 13 de fevereiro de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1073478-78.2024.8.26.0100

Apelante (réu): Nu Financeira S/A - Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento

Apelada (autora): Débora Gomes Gongalves

Comarca: Sao Paulo —6 Vara Civel do Foro Central

Juiz de 1? Instancia: Fabio Coimbra Junqueira

Voto n° 26085

APELACAO CIVEL - Acéo declaratéria de inexigibilidade
de débito cumulada com indenizagdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia.

I. Golpe do “Falso Funcionario”. Compras feitas no cartdo
de crédito da autora, apos ser induzida por golpista - que se
passou por funcionario da instituicdo financeira ré - a
'atualizar' o aplicativo de seu celular mediante suas
orientacgoes.

II. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula
n. 297, do C. Superior Tribunal de Justica), bem como da
Stimula n°® 479 do C. Superior Tribunal de Justi¢a. Dindmica
dos fatos relatada pela autora a evidenciar a ocorréncia de
indevido vazamento de dados pessoais e bancarios. Falha na
seguranga interna do banco caracterizada. Auséncia de culpa
exclusiva da vitima. Inexigibilidade das transacdes bem
reconhecida.

III. Dano moral. Reconhecida a inexigibilidade do débito.
Inscri¢do levada a efeito de forma indevida gera dano moral
in re ipsa, a ensejar o dever da respectiva reparacao.
Indenizacdo fixada pelo MM. Juizo a quo, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), que ndo comporta reducao.
Precedentes desta C. Camara.

IV. Sentenga mantida. Recurso nao provido.

Trata-se de ag¢do declaratoria de inexigibilidade
de débito cumulada com indenizagdo por danos morais onde, interposto
recurso de apelacdo da ré contra a r. sentenca de fls. 455/460, foi

acolhida arguicdo preliminar para anular decisdes proferidas em
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embargos de declaracao (fls. 538/544), retornando os autos a origem
para que fosse oportunizada a manifestacdo do ora apelante e, apos,

nova decisdo em relagao aos embargos declaratérios.

Cumprido o v. acérdao (fl. 557), apos
manifestacdo da ré (fls. 560/562), as decisdes proferidas em embargos

de declaragdo foram mantidas (fl. 563).

Assim, entdo, restou consignado pela .
sentencga recorrida: i) declarar inexigivel o débito de RS R$ 7.694,22
(sete mil, seiscentos e noventa e quatro reais ¢ vinte e dois centavos),
com correcao monetaria desde o efetivo prejuizo e juros legais desde a
citacdo, nos termos do art. 487, inc. I, do CPC, confirmando a tutela de
urgéncia (fl. 459); e i1) condenar a ré ao pagamento de indenizacao por
dano moral, no valor de R$10.000,00, corrigidos desde o arbitramento e
juros legais desde a citagdo, carreando os encargos da sucumbéncia
integralmente a parte ré, com verba honoréria fixada em 10% do valor

global da condenacao (fls. 469/470 e 475).

Apela o banco réu, as fls. 566/595. Requer seja
o recurso recebido no duplo efeito. Discorre sobre sua politica de
seguranca ¢ mecanismos de protecao disponiveis aos clientes, inclusive,
quanto ao golpe sofrido pela autora que ¢ de notorio conhecimento.
Aduz ser inequivoca a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, ¢ a
auséncia de sua responsabilidade. Afirma que as transacoes foram feitas
por aparelho previamente autorizado e confirmag¢do biométrica no
aplicativo. Inaplicavel a Simula 479 do STJ por se tratar de hipotese de
fortuito externo. Defende a auséncia de qualquer ato ilicito praticado, de

modo que ndo ha falar em indenizagdo por dano moral.
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Subsidiariamente, postula a redu¢do do valor arbitrado a tal titulo e que
seja fixado o termo inicial dos juros de mora a partir da data da sentenca

de arbitramento.

O recurso, tempestivo e preparado, foi

processado e contrariado (fls. 596/597 e 601/610).
E o relatério.

Recebo a apelagdo apenas no efeito devolutivo,
nos termos do art. 1.013, caput do CPC. O recurso ¢ recebido sem efeito
suspensivo nos termos do art. 1.012, § 1°, inc. V do mesmo Codigo, vez

que ar. sentenga confirmou a tutela provisoria concedida.
O recurso ndo comporta provimento.

A controvérsia submetida a julgamento nesta
Instancia cinge-se a verificagdo da responsabilidade civil da institui¢do
financeira ré pelos fatos descritos na inicial e, por conseguinte, o

cabimento do ressarcimento pelos danos passiveis de reparagao.

Na exordial, a autora narra que no dia 29 de
julho de 2023, recebeu ligacdo de uma pessoa se identificando como
funcionario da ré, solicitando que fosse feita atualizagdo do aplicativo no
celular; a autora acreditou se tratar de um contato idoneo, pois referida
pessoa possuia todos os seus dados cadastrais e informagdes que
somente o réu detinha. Contudo, apds seguir as orientacdes de
atualizacdo, recebeu mensagem informando a realizacdo de compras
efetuadas em seu cartdo de crédito, cuja procedéncia desconhece. Entao,
entrou em contato com a Central de Atendimento, onde foi informada de

que havia sido vitima de fraude; contestou os langamentos e solicitou o
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imediato bloqueio de seu cartdo e estorno das transagdes, porém, sem
éxito. Dai a presente a¢do buscando: 1) a declaragdo da inexigibilidade
dos valores referente aos lancamentos feitos em seu cartdo de crédito:
R$ 4.782,50 ¢ R$ 2.911,72, totalizando R$ 7.694,22 (sete mil, seiscentos
¢ noventa e quatro reais e vinte ¢ dois centavos) e ii) a condenagdo do
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

10.000,00 (dez mil reais).

A r. sentenca assinala que a responsabilidade
objetiva da institui¢cdo financeira, em caso de fraudes e delitos praticados
por terceiros, encontra-se prevista na Sumula n. 479, do STJ, que a
situagdo ocorrida se insere no risco da atividade desenvolvida e que,
além do mais, a jurisprudéncia apenas admite a responsabilizagdo de
instituicoes financeiras nos casos de golpes de falsa central de
atendimento quando evidenciado que os criminosos detinham dados
sigilosos dos clientes que so o banco poderia ter, sendo que a posse de
tais informagoes incutiu credibilidade no consumidor e o induzir a erro,
como se verifica, ocorreu no caso dos autos, julgando parcialmente
procedente a acdo, com posterior acolhimento de embargos de
declaragdo para também condenar a parte ré ao pagamento de
indenizagao por dano moral, face a indevida inscri¢ao do nome da autora

em cadastro de inadimplentes.

De inicio, vale ressaltar que a relagdo havida
entre as partes configura relagdo de consumo, lembrando que, nos
termos da Sumula n° 297, do C. STJ, o Codigo de Defesa do

Consumidor € aplicdvel as instituigdes financeiras.

Incontroverso o fato de que a autora foi vitima
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do chamado “golpe do falso funcionario” que, por meio de ligacao e
possuindo dados cadastrais da autora, a induziu a realizar atualiza¢do no
aplicativo do celular e, dessa forma, viabilizar a realizagdo de duas

compras em seu cartdo de crédito.

Como se observa do relato da demandante,
bem como ponderou a r. sentenga, o fraudador possuia dados pessoais ¢
bancarios da titular do cartdo de crédito e deles se utilizou para engana-
la, levando-a a erro, ou seja, a acreditar que se tratava de um funcionario

do banco com quem possuia vinculo.

Tais informagdes, a toda evidéncia, somente
poderiam ser vazadas pela propria instituicdo financeira, o que ja se
mostra suficiente para caracterizar a falha de seguranca dos seus servigos

bancarios.

Nao obstante, o fato de a autora ter
eventualmente passado outras informagdes aos estelionatarios, a
viabilizar a efetivagdo das operacdes impugnadas, por si s0, ndo afasta a
responsabilidade civil da institui¢do financeira pelos prejuizos descritos
na exordial, justamente porque, como evidenciado, os estelionatarios ja
dispunham, previamente, de informagdes pessoais € bancarias da autora,
que foram determinantes para o sucesso da fraude; ressalte-se que, ao
oferecer os seus servicos no mercado, a institui¢ao financeira assume o
dever de garantir, além da seguranca do ambiente que cria ¢ administra,

a confidencialidade dos danos de seus clientes.

Além do mais, observe-se que as transagdes
foram feitas de forma sequencial e, ao que parece, revelando perfil

atipico e fraudulento, pois, destoante do padrdo de consumo da autora
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(fls. 150/151), a também evidenciar falha no mecanismo de seguranga da

instituicao ré, que deveria ter identificado e bloqueado as operagdes.

Verifica-se que a parte ré ¢ responsavel pelos
danos causados ao consumidor, bastando a demonstracdo do dano
(acidente de consumo), e a relagdo de causalidade entre o mencionado
dano e o servico prestado ao consumidor, nos exatos termos da Simula

479 do STJ.

Destarte, nos termos acima expostos, ndao ha
falar na configuracdo de alguma das hipdteses enumeradas no art. 14, §
3° incs. I e II, do Codigo de Defesa do Consumidor, que excluem a
responsabilidade objetiva do fornecedor, quando tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou quando demonstrada a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

A simples alegacao de que as transagdes foram
autenticadas por biometria facial ndo ¢ suficiente para eximir a
instituigdo financeira de responsabilidade, sendo indispensavel
comprovar que o sistema de seguranca funcionou de modo adequado, o

que nao ocorreu no caso concreto.

Nao se pode exigir do consumidor médio o
dominio de complexos protocolos de seguranga digital, cabendo as
instituigdes financeiras o dever de implementar sistemas eficazes e
adequados de monitoramento, conforme os padrdoes técnicos e

normativos do setor bancario.

Ademais, restou demonstrado que a autora agiu

com diligéncia, comunicando, logo em seguida, os fatos ao banco (fl.
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38) e a autoridade policial (fls. 36/37); tais condutas afastam, de forma
categoérica, qualquer 1mputacdo de culpa concorrente ou de

comportamento negligente.

Diante desse cenario, era mesmo de rigor a
declaragdo de inexigibilidade dos valores impugnados, objetos da
presente demanda, os quais foram lancados na fatura do cartdo de
crédito da autora (R$ 4.782,50 ¢ R$ 2.911,72 — fls. 148/151) e, apos,

inscritos em cadastro de inadimplentes em nome dela (fl. 147).

Destarte, reconhecida inexigibilidade de tais
valores, a negativagdo do nome da autora se afigura indevida. E cedico
que a inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro de
protecdo ao crédito implica em dano moral in re ipsa, ou seja, ndo se

exige prova do efetivo prejuizo.

O valor do dano moral precisa atender a sua
dupla funcao juridica, que ¢ a satisfacgdo da dor da vitima e o
desestimulo do autor da ofensa na pratica de novos atos. Além disso, a
indenizagdo deve guardar propor¢do com a natureza da ofensa, a
gravidade objetiva e a repercussao subjetiva do fato para a vitima. Por

fim, deve ser analisada a situacao econdmica das partes.

Assim, considerando tais parametros, as
circunstancias em que os fatos ocorreram e as suas peculiaridades,
reputo como justa e adequada a indeniza¢ao dos danos morais no valor
fixado pela r. sentenca de R$10.000,00 (dez mil reais), ndo comportando

qualquer reducao.

Nesse sentido, confira-se julgado desta C.
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Camara:
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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Restrigdo
Crediticia Sentenca de procedéncia - Apelo da ré Divida
inscrita perante o orgdo SCPC, em 2017 Divida ndo
prescrita a época do ajuizamento da agdo e prolag¢do da r.
Sentenca - Inexisténcia de motivo para sobrestamento do
feito, a luz do IRDR n® 2026575-11.2023.8.26.0000 MERITO
- Ausente demonstrag¢do da legitimidade do apontamento -
Onus que incumbia a requerida (art. 373, II, do CPC e 6°,
VI, do CDC) - Débito declarado inexigivel Manutengdo -
DANOS MORAIS configurados (in re ipsa) Inaplicabilidade
da Sumula 385 do C. STJ no caso concreto Quantum
indenizatorio fixado em R$ 10.000,00, que ndo comporta
redugdo -Sentenga mantida, majorados os honoradrios
advocaticios para 15% do valor atualizado da condenagao.
RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagao n’
1037366-21.2021.8.26.0002, Rel. Des. Marcelo Ielo Amaro,
j. em 19/12/2024)

Também nao merece acolhida o termo inicial

dos juros de mora sobre o valor da indenizacdo dos danos morais

apontado pelo réu (arbitramento), mantendo-se aquele fixado pela

sentenca (citacao), sob pena de inadmissivel reformatio in pejus, a luz da

Stmula 54 do STJ.

Nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de

Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios fixados em favor do

patrono da autora, de 10% para 13%, sobre a mesma base de calculo

estabelecida pela r. sentenca.
Apelagiio Civel n° 1073478-78.2024.8.26.0100 -Voto n° 26085 9



= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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