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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1068718-86.2024.8.26.0100, da Comarca de Sép Paulo, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada LIGIA MARCONDES
DE OLIVEIRA ABREU.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadore§
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), JOSE
WILSON GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 30 de marco de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1068718-86.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — Central — 41" Vara Civel

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Ligia Marcondes de Oliveira Abreu

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Regis de Castilho Barbosa Filho
Voto n° 5.235

Apelacdo civel. Relacdo de consumo. Servigcos bancarios.
Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos materiais e
morais. Sentenca de parcial procedéncia para declarar
inexigiveis empréstimos pessoais e compras realizadas em
cartio de crédito, com condenacdo do banco ao
ressarcimento dos danos materiais a serem apurados em
liquidacao e ao pagamento de indenizagdo por dano moral
no valor de R$ 3.000,00, além de custas, despesas e
honorérios fixados em percentual sobre a condenagdo.
Pretensdo recursal do banco voltada ao afastamento dos
efeitos da revelia reconhecida na origem, com invocagdo de
irregularidades processuais e afirmacdo de que a presuncao
do art. 344 do CPC ¢ relativa. Insubsisténcia. Revelia que,
ainda que ndo imponha procedéncia automatica, autoriza a
presuncdo de veracidade dos fatos quando ausentes
hipdteses legais impeditivas, e, no caso, a sentenca nao se
baseou em automatismo, mas em apreciacdo do conjunto
fatico e documental e na coeréncia da dindmica dos eventos
narrados, com reconhecimento de falha na prestacdo do
servico diante de transacOes nao reconhecidas e da
insuficiéncia de demonstracao técnica de regularidade das
operagdes. Preliminares de ilegitimidade passiva e
litisconsorcio necessario. Rejeicdo. Banco que integra o
nucleo da relacdo juridica e responde pela seguranca,
confiabilidade e higidez dos canais de contratagdo e
movimentacdo disponibilizados ao consumidor, sendo
prescindivel a inclusdo de terceiros destinatarios dos valores
para o exame da inexigibilidade dos débitos e da
recomposi¢do dos prejuizos, sem prejuizo de eventual
pretensdo regressiva em via propria. Responsabilidade
objetiva do fornecedor por defeito na prestagdo do servigo
em ambiente digital. Fraudes e golpes envolvendo
aplicativos, cartdo e transferéncias instantdneas que se
inserem no risco da atividade, incumbindo a institui¢do
financeira demonstrar, de forma concreta, a inexisténcia de
defeito do servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro. Alegagdo de regularidade das transagdes por uso de
senha, token e biometria. Insuficiéncia, por ndo afastar a
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possibilidade de comprometimento de credenciais e de
engenharia social, nem demonstrar, no caso especifico, a
efetiva autenticidade volitiva do titular e a adequada atuacdo
dos mecanismos de gestdo de risco e prevengdo a fraudes.
Documentos destinados a demonstrar a regularidade da
contratacdo, ademais, somente juntados com a apelacdo,
embora ndo se tratem de prova nova. Auséncia de prova
técnica individualizada sobre as operagdes impugnadas,
com falta de elementos de auditoria que evidenciem
normalidade da contratagdo e compatibilidade das
transacdes com o perfil de uso da consumidora, bem como
inexisténcia de comprovacao de conduta culposa da autora
capaz de romper o nexo causal. Manuteng@o da declaracdo
de inexigibilidade e das obrigagdes correlatas, como medida
de recomposi¢do do status juridico do consumidor e de
contengdo do agravamento do prejuizo. Danos materiais.
Apuragdo em liquidacdo de sentenga como técnica adequada
para quantificagdo precisa dos valores efetivamente
suportados, abrangendo eventuais débitos, parcelas,
encargos ¢ reflexos, com consectérios definidos no titulo
judicial. Pretensdo de compensacdo de valores creditados a
titulo de empréstimo. Inadmissibilidade, quando a propria
dinamica do golpe revela utilizagdo do crédito como
instrumento de subtragdo patrimonial, inexistindo vantagem
econdmica ao consumidor, devendo eventual saldo
efetivamente retido, se houver e se comprovado, ser
verificado na fase de liquidagdo, sem esvaziamento prévio
da tutela reparatoria. Dano moral. Configuracdo.
Circunstancias que superam o mero aborrecimento, diante
da perda de acesso ao aplicativo, contratacdes € compras
ndo reconhecidas e transferéncia relevante, com impacto na
esfera de seguranca financeira, exigéncia de providéncias
imediatas, frustracdo de solucdo administrativa e
necessidade de judicializagdo. Valor indenizatorio fixado
em patamar moderado, proporcional e suficiente a
compensagdo ¢ a funcdo preventiva, sem carater de
enriquecimento. Consectarios e sucumbéncia. Manutengéo.
Honorarios recursais. Majoragdo nos termos do art. 85, § 11,
do CPC. Recurso desprovido. Sentenga mantida.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Ligia
Marcondes de Oliveira Abreu contra a r. sentenga de fls. 271/276, que

julgou parcialmente procedente a demanda. Adota-se o relatério:

“Trata-se de acdo ajuizada por LIGIA MARCONDES DE
OLIVEIRA ABREU contra BANCO BRADESCO S/A, objetivando o
cancelamento de transagoes bancarias e a condena¢do da parte ré
ao pagamento de indeniza¢do por danos materiais e morais. Para
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tanto, alegou que, no dia 09/04/2024, teria sido vitima de uma
fraude praticada por terceiros e que, em razdo disso, teria sofrido
prejuizos materiais, relativos a operag¢oes bancarias que teriam
sido realizadas indevidamente. Sustentou que a parte ré teria
responsabilidade pelos danos sofridos, razdo pela qual pugnou por
sua condenagdo a respectiva reparagdo. Vieram documentos.

Indeferida a concessdo dos beneficios da gratuidade de justica
(fls.52/53)

Foi deferida a tutela de urgéncia "para que a empresa ré se
abstenha de efetuar as cobrangas referentes aos empréstimos
pessoais n. 8547315 e 8561977 (fl. 3) e as compras de cartdo de
crédito indicadas as fls. 9 (compra no Mercado Livre parcelada em
10x de R$ 499,99 (total R$ 4.999,90),; compra no Pag Dicomércio
parcelada em 10x de R$ 549,99 (total RS 5.499,90); compra nas
Casas Bahia parcelada em 10x de R$ 525,39 (total R$ 5.253,90); e
compra no Ponto Frio parcelada em 10x de R$ 259,90 (total RS
2.599,90)" (fls. 56/57).

A parte ré compareceu aos autos para informar o cumprimento da
tutela de urgéncia deferida (fls. 85/86). Ato continuo, a autora se
manifestou nos autos requerendo a decretagdo da revelia da ré (fls.

87/90).

A parte ré apresentou contestacdo (fls. 108/149). De inicio, refutou
a alegada ocorréncia de revelia. Como preliminar, arguiu sua
ilegitimidade passiva e a falta de interesse de agir. No meérito,
teceu consideragoes sobre o método de pagamento pix. Alegou que
os fatos descritos na exordial ndo indicariam qualquer falha em
sua presta¢do de servigos e negou a suposta ocorréncia de fraude,
pelo que os pedidos deveriam ser julgados improcedentes.

Sobreveio réplica (fls. 187/216).”

Consta do dispositivo:

“Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO e EXTINTO O PROCESSO, com fulcro no artigo 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil, para DECLARAR a
inexigibilidade dos débitos relativos aos empréstimos pessoais n°
8547315 e 8561977 (fl. 3) e as compras de cartdo de crédito
indicadas as fls. 9 (compra no Mercado Livre parcelada em 10x de
RS 499,99 (total RS 4.999,90); compra no Pag Dicomércio
parcelada em 10x de R$ 549,99 (total RS 5.499,90); compra nas
Casas Bahia parcelada em 10x de R$ 525,39 (total R$ 5.253,90); e
compra no Ponto Frio parcelada em 10x de R$ 259,90 (total RS
2.599,90)); CONDENAR a parte ré ao pagamento de indenizagdo
por danos materiais, em montante que serd apurado em sede de
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liquidagdo de sentenga, devidamente atualizado pelo indice IPCA
(art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil) desde o prejuizo e
acrescido de juros de mora, na forma prevista no art. 406, § 1°, do
Codigo Civil (Taxa Selic, deduzindo-se o IPCA, desconsiderando-
se eventual resultado negativo) desde a citag¢do, por se tratar de
descumprimento contratual (art. 405 do Codigo Civil); e para
CONDENAR a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais) devidamente atualizado
pelo indice IPCA (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil) a
partir do arbitramento, conforme Sumula 362 do STJ, acrescido de
juros de mora, na forma prevista no art. 406, §1°, do Codigo Civil
(Taxa Selic, deduzindo-se o IPCA, desconsiderando-se eventual
resultado negativo), a contar da citagdo. Em razdo da
sucumbéncia minima da parte autora, arcara a parte ré com o
pagamento das custas e despesas processuais, assim como dos
honorarios sucumbenciais, ora arbitrados em 10% sobre o valor
da condenagdo, com base no artigo 85, § 2° do Codigo de
Processo Civil.”

Sustenta, em sintese, o afastamento dos efeitos processuais da
revelia reconhecida na origem, pugnando pela relativizagdo da
consequéncia, bem como suscita ilegitimidade passiva. Alega, em
esséncia, que nao teve ingeréncia sobre as transagdes discutidas e que os
eventos narrados decorrem de utilizagdo de credenciais validas, com
emprego de senha, token e codigos de autenticacdo, apresentados como
mecanismos de uso exclusivo do titular, intransferiveis e atribuidos
contratualmente ao correntista, de modo que a cadeia causal se romperia
quando a operacdo ¢ realizada mediante autenticacdes regulares, ainda
que o consentimento tenha sido obtido por fraude de terceiro.
Argumenta, nessa linha, que a responsabilidade do fornecedor de
servicos ndo seria absoluta e que, verificada a intervengao de terceira
associada a comportamento negligente da propria vitima, ndo haveria
como imputar ao banco o resultado danoso, pleiteando, por isso, a
extin¢ao do feito sem resolu¢ao do mérito, com fundamento em falta de
legitimidade. Subsidiariamente, caso ndo acolhida a ilegitimidade,

requer o reconhecimento de litisconsércio necessario, afirmando que,
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diante da narrativa de que as transferéncias ¢ movimentagdes se
destinaram a contas de terceiros, seria imprescindivel a integracdo ao
polo passivo dos titulares dessas contas destinatarias, por serem
diretamente relacionados a devolucao e a elucidacao da autoria material
dos atos, pedindo a reforma da sentenga para determinar o ingresso e

redimensionar a responsabilidade no processo.

Reitera que a autora afirma ter sido vitima de golpe, com
transagdes nao autorizadas envolvendo empréstimos, PIX a terceiros e
despesas com cartdo, mas sustenta que, apos o regular tramite, a
sentenca condenou o banco indevidamente a restituicdo ¢ a danos

morais, devendo ser integralmente reformada.

Enfatiza que os registros técnicos indicariam a regularidade
das operacdes, por terem sido efetivadas mediante credenciais legitimas
¢ autenticagdes compativeis com as exigéncias de seguranca do servico,
defendendo inexisténcia de falha na prestacdo e afastamento do nexo
causal, com atribuicao do evento a conduta de terceiro e/ou da propria
consumidora, na medida em que o banco nao teria como controlar atos
praticados com consentimento direto do titular, ainda que posteriormente

alegado vicio por fraude.

No tocante a reparagao moral, o banco desenvolve a tese de
que, ainda que se admitisse alguma irregularidade, o ocorrido nao
ultrapassaria a esfera do mero dissabor cotidiano, sustentando que os
fatos, por si, ndo configurariam abalo indenizavel na extensdo
reconhecida na sentenca e buscando, com isso, a exclusao do dano moral
ou, ao menos, a reducao do montante arbitrado.

Ao tratar da restituicdo de valores, o banco afirma que a
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condenacao também carece de reforma, sustentando que nao teria havido
ato doloso ou conduta culposa do apelante a justificar devolugdo em
dobro. Acrescenta que valores de operacdes (teriam sido depositados na
conta de titularidade da prépria autora e por ela movimentados, sem
prova de desvio por terceiros e, por isso, sustenta que, se mantida
alguma condenacdo restitutoria, deve haver compensacao do que foi
creditado, para recompor o status quo ante e evitar enriquecimento sem
causa, invocando expressamente essa logica de compensacdo como

condi¢do minima em eventual manuteng¢ao parcial do decisum
Contrarrazdes as fls. 353/366.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, conforme
Resolugdo de n® 772/2017 do Orgdo Especial do Tribunal de Justiga de

Sao Paulo.
E o relatério.

O banco pretende relativizar os efeitos da revelia reconhecida
em primeiro grau. Argumenta, em sintese, que nao seria caso de revelia
por questdes ligadas a peticionamento anterior desacompanhado de
procuracdo, ao cadastro de patrono e até a alegada auséncia de integral
recebimento da acdo por falta de recolhimento de custas, além de
sustentar que, de todo modo, a presun¢do do art. 344 do CPC seria

relativa e ndo imporia procedéncia automatica

Ainda que se reconheca, em tese, que os efeitos materiais da
revelia ndo sdo absolutos e ndo vinculam o julgador quanto a questdes

de direito, no caso concreto a sentenca nao se valeu de automatismo.

Ao contrario, a r. decisdo assentou a intempestividade da
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contestacdo e, ausentes hipdteses impeditivas, reputou aplicavel a
presuncao de veracidade dos fatos, prosseguindo com fundamentacao
acerca da falha do servico ¢ do risco inerente a atividade bancaria no
ambiente digital, com anélise do conjunto dos autos e da dinadmica das

operagoes.

Nesse cenario, mesmo sob o angulo da relativiza¢dao, nao se
evidencia prejuizo processual apto a anular ou desconstituir o
julgamento, porque a matéria essencial discutida ¢ aferivel pela l6gica
dos eventos narrados, pela documentagdo de transagdes € pela coeréncia
do processo, € o apelante, inclusive agora, ndo traz prova técnica ou
documental capaz de infirmar de modo convincente a versao acolhida,

limitando-se a teses genéricas sobre credenciais e dever de guarda.

Também invoca o apelante ilegitimidade passiva e
litisconsorcio necessario, sustentando que, pelos fatos descritos na
inicial, ndo teria ingeréncia nas transagdes € que estas teriam sido
realizadas mediante fornecimento de token e senha pela propria autora,
direcionadas a conta de terceiro, razao pela qual apenas terceiros seriam
aptos a esclarecer e devolver valores, postulando extin¢ao do feito sem
julgamento de mérito ou, subsidiariamente, o reconhecimento de

litisconsorcio necessario.

A controvérsia nao se limita ao destino do numerario. Discute-
se, essencialmente, a regularidade de langamentos, contratagdes e
autorizacdes no ambito do relacionamento bancario da consumidora com
o réu, incluindo empréstimos contratados em seu nome, compras no
cartdo e transferéncias por canal mantido e controlado pela institui¢do
financeira.
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O banco integra, portanto, o nucleo da relacdo juridica e ¢
parte diretamente vinculada ao dever de seguranga do servico prestado e
ao dever de ndo impor ao consumidor débitos oriundos de operagdes nao

reconhecidas.

Ainda que o proveito econOmico tenha sido auferido por
terceiros fraudadores, isso ndo desloca, por si, a legitimidade do
fornecedor do servigo bancario para responder por eventual defeito na
prestagdo, tampouco torna imprescindivel a presenca de terceiros no
polo passivo para que se apure a inexigibilidade de débitos e a

recomposi¢ao dos prejuizos suportados pela correntista.

A responsabilizacao de terceiros, quando identificados, pode
ser buscada em via propria, inclusive por direito de regresso, mas nao
constitui condicdo para que o consumidor obtenha tutela contra o
fornecedor do servigo que permitiu ou ndo impediu operagdes destoantes

do padrao e cuja eficacia juridica recaiu sobre sua esfera patrimonial.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes € de consumo,
pois a autora ¢ destinataria final do servigo financeiro de cartdo de
crédito e conta de pagamento digital, enquanto a ré enquadra-se como
fornecedora de servigos, nos termos dos arts. 2° ¢ 3° do Coddigo de

Defesa do Consumidor

Trata-se de tipica prestacdo de servicos financeiros em
ambiente digital, na qual a vulnerabilidade técnica, econdmica e
informacional do consumidor ¢ manifesta, decorrendo a aplicagdo, ao
caso, do regime de responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do
CDC, segundo o qual o fornecedor responde pela reparacdo dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
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servicos, independentemente de culpa, somente podendo se eximir se
provar a inexisténcia de defeito ou a ocorréncia de culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

O banco afirma inexistirem fragilidades no aplicativo que
permitam acessos sem senha, alegando que eventuais alteragdes de
biometria exigiriam nova inser¢do de senhas, e que as transagdes
contestadas teriam sido realizadas com utilizacdo de credenciais de
segurancga, senha e biometria, o que afastaria a possibilidade de fraude e

transferiria a autora o 6nus probatorio integral.

Essa linha argumentativa, contudo, ndo se sustenta, no caso

concreto, para afastar a conclusao de falha do servigo.

Primeiro, porque a ocorréncia de fraude bancéaria moderna
especialmente em ambiente de engenharia social, clonagem, sequestro
de sessao, espelhamento de aplicativo, troca de dispositivo ou captura de
credenciais ndo ¢ logicamente excluida pelo simples registro de “uso de

senha” ou “biometria” no sistema do fornecedor.

Esses registros refletem a forma como a transacdo foi
processada no canal, ndo necessariamente a autenticidade volitiva do

titular.

Segundo, porque a narrativa dos autos revela sequéncia
temporal tipica de golpe: perda de acesso ao aplicativo, contato imediato
com o banco, descoberta de empréstimos e compras ndo reconhecidas e

transferéncia de alto valor por PIX, inclusive utilizando cheque especial.

Em tal contexto, impunha-se a instituicdo financeira

demonstrar, com elementos objetivos e consistentes, a higidez do
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procedimento de autenticagdo e¢ a adequagdo dos mecanismos de gestao
de risco diante de operagdes altamente destoantes do perfil do
consumidor, bem como a adoc¢do de barreiras efetivas (bloqueio

cautelar, validacdo reforcada, alertas, dupla confirmacgao etc.).

A apelacdo, entretanto, ndo apresenta essa demonstracao
concreta, limitando-se a afirmar regularidade sist€émica, sem trazer prova
técnica especifica sobre o evento (logs detalhados, trilha de autenticacao
contextual, andlise de IP/dispositivo, geolocalizacdo, comportamento
transacional e eventual contestacao interna), de modo que ndo infirma a

convic¢ao formada na origem.

Diante desse cendrio, transfere-se a fornecedora o encargo de
demonstrar que as transagdes impugnadas decorreram de uso regular do
cartdo pela propria consumidora ou por quem agiu com sua ciéncia e
anuéncia, bem como que os mecanismos de seguranca disponiveis foram
integralmente observados, de modo a afastar a hipdtese de defeito do

Servigo.

A luz do art. 373, II, do Cédigo de Processo Civil, e do
principio da facilitacdo da defesa do consumidor, cabe a ré trazer aos
autos elementos técnicos capazes de demonstrar que o sistema funcionou

de forma adequada e segura no caso concreto.

Todavia, ndo traz prova efetiva de que, nas operagoes
especificas impugnadas pela autora, todos esses mecanismos foram
devidamente acionados e superados por ela. Nao demonstra, por
exemplo, que as compras foram realizadas em local compativel com o
domicilio ou a rotina da consumidora ou que os padroes de utilizagcdo do

cartdo ao longo do tempo apontavam para a normalidade do
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comportamento.

Ademais, os documentos destinados a demonstrar a
regularidade da contratacio somente juntados com a apelacio,
embora nio se tratem de prova nova por ser preexistente ao prazo
para contestacio e estar em posse do apelante durante o referido

prazo.

Também ndo se comprovou a assertiva de que a autora teria
compartilhado voluntariamente seus dados com suposto representante,

no contexto de golpe de engenharia social.

A rigor, o que se tem ¢ a ocorréncia de transagdes contestadas,
o registro de boletim de ocorréncia, a manutengao do débito, a retencao
de recebiveis e a negativagdo do nome da consumidora. Em
contrapartida, ndo se tem demonstracdo técnica acerca da origem,
localizagdo e autenticagdo das compras, tampouco prova concreta de
conduta culposa da autora. A mingua de tal prova, ndo é possivel

reconhecer a excludente de responsabilidade pretendida.

Cumpre destacar, ainda, que fraudes envolvendo cartdes de
crédito, contas digitais e aplicativos ndo podem ser vistas como fato
absolutamente estranho a atividade econdmica da instituicdo financeira.
Ao contrério, integram o risco tipico do negocio, sobretudo em ambiente

de pagamentos instantaneos.

Diante da auséncia de demonstracao de falha da autora e da
insuficiéncia da prova de auséncia de defeito do servico, subsiste o dever
de a instituigdo suportar os prejuizos decorrentes das transagdes

fraudulentas. Correta, portanto, a sentenga ao declarar a inexisténcia das
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transagOes impugnadas e afastar o débito correspondente.

No que toca aos danos materiais, a condenacdo foi
estabelecida para apuragdo em liquidagdo, com juros desde a citacao,

conforme delineado no dispositivo.

Nada h4d a reformar nessa diretriz, pois ela preserva a
necessidade de quantificacdo precisa conforme o que efetivamente foi

suportado pela autora.

A apelagdo, ao pretender afastar a restituicdo ou,
subsidiariamente, deslocar marcos de corre¢do, ndo demonstra erro na
premissa central: havendo inexigibilidade e prejuizo patrimonial
derivado de operacdes nao reconhecidas no ambito do servico, a

recomposi¢ao material € consequéncia logica.

O banco insiste, porém, que, se mantida a condenagdo, deve
ser determinada a devolucdo ou compensacdo dos valores creditados a
titulo dos empréstimos, para evitar enriquecimento sem causa,

invocando o retorno ao status quo ante.

Também aqui ndo lhe assiste razdo, pelas peculiaridades do
caso. A narrativa inicial aponta que, apdés a contratacdo dos
empréstimos, houve transferéncia por PIX de valor expressivo e
utilizagdo de limite de cheque especial, com destinacao a terceiro, tudo

em curtissimo espago de tempo e no contexto do golpe.

Ou seja, ainda que o valor do empréstimo tenha sido
“creditado” em conta, ndo se extrai dai vantagem patrimonial para a
consumidora, mas sim o mecanismo pelo qual o golpe se consumou,

drenando recursos por transferéncia subsequente. Nessa linha, a
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compensag¢ao pretendida equivaleria a impor ao consumidor o risco do
evento e a transformar a vitima em financiadora involuntaria do ilicito,
resultado incompativel com a propria declaragdo de inexisténcia do

negdcio e com a logica de prote¢do do usudrio do servico.

Observa-se, ainda, que se na liquidacao for apurado, por
hipodtese, qualquer retencio efetiva e comprovada de numerario pela
autora, isso sera objeto de verificacdo contabil naquele momento,

para efeito de compensacio.

Quanto ao dano moral, a tese recursal de sua inexisténcia nao

encontra amparo nas circunstancias delineadas.

O dano moral, que decorre da lesdo a atributos da
personalidade, nao surge sem a configuragdo de desdobramentos de
evidente reprovabilidade. Em outras palavras, faz-se necessdria a
presenca cabal de especificidades para além da cobranga e débito
originados do ilicito, ndo se tratando de hipotese de dano moral in re

ipsa.

A violagdo contratual ou de normas juridicas nao se traduz
automaticamente em abalo extrapatrimonial, devendo haver
antijuridicidade  significativa e anormal que ofenda valores
fundamentais, apta a repercutir na esfera de dignidade da vitima,

situacdo delineada nos autos.

Ha noticia de perda de acesso ao aplicativo, contratagdo de
empréstimos, compras e transferéncia relevante, com impacto direto no
equilibrio financeiro da consumidora e necessidade de diligéncias

imediatas para conter o dano.
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Soma-se a isso a negativa de solucdo eficaz pela via
administrativa, apesar de comunicacao imediata e lavratura de boletim
de ocorréncia, circunstancias que a compeliram a recorrer ao Poder
Judiciario, extrapolando situacdo de mero dissabor ou aborrecimento,
configurando hipotese de dano moral indenizavel, de acordo com

entendimento desta C. Corte:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESTITUICAO DE VALORES — Golpe do "motoboy" - Pessoas
que se fizeram passar por funcionarios do banco — Lang¢amentos
ndo reconhecidos - Responsabilidade da Instituicido Financeira,
que aprovou as transagoes sem as cautelas de praxes, as quais
destoaram do perfil de consumo da parte autora — Falha na
prestagcdo dos servicos — Dever de zelar pela seguranca do
correntista — Banco devera restituir a integralidade dos valores
subtraidos da conta da autora - Danos morais caracterizados —
Indenizag¢do fixada em patamar justo e razoavel — Sentenca
mantida - RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP; Apelacdo Civel
1005033-87.2020.8.26.0604; Relator: Spencer Almeida Ferreira;
Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Sumaré -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro:
20/02/2025)

“Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizag¢do por
danos morais. Cerceamento de defesa nao caracterizado. Compras
ndo reconhecidas no cartio de crédito. Risco da atividade deve
ser suportado pelo fornecedor (art. 14 do CDC). Falha na
prestagdo de servigcos por parte do banco. Contexto dos autos que
autoriza o0 reconhecimento da responsabilidade civil do
fornecedor, dada a falha de seguranca. Operacoes que destoam
do perfil da parte autora, em razdo do valor e da localidade.
Danos materiais e morais caracterizados. Ratificagcdo do julgado.
Art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal. RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1023956-19.2023.8.26.0003;
Relator: Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 20° Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025)

Acerca do quantum indenizatério, adotando-se o modelo
bifasico de defini¢do do valor indenizatorio, determinado pela Corte
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Suprema, primeiro deve-se levar em consideracao julgados andlogos

para fixag¢do de um valor inicial.

Esse E. Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de que,
em se tratando de hipotese de operagdes bancarias fraudulentas em
cartdo de crédito com quantias destoantes do padrdo de consumo da
vitima, € cabivel a fixacdo de danos morais no valor entre R$ 2.000,00 ¢

R$ 5.000,00:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO MORAL —
Contrato bancario — Responsabilidade civil — Autora que ndo
reconhece transacoes supostamente efetivadas com seu cartdo de
crédito — Alegagdo de que o seu cartio de crédito foi 'clonado’ —
Sentenc¢a de parcial procedéncia, que declarou a inexigibilidade do
valor das transag¢oes ndo reconhecidas e condenou a requerida ao
pagamento de indenizacdo por danos morais — Insurgéncia do réu
— Descabimento — Lapso temporal, montante e natureza das
operagoes que deveriam ter acionado o sistema de detecgdo de
fraudes do banco réu — Autora que prontamente entrou em
contato com o réu — Instituicdo financeira que ndao demonstrou
ter adotado as medidas de seguranca necessdrias a protegcdo
contra o golpe em tempo oportuno — Falha na prestacdo dos
servicos bancarios (CDC, art. 14, §1°) — Inteligéncia do
enunciado da Sumula 479 do C. STJ — Dano moral configurado
— Situacdo vivenciada pela autora que transcende o mero
aborrecimento — Considerando as circunstdncias do caso, como
o valor do débito inscrito e a conduta do réu, bem como tendo em
vista os padroes de quantificacdo de ressarcimento
reiteradamente adotados pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica e por esta Cimara, o valor de RS 2.000,00 é adequado aos
fins colimados — Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1012335-57.2025.8.26.0002;
Relator: Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 9* Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/06/2025; Data de Registro: 27/06/2025)

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia, reconhecida a responsabilidade
do banco pela autorizacdo de transagoes fraudulentas realizadas
via internet mediante utilizacdo do cartio de crédito do autor,
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com declaracdo da inexisténcia e inexigibilidade das transacoes e
compras e condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais no valor de RS 5.000,00.
Insurgéncia do autor restrita ao valor fixado para indenizacdo
dos danos morais e ao valor arbitrado a titulo de honordrios
advocaticios. DANO MORAL. Quantum indenizatorio arbitrado
em RS 5.000,00 que ndo comporta modificagdo. Sentenca que bem
valorou as circunstincias do caso concreto HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Pretensio de fixacdo com base na Tabela da
OAB.  Descabimento. Mera  recomendacdo.  Honordrios
advocaticios, no entanto, que devem ser arbitrados, por equidade,
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos dos § 8° do
artigo 85 do CPC, pois sua fixa¢do em percentual da condenagdo
resultaria valor infimo. Recurso parcialmente provido, para esse
fim. Corregdo, de oficio, do termo inicial dos juros de mora, em
observancia da Sumula 54 do STJ.” (TJSP; Apelacdo Civel
1000047-74.2024.8.26.0564;  Relatora: Cristina Di  Giaimo
Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
06/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)

“DIREITO CIVIL. APELACAO. GOLPE BANCARIO. RECURSO
NAO PROVIDO. I. Caso em Exame 1. Acdo ajuizada contra o
Banco Sicoob, visando a declaragdo de inexigibilidade de valores
langados em fatura de cartdo de crédito e a restitui¢dao dos valores
cobrados, além de indenizacdao por danos morais. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
responsabilidade do banco por falha na prestagdo de servigo e (ii)
a adequagdo do valor fixado para indeniza¢do por danos morais.
III. Razoes de Decidir 3. A responsabilidade do banco é objetiva,
conforme o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e a
Sumula n° 479 do STJ. 4. A discrepancia entre o perfil de
movimentacgdo da conta e a compra realizada caracteriza falha no
sistema de seguranca do banco, configurado fortuito interno no
caso concreto. 5. A situacdo ultrapassou o mero aborrecimento,
Jjustificando a indenizacdo por danos morais, fixada em RS$
3.000,00, valor considerado adequado e proporcional. 1V.
Dispositivo 6. Recurso ndo provido.” (TISP; Apelagao Civel
1000210-54.2024.8.26.0564; Relator: Jayme de Oliveira; Orgio
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025; Data de
Registro: 24/02/2025)

“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de
parcial procedéncia — APELACAO DO REU — Inadmissibilidade
do pedido de reforma — Rela¢do de consumo configurada —
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Operagoes realizadas que destoam do perfil de consumo do
correntista — Falha do dever de seguranca e cuidado de
monitoramento — Fortuito interno, inerente a atividade
explorada pelo banco (art. 14 do CDC e Sumula 479 do C. STJ)
— Manutencdo da inexigibilidade das operacoes contestadas —
Dano moral — Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero
aborrecimento — Valor da indenizacdo que deve atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Quantum fixado
na r. sentenca que ndao comporta reducdo (R$ 5.000,00), eis que

observa as especificidades do caso concreto — Sucumbéncia
recursal (art. 85, § 11 do CPC) — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel

1016798-70.2024.8.26.0004;  Relator: Fabio  Podesta; Orgﬁo
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro:
21/02/2025)

No caso, a autora teve negado sua solicitagdo administrativa
de restituigao de valores, de modo que o valor de R$ 3.000,00 fixado em
sentenca se mostra razoavel e proporcional as peculiaridades da

demanda.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposi¢do de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cdodigo de Processo Civil

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso de apelagdo, majorando os honordrios advocaticios de
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sucumbéncia devidos pela ré ao patrono da autora para 12% (doze por
cento) do valor atualizado da condenag¢do nos termos do art. 85, § 11, do

Codigo de Processo Civil.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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