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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1067989-06.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirao Preto, em que ¢ apelante LUIZ
CARLOS NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), DANIELA MENEGATTI MILANO E
MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 60961
APEL.N°: 1067989-06.2024.8.26.0506
COMARCA: RIBEIRAO PRETO

APTE. : LUIZ CARLOS NASCIMENTO
APDO. : FACTA FINANCEIRA S/A
JUIZ : ALEX TAVARES

*RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA  PELA  QUAL FOI  JULGADA
IMPROCEDENTE ACAO DE REPARACAO DE DANOS
- ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA - TRANSFERENCIA DE VALORES
PROMOVIDOS PELO AUTOR, O QUE SE DEU APOS O
DESENVOLVIMENTO DE TRATATIVAS
DESENVOLVIDAS PELO APLICATIVO “WHATSAPP”
— RECORRENTE QUE NAO ADOTOU AS CAUTELAS
MINIMAS NECESSARIAS PARA EVITAR A
TRANSFERENCIA DE VALORES QUE ALEGA
INDEVIDA - INOCORRENCIA DO DENOMINADO
“FORTUITO INTERNO” - CIRCUNSTANCIA QUE
AFASTA A INCIDENCIA DA SUMULA N° 479, NOS
MOLDES EM QUE EDITADA PELO C. STJ -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR QUE NAO DEVE IMPLICAR NO
IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS INCONSISTENTES
RECLAMOS DEDUZIDOS PELO AUTOR - PLENO
ACERTO DA R. SENTENCA COMO PROFERIDA -
REAPRECIACAO  PORMENORIZADA DA  R.
SENTENCA QUE IMPLICARA EM DESNECESSARIA
REPETICAO DOS ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO
PENSAMENTO ADOTADO PELO JUIZO — SIMPLES
RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1°
GRAU, UMA VEZ QUE SE  MOSTRA
SUFICIENTEMENTE MOTIVADA, E BEM CALCADA
EM PROVAS - RECURSO NAO PROVIDO.*

Tratam os autos de Recurso de Apelacdo
interposto contra R. Sentenca que vem encartada a fls.
241/245, pela qual foi julgada improcedente Acéo
Declaratéria de Inexigibilidade de Débito, C.C. Pedido de

Compensacdo por Danos Morais, nos moldes em que proposta
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por LUIZ CARLOS NASCIMENTO contra FACTA FINANCEIRA S/A,
momento em que o Juizo afastou a pretensdo inicialmente
deduzida, o que culminou com imposicdo ao vencido de
condenagdo ao pagamento de custas, despesas processuais,
bem como a arcar com os Honoradrios Advocaticios devidos,
estes que foram fixados em percentual correspondente a
10% do wvalor atribuido a causa, ainda que observada a
gratuidade de justica que foil concedida ao demandante no

curso da regular tramitacdo do feito.

Insatisfeito com o resultado atingido, dele
recorre o autor, para tanto alegando através de suas
razbes que vem Jjuntadas a fls. 248/256, que se mostra no
todo necessédria a reforma do posicionamento adotado em 1°
Grau de Jurisdicéo, pois conforme alega, o Juizo
desprezou seu legitimo interesse na obtencao da
restituicdo da importdncia em discussdo no feito, assim
como na consequente compensagdo pelos danos morais que a
ele foram impostos, estes que, segundo sustenta,
experimentou em razdo da 1indevida transferéncia dos
valores por ele indicados, o que se deu apds ter sido
vitima do famigerado “golpe do whatsapp”. Nesse sentido,
d4d conta de que ndo se registrou culpa exclusiva de sua
parte como equivocadamente entendeu presente o Magistrado
sentenciante, isto porque os falsdrios detinham diversos
dados pessoais seus, momento em indicaram conta para que
pudesse ser desenvolvida a transferéncia da importéncia

indicada, o que de fato se registrou.

Diante do quanto exposto, d& conta de dque
devem ser aplicadas na solucdo do caso em anadlise as
disposig¢des que vem contidas no Cdédigo de Defesa do

Consumidor, bem como do entendimento constante da Sumula
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N° 479, nos limites em que editada pelo C. STJ, pela qual
se reconhece a responsabilidade objetiva dos
estabelecimentos bancdrios pela ocorréncia do denominado
fortuito interno, o que se tem em relacdo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito das operacdes
bancdrias. Assim, clamando pela reforma dos limites
definidos pela R. Sentenca dgue entende incorretamente
proferida, pediu pelo mais pleno acolhimento de seus
reclamos como inicialmente deduzidos, estes agora por ele

reiterados.

Processado o recurso, a seguir vieram aos
autos as devidas contrarrazdes (fls. 273/277), subindo
entdo o feito a esta E. Corte, de sorte a se promover a
reapreciacdo da matéria ja& regularmente debatida junto ao

1° Grau de Jurisdicéo.
E o relatério.

O Recurso como 1intentado ndo deve ser
merecedor de acolhimento por parte desta Turma Julgadora,
isto porque os limites definidos quando da prolacdo da R.
Sentenga agora hostilizada se mostraram plenamente
adequados no enfrentamento da realidade como  vem

estampada no curso do todo processado.

Mais especificamente, e no que toca ao
recurso como intentado, melhor examinando o conjunto
encartado aos autos, em verdade se verifica que a R.
Sentenca combatida analisou corretamente todas as
questdes suscitadas pelos litigantes, dai porque, de
rigor a rejeicdo do apelo como movimentado, sendo caso de

se transcrever, ainda que de forma apenas parcial, os
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adequados e Dbem lancados fundamentos constantes da R.
Sentenga que se tem por indevidamente atacada, porque
ficam agora ratificados na integra por esta Turma

Julgadora, conforme a seguir se verifica:

“(...)No mérito, narra o autor, em suma, que
identificou descontos indevidos em seu Dbeneficio
previdenciario, referentes a um suposto empréstimo com o
Banco BMG, o qual ndo reconhecia. Tentou contato com o
banco, mas foi abordado por estelionatarios via WhatsApp,
que se passaram por prepostos da instituigdo. Afirma que
a suposta funcionaria pediu documentos e alegou que o
empréstimo fraudulento seria cancelado mediante nova
operagdo no banco Facta.

Posteriormente, o autor descobriu um
empréstimo consignado fraudulento em seu nome perante a
instituigdo financeira ré e foi induzido a transferir
R$10.000,00 sob promessa de cancelamento do empréstimo.
Pretende, destarte, a declaracdo de inexisténcia do
débito, além de indenizagdo por danos materiais e morais.

O réu, por seu turno, alega que o pedido é
improcedente, porque a suposta fraude nas contratagédo
impugnada ocorreu por culpa exclusiva de terceiros,
afirmando que: “No presente caso, a culpa exclusiva da a
parte autora é evidente, pois foi ela quem, por falta de
cautela e diligéncia, optou por transferir os wvalores do
empréstimo para um terceiro desconhecido, na expectativa
de cancelar o contrato. Essa atitude, além de apoiar as
praticas de mercado e a boa fé objetiva, rompe o nexo
causal necessario para imputar qualquer responsabilidade
ao Banco Réu.” - fls. 101

Pois bem. A fim de comprovar a legalidade

da contratagdo impugnada, o réu trouxe aos autos contrato
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de empréstimo consignado, acompanhado de selfie e
documentos pessoais do autor (fls. 111/121), bem como,
comprovante de pagamento para conta de titularidade do
autor (fls. 110.) Importante observar que a contratacédo
digital exige wuma série de procedimentos a serem
adotados, tais como o preenchimento de dados, o envio de
fotos de documentos, a retirada e o envio de selfie,
razdo pela qual, ao completar tais procedimentos, presume-
se que a parte contratante tinha conhecimento do que
estava realizando.

Nao bastasse, as operagdes em questdo vieram
acompanhadas de autenticacdo eletrdénica com cédigo hash,
identificagdo do signatario, biometria, identificacdo IP
do dispositivo,data e geolocalizagéo.

Ressalta-se que além dos prints das
mensagens trocadas entre o autor e o supost
estelionatidrio (fls. 02/05) ndo indicarem de dque se
tratava de preposto da ré, o préprio autor, na inicial
admite que os estelionatarios se identificaram como
prepostos do banco “BGM” (fls. 2).

Ainda, o boleto pago pelo autor que
supostamente quitaria o suposto contrato (fls. 31/32),
foi emitido por instituigdo financeira distinta da ré e
indica como beneficiidria empresa estranha a relagéo
obrigacional, o que possibilitava a ndo continuidade da
operagdo, ndo havendo nos autos indicios de ter havido
falha na prestagdo dos servigos por parte do réu ou o
vazamento de informacdes.

Dessa forma, diante da documentagao
apresentada pelo réu comprovando a xisténcia de wvinculo
juridico entre as partes, exigivel é o débito e legitimos
os descontos efetuados, ndo havendo que se falar em

restituigcdo de valores e tampouco indenizag¢do por danos
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morais, porquanto agiu o réu no exercicio regular de
direito.

Por fim, deixo de condenar o autor as
penalidades da 1litigéncia de ma-fé, porquanto néo
verificadas as hipéteses tratadas no artigo 80 do Cédigo
de Processo Civil.

Diante do exposto, rejeito os pedidos

iniciais, (...).”

Diante do quanto exposto, imperativo
reconhecer que o0s pontos em desate resultaram Dbem
apreciados pelo D. Sentenciante, sendo por demais
importante observar que a relagcdo Jjuridica de direito
material que deu causa a lide em debate, em verdade se traduza
em tipica relacdo de consumo, relacdo esta que deve ser
sempre apreciada a luz das disposicgdes que vem contidas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, e dgque tem por
verdadeiro escopo a protecdo de relagdo envolvendo
desiguais, para tanto concedendo real dinamismo aos
Magistrados na ©prestagdo Jurisdicional, de modo a
assegurar efetiva igualdade no tratamento despendido as

partes em conflito.

No entanto, o fato de ser aplicavel o teor do
Cédigo de Defesa do Consumidor na solucdo do caso em exame,
nao significa dizer que o) consumidor tenha que,
obrigatoriamente ter razdo na pendenga, isto porque a
legislacéo consumerista apenas assegura que devem  ser
respeitados os principios em defesa da parte mais vulneravel
na relagcdo, O que mesmo que se mostre aplicavel ao caso dos
autos, ndo permite interpretacdo que favoreca apenas aquele
que, no caso em desate, ocupa a posicdo de consumidor, seja

este de bens, seja de servicgos.
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Diante de tal realidade, e sempre Dbem
analisando a questdo de mérito em si considerada, de
rigor reconhecer que o entendimento adotado pelo D.
Sentenciante se mostrou plenamente adequado ao conjunto
coligido ao todo processado, haja vista gque no tocante ao
suposto pagamento havido através de boletos Dbancérios
emitidos em alegada fraude, em verdade se apura gque O
inconformado recebeu o boleto gque alegou ser falsificado,
o que se deu apds tratativas desenvolvidas por meio do
aplicativo “whatsapp”, e sem qualquer envolvimento da

financeira recorrida.

Diante da realidade noticiada, e como bem
destacou o Juizo, inexistiu qualquer participacdo da casa
de financiamentos ré na emissdo do titulo que indica o
recorrente adulterado, o que teria ocorrido diante da
acdo exclusiva de terceiros, sendo que o préprio
inconformado, novamente sem qualquer participacdo da ré,
deixou de adotar as cautelas minimas necessarias para
evitar o pagamento do titulo bancério em gquestdo, uma vez
que inexiste nos autos qualquer indicio de gque o contato
do terceiro fraudador tenha sido promovido através do
“site” mantido pela casa de valores agora recorrida,
sendo certo, ademais, que o autor ndo logrou comprovar
que acessou o contato do terceiro fraudador através de
propaganda veiculada através de site da instituicéo
financeira, ©&nus este que a ele incumbia, haja wvista que
exigir da ré prova de que ndo teria acessado seu endereco
eletrénico implicaria em verdadeira “prova diabdélica”,

inaceitéavel, portanto.

Além do quanto exposto, também ndo se

vislumbra, como pretende fazer <crer o autor, que
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fraudador contasse com informacdes especificas e
sigilosas acerca do contrato entabulado entre os agora
litigantes, o que se depreende da simples leitura das
conversas via aplicativo “whatsapp” que foram juntadas ao

feito.

Assim, ao contradrio do quanto alegado pelo
demandante, agora na condicdo de recorrente, ndo se
registrou a ocorréncia do denominado “fortuito interno”,
uma vez gque a recorrida ndo teve gqualquer participacgdo na
emissdo do boleto bancédrio em questdo, aspecto este que,
por caracterizar verdadeiro “fortuito externo”, afasta a
incidéncia da Sumula n°® 479, nos moldes em que editada
pelo C. STJ, esta que assim indica: "“As instituigdbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados

por fortuito interno relativo as fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagdes

bancarias”.

Nesse sentido, é caso de se conferir, em
reforco ao quanto j& indicado, ementa selecionada que a

seguir transcrevo:

“"RESPONSABILIDADE CIVIL. Boleto adulterado.
Pagamento de antecipag¢do de financiamento de veiculo.
Linha de digitag¢do que nitidamente endereg¢a recursos a um
terceiro banco deferente do mutuante. Falha imputavel
exclusivamente a quem efetuou o pagamento sem se ater a
regras minimas de verificagdo, ainda mais se tratando de
valor consideravel a pagar. Auséncia de demonstracdo de
nexo do dano com o Banco réu que deveria ter sido o
beneficidrio. Verificacdo de fortuito externo. Acgéo
improcedente. Recurso ndo provido. Entender de modo
diverso, responsabilizando o Banco por situacbdes alheias
e de estrito dolo do correntista ou terceiros (em que o
dano ndo é causado pela atividade, a qual ndo passa de
ocasido para a ocorréncia do evento) seria o mesmo que
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admitir que a responsabilidade do Banco por ‘“risco
integral”, o que ndo tem abrigo no ordenamento juridico

brasileiro”. (TJSPp, 11 Cémara de Direito Privado,
Recurso de Apelacdo N° 1007864 -38.2019.8.26.0477,
Relator Gilberto dos Santos, recurso julgado em
29/06/2020) .

Ndo bastasse o quanto até aqui indicado, é
certo também que a simples aplicacdo das normas
constantes do Cédigo de Defesa do Consumidor, tal como
tentou fazer crer o inconformado, ndo deve implicar no
irrestrito acolhimento dos reclamos por ele deduzidos,
notadamente no caso em analise, pelo gqual se apura a
inexisténcia de, repita-se uma vez mais, qualquer
responsabilidade que se possa atribuir a instituicéo
financeira ocupante do polo passivo da relacdo
instaurada, ao menos no que toca ao episdédio em desate, e

nos limites em que noticiado pelo recorrente.

Diante de tais consideracdes, necessario que
se entenda que o posicionamento de 1° Grau deve ser alvo
de integral manutencdo, pois de maneira adequada o Juizo
apreciou todas as questdes como colocadas em debate no
feito, razdo pela qual deve ser integralmente mantido seu
entendimento como exteriorizado, manutencdo essa que se
d4& com adequado suporte em seus proéprios, legitimos, e
juridicos fundamentos, salvo quanto ao montante fixado a
titulo de Honorédrios Advocaticios que se tem por devidos,
estes que agora se tem por majorados para 20% sobre o
valor atribuido a demanda, o que se d& em atencdo aos
termos do quanto vem disposto pelo artigo 85, §11, do
Cébdigo de Processo Civil em vigor, ainda que observada a
gratuidade que foi concedida ao demandante no curso da

regular tramitacdo do feito.
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Pelo exposto, é caso de se negar provimento

para tanto observados os exatos limites do

Simdes de Vergueiro

Relator
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