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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1064873-26.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado HASSAN KASSEM SALLOUM.

ACORDAM, em 23* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores TAVARES
DE ALMEIDA (Presidente) E JORGE TOSTA.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026

SERGIO GOMES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO 1064873-26.2023.8.26.0506
COMARCA DE RIBEIRAO PRETO
APELANTE: BANCO BRADESCO S/A
APELADO:HASSAN KASSEM SALLOUM

VOTO 58840

APELACAO - FRAUDE BANCARIA - TRANSACOES BANCARIAS
NAO RECONHECIDAS - SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Argumentos do réu que convencem em parte - Auséncia de provas
colacionadas aos autos que corroboram a alegacdo da casa bancaria de
auséncia de falha na prestagdo de servigos bancarios, O6nus que lhe
incumbia, de acordo com o disposto no artigo 373, II, do Cddigo de
Processo Civil - Transagdes bancarias de valores consideraveis sem
qualquer confirmagdo pelo banco junto ao correntista - Dano moral -
Ocorréncia, diante das peculiaridades - Redugdo do quantum indenizatério -
Possibilidade, em observincia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade - O valor arbitrado a titulo de indenizagcdo por danos
morais deve ser reduzido de dez mil reais para cinco mil reais.
SENTENCA REFORMADA — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
Cuida-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO
BRADESCO S/A contra a r. sentenga de fls. 146/150, cujo relatorio se adota em
complemento, em que julgados procedentes os pedidos formulados na a¢do declaratoria de
inexisténcia de débitos cumulada com indenizatoria ajuizada por HASSAN KASSEM
SALLOUM “para o fim de declarar inexigiveis as transagoes questionadas na inicial,
devendo a requerida proceder ao estorno dos valores, atualizados desde o desembolso,
bem como para condenar a ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de
RS 10.000,00, devidamente corrigido a partir desta data e acrescido de juros de mora
desde a citagdo. Condeno o réu ao pagamento das custas processuais e honoradrios

advocaticios, fixados em 10% do valor da condenacgdo, considerado o proveito econémico

obtido”.

Irresignado, o banco réu pugna pela reforma da r. sentenga. Para
reforcar a tese da seguranca dos servigos prestados, aduz que todas as transacgdes
questionadas foram realizadas “com aplicativo (Mobile) cadastrado pela parte apelada,
sendo que para acessa-lo é necessario o cadastro M-Token + ID senha de seguranga
pessoal do cliente”. Alega ndo ter o autor trazido aos autos provas que corroborassem o

alegado. Destaca que as operagdes observaram o limite de crédito disponivel. Destaca que,
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no caso vertente, se considerada a ocorréncia de fraude, verifica-se a culpa exclusiva da
vitima, restando inaplicavel, portanto, a simula 479, do STJ. Afirma que, diante da
inexisténcia de falha na prestagao de servigcos, ndo ha que se falar em repeticao de valores e
arbitramento de indenizag@o por danos morais. Defende a impossibilidade de aplicagdo dos

juros moratorios desde a citacdo (fls. 154/165).
Recurso tempestivo, preparado e respondido as fls. 182/193.
Oposi¢do a realizacdo do julgamento virtual pelo apelante a f1. 201.

E O RELATORIO.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizatdria, ajuizada pelo apelado em face da apelante, sustentando, em sintese, que €
titular da conta corrente/poupanga agéncia 3531 - conta 0000039-6, junto ao banco réu.
Afirma que ¢ aposentado e utiliza a conta corrente apenas para o recebimento de sua
aposentadoria para pagamento de pequenas despesas. Alega que nos dias 10, 11 e 13 de
outubro de 2023, foram realizadas transa¢des sem o seu conhecimento, a saber: a)
10/10/2023, trans bdn valor R$ 27.859,00 para Victor Gabriel de Jesus Oliveira; b) no dia
11/10/2023, ted e autoatend- R$ 49.850,00 para Correta Distribuidora; c¢) no dia
13/10/2023, ted autoatendimento R$ 39.987,15 para Correta Distribuidora. Alegou ter
restado patente a falha na prestacdo dos servigos. Pugnou pela repeticdo dos valores, bem
como pela condenacdo da parte adversa no pagamento de indenizacdo por danos morais em

R$ 20.000,00.

Citada, a casa bancaria aduziu, em sintese, que as transacdes
questionadas pelo autor ndo possuem qualquer irregularidade. Afirmou que as operagdes
foram realizadas dentro dos padrdoes de seguranca. Defendeu a exclusdo de sua
responsabilidade em razdo da culpa exclusiva da vitima. Pugnou pela improcedéncia da

demanda.

Foi proferida a r. sentenga de procedéncia, em face da qual o réu se

insurge.
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Pois bem.

Respeitado o entendimento do ilustre magistrado de 1° grau, a r.

sentenca recorrida deve ser reformada.

Preliminarmente, ndo se discute a aplicacdo, ao caso vertente, das
normas protetivas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre as quais tem-se a
facilitacdo da defesa dos interesses da parte hipossuficiente em juizo, inclusive com a
inversao do onus probatorio quando verificada a verossimilhanga de suas alegagdes (artigo

6°, inciso VIII).

Além disso, recorde-se, nesta oportunidade, a Simula 479 do STJ,
segundo a qual “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias”.

Em que pesem as razdes trazidas aos autos pelo apelante, a declaragao
de inexigibilidade das transagdes questionadas na inicial e o dever da casa bancéria em

estornar tais valores devem ser mantidos.

Isto porque o conjunto probatério acostado aos autos pela casa

bancéria ndo foi suficiente para corroborar as suas alegacdes.

Note-se que, em sua contestacdo, o apelante se limitou a realizar
alegacdes genéricas sobre a aduzida seguranca das transagdes bancarias, relatando que
foram realizadas “com senha da parte autora e dispositivo de seguranca M-
Token/Biometria” e, para corroborar tais alegagdes, colacionou aos autos tdo somente dois
comprovantes de transferéncia bancaria nos valores de R$ 39.945,15 e R$ 48.850,00 (fls.
69/70).

Importante destacar, porém, que além de ndo ter juntado qualquer
documento com relagdo a também impugnada transacdo no valor de R$ 27.859,00 para
Victor Gabriel de Jesus Oliveira, ocorrida no dia 10/10/2023, ndo trouxe aos autos
qualquer outro documento apto a comprovar que as operagdes questionadas realmente

foram realizadas pelo apelado ou que estavam de acordo com o seu perfil de correntista.
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Some-se aos fatos que, instadas as partes a especificarem provas, o

banco réu pugnou pelo julgamento antecipado da lide a fl. 105.

Diante da presente controvérsia, ante a verossimilhanca das alegagdes
e da hipossuficiéncia técnica do apelado, o MM. Juizo a quo, em 28/01/2025, determinou
que o banco apelante trouxesse aos autos, “no prazo de 15 dias, documentos que
comprovem a partir de qual celular as transagoes foram realizadas, a localizagdo do
dispositivo que realizou as transagoes, se for utilizada biometria, senha ou token, a hash e

quaisquer outros dados que comprovem a realizagcdo das transagoes pelo autor” (fl. 117).

Merece destaque, porém, que mesmo sendo deferido o pleito de
dilagdo de prazo realizado, o banco apelante se limitou, em 01/07/2025, ou seja, mais de
seis meses apods a determinagdo supratranscrita, a peticionar trazendo aos autos 0os mesmos
comprovantes de transferéncia bancaria que ja haviam sido acostados aos autos, nao
trazendo qualquer outro esclarecimento sobre as questdes controvertidas mencionadas pelo

ilustre magistrado.
Como muito bem fundamentou o MM. Juizo a quo:

“(...) considerando que a parte autora alega ndo ter realizado as
transagoes indicadas em inicial, era da empresa ré o onus de
demonstrar a regularidade das operagoes, por meio de seu celular,

com aposi¢do de senha e biometria, onus do qual ndo se desincumbiu.

Com efeito, tendo a ré afirmado que as transagoes foram realizadas
pelo proprio autor em seu aplicativo bancario, com conferéncia de
senha e biometria, cumpria-se, como foi determinado, apresentar a
localiza¢do do dispositivo que realizou as transagoes, comprovar o
uso da biometria, senha ou token, a hash e quaisquer outros dados
que comprovassem a realiza¢do das transagoes pelo autor. Mas em
vez disso, a ré apos sucessivos pedidos de dila¢do de prazo trouxe
apenas o documento de fls. 138/139, que é um mero descritivo de
duas das transagoes questionadas, mas ndo contéem qualquer dos

elementos supramencionados que permitam a andlise por meio de
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pericia a respeito da integridade da transagdo.

De outro lado, o autor negou a realizagdo das transagoes e afirmou
que elas destoam de seu padrdo de consumo, que consiste em
pequenas despesas cotidianas, razdo pela qual a ré teria plenas
condigoes de perceber, pelo vulto dos valores desviados, que se
tratava de movimentagoes atipicas. Falhou, pois, a ré, permitindo a
finalizagdo da transag¢do a revelia da autora, em vez de adotar
medidas adicionais para confirmag¢do da autenticidade das

transagoes (...)

Diante deste quadro, houve falha na seguranca interna do banco
requerido, que ndo identificou e nem bloqueou a operag¢do com perfil
fraudulento, o que deveria ter sido feito independentemente da

comunicag¢do da autora acerca da fraude.

Assim, de rigor a declaragdo de inexigibilidade do débito dos débitos
descritos na inicial, determinando-se a devolug¢do daqueles que ja

houverem sido cobrados (...) "

Frise-se que o fornecedor ¢ responsavel pela adequada prestagdao do
servigo, notadamente por for¢a da legislagdo consumerista vigente e do disposto no artigo
927 do Coédigo Civil, pardgrafo unico: “haverd obriga¢do de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os

direitos de outrem”.

E, consoante se extrai dos autos e respeitados os argumentos do
recurso de apelacdo, ficou configurada a responsabilidade da institui¢do financeira ré, nao
sendo demais ressaltar que, enquanto institui¢do que exerce profissionalmente a atividade
de fornecimento de servigos relacionados ao sistema bancario, deve se cercar dos cuidados
necessarios para refor¢ar a confiabilidade de sua atuacdo, em atendimento as normas de

seguranga, controle interno e prevencao de crimes financeiros aplicaveis ao seu negocio.

Ou seja, a despeito do alegado pela institui¢do bancaria, de fato ha,
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por for¢a normativa, responsabilidade por analisar as transagdes efetuadas em cotejo com o
perfil normal de utiliza¢ao do cliente, sem que isso importe em violacdo a sua privacidade
ou em descumprimento contratual - pelo contrario, a aplicagdo de mecanismos de
seguranga, com confirmagao de transagdes por outros meios (telefonema, SMS, whatsapp)
¢ medida que demonstra nada mais que o cumprimento do dever de cautela da institui¢ao
bancéaria sobre os valores colocados sob sua custddia, ainda mais quando realizadas de

forma sequencial, em poucos minutos e/ou em valores elevados.

Especificamente a respeito da verificacdo do perfil de utilizacdo do

correntista, confira-se o paradigmatico julgado do Superior Tribunal de Justiga:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER
DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO.
CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E
ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO.

1. Acgdo declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na prestagdo de servigos
bancarios, consistente na contrata¢do de empréstimo realizada por
estelionatario;, e (II) se possui o dever de identificar e impedir
movimentag¢oes financeiras que destoam do perfil do consumidor.

3. O dever de seguranca é nog¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos,
tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacdo
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e aprovacdo para transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula  479/STJ:  "As instituicoes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias".

7. Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario, passando-se
por funcionario da institui¢do financeira e apos ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagoes, contrata mutuo
com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar obrigagoes
relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa
(75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e
da Convengdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situagcdo de
consumidor hipervulnerdvel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transagoes bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente existente em conta bancaria, devidamente atualizado.
(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023)

Ao julgar o recurso de apelagdo n° 1003718-05.2024.8.26.0565, o
ilustre Desembargador Jos¢ Marcos Marrone, assim decidiu em caso semelhante ao
presente, em 20/10/2025: “Ha de se admitir que a ré prestou servigo defeituoso ao ndo ter
fornecido seguranga ao patriménio de sua cliente e permitido que terceiros realizassem

transagoes ilegitimas, motivo pelo qual ela deve arcar com as consequéncias de sua

incuria, cabendo destacar-se que o risco é proprio de sua atividade economica”.

Assim, diante do exposto, como ja adiantado, fica mantida a
declaragao de inexisténcia de débito, bem como a condenacdo do banco apelante em

estornar os valores debitados de sua conta bancaria em razio das transferéncias irregulares.

Melhor sorte também ndo socorre o apelante no tocante ao pleito do
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afastamento de sua condenacdo no pagamento de indenizagdo por danos morais.

Note-se que a presente acdo foi ajuizada logo apo6s o ocorrido, a

demonstrar que o consumidor foi diligente na busca por seus direitos.

Ademais, o apelado, pessoa idosa, ficou impossibilitado de ter acesso

a quantia significativa em sua conta bancdria e aplicagdes por mais de dois anos.

Diante disso, seria inviavel considerar que a situagdo vivenciada se
tratou de um mero dissabor cotidiano sem maiores consequéncias, impondo-se o

reconhecimento do dano moral, como decidido na r. sentenga.

Em relagdo ao quantum reparatério, ¢ sabido que o dano dessa
natureza ndo pode ser recomposto integralmente, j& que ¢ imensurdvel em termos de

equivaléncia econOmica.

A indenizagdo a ser concedida é apenas uma justa e necessaria
reparagao em pecunia, como forma de atenuar o padecimento sofrido. Ante a inexisténcia

de previsdo legal para fixacdo do montante do dano moral, ja ficou assentado:

Indeniza¢do - Responsabilidade civil. Dano moral. Verba devida.
Arbitramento. Juizo prudencial. Adequagdo a situag¢do pessoal das
partes. A indenizagdo por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a condigdo
pessoal das partes, por que ndo sirva de fonte de enriquecimento da
vitima, nem agrave, sem proveito, a obriga¢do do ofensor. (JTJ-LEX
236/167).

No corpo do v. acérdao acima referido, ficou consignado: “O valor
por arbitrar a titulo de repara¢do moral precisa ser eficaz para atender a sua dupla
func¢do juridica, transparente a necessidade de, com a quantia, satisfazer a do da vitima e

dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa (cf., da antiga 2* Camara Civil, Ap.

143.413-1, in RJITJESP 137/238-240)".
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Partindo dessas premissas e analisada a completude dos fatos tratados
nesta agdo, constata-se que o importe indenizatorio arbitrado em R$ 10.000,00, em 1*
instancia, deve ser reduzido para R$ 5.000,00, quantia esta que se afigura adequada ao
caso, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade e ao duplo carater da
condenagdo, em especial em seu vetor preventivo, servindo para desencorajar a reiteracao
do banco na conduta lesiva. Cuidando-se de responsabilidade civil contratual, sobre o valor
da indenizacao incide corre¢do monetaria do arbitramento (Simula do C. STJ, verbete

362) e juros de mora legais da citagdo, como muito bem fixado na origem.

Em casos semelhantes ao presente, esta c. Camara ja decidiu:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Golpe da falsa central telefonica — Sentenca de
procedéncia na origem — Transagoes ndo reconhecidas pela autora
(transferéncias via PIX) — Prova produzida que comprovou que a
institui¢do  financeira falhou no monitoramento das despesas
praticadas, tendo em vista que as transagoes fogem ao perfil da
autora — Falha na presta¢do do servigo — Aplicagdo da Sumula 479
do STJ — Determinagdo de devolugdao dos valores despendidos pela
autora em razdo das transagoes questionadas — Danos morais
configurados — Acontecimento suficiente para causar abalo ao
equilibrio psicoléogico - Valor fixado em R$ 5.000,00, com os
consectdrios de estilo - Principios da significancia, razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenga mantida — Recurso improvido.

(TJSP;  Apelacdo Civel 1013003-37.2024.8.26.0269; Relator
(a): Ligia Araiijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23 Cdmara de Direito
Privado; Foro de Itapetininga - 1° Vara Civel;, Data do Julgamento:
22/08/2025; Data de Registro: 22/08/2025)

APELACOES. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
pedido de indeniza¢do por danos morais. Sentenca de procedéncia.
Inconformismo dos requeridos 1. Golpe bancario praticado por
terceiros fraudadores que obtiveram dados sigilosos da autora para a
realizacdo de transferéncias via PIX. Acesso ndo autorizado a conta
da correntista. Fuga ao perfil de consumo da demandante.
Transagoes de RS 14.100,00 e RS 8.700,00 que fogem ao padrdo de
gastos da parte autora, que movimentava diariamente valores
majoritariamente abaixo de R$ 50,00. Auséncia de bloqueio das
operagoes pelos bancos. 2. Responsabilidade objetiva por danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias (Sumula 479 do
STJ). Inexisténcia de culpa exclusiva da vitima. Sistema de protegdo
bancario mostrou-se falho. 3. Dano moral caracterizado em razdo da
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falha de seguranca do requerido, que obrigou a requerente a
instauracgdo da lide judicial e a comunicacdo do fato a autoridade de
policia. Necessidade de reducdo do valor da indenizacdo de RS
10.000,00 para RS 5.000,00, considerando a jurisprudéncia da c.
Cdamara. Sentenca parcialmente reformada. Recursos parcialmente
providos. (TJSP;  Apelacao Civel 1014791-40.2023.8.26.0037;
Relator (a): REGIS RODRIGUES BONVICINO; Orgdo Julgador: 23°
Cdamara de Direito Privado; Foro de Araraquara - 3 Vara Civel;
Data do Julgamento: 30/07/2025; Data de Registro: 30/07/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. CARTAO DE CREDITO. TRANSACOES NAO
RECONHECIDAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
ONUS DA PROVA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DEVOLUCAO DOS VALORES DESCONTADOS. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA ULTRA PETITA. PEDIDO INICIAL
LIMITADO A R$ 5.000,00. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I.
CASO EM EXAME Banco Bradesco S.A. interpoe apelag¢do contra
senten¢a que declarou a inexigibilidade de débitos lan¢ados no
cartdo de crédito de Luis Henrique Lemos Mega, determinando a
restituicdo dos valores indevidamente descontados e fixando
indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00. O banco sustenta
inexisténcia de falha na prestagio do servico e auséncia de
comprovagdo da fraude. Subsidiariamente, pede a exclusdo ou
reducdo da indenizagdo para R$ 5.000,00, conforme pleiteado na
peticdo inicial. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha duas questées em
discussdo: (i) se ha falha na presta¢do do servico que justifique a
restitui¢do dos valores e a indeniza¢do por danos morais; e (ii) se o
montante arbitrado a titulo de danos morais deve ser reduzido em
razdo da sentenca ultra petita. IIl. RAZOES DE DECIDIR As
institui¢oes  financeiras respondem objetivamente pelos danos
causados ao consumidor em decorréncia de fraudes e delitos
praticados por terceiros no dambito das operacoes bancarias,
conforme o art. 14 do CDC e a Sumula n° 479 do STJ. O banco ndo
comprovou a regularidade da emissdo do cartdo nem demonstrou a
inexisténcia de falha na segurang¢a do servico, o que atrai sua
responsabilidade pela devolugcdo dos valores descontados. O dano
moral resta configurado, pois a indevida cobranca e a negativa de
solucdo administrativa extrapolam o mero aborrecimento, afetando
a tranquilidade do consumidor. Contudo, a condenacio em RS$
10.000,00 ultrapassa o montante expressamente requerido pelo
autor na peticdo inicial (R$ 5.000,00), configurando julgamento
ultra petita. Deve-se adequar a indenizagdo ao valor pleiteado. 1V.
DISPOSITIVO E TESE Recurso parcialmente provido para reduzir a
indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00. Tese de julgamento:
O banco responde objetivamente pelos prejuizos decorrentes de
fraudes bancarias se ndo comprovar a inexisténcia de falha na
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seguranga dos servi¢os. A sentenga ndo pode condenar ao pagamento
de indenizagdo por danos morais em valor superior ao pleiteado na
inicial, sob pena de nulidade parcial. Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 6°, VI, e 14, § 3°, 1. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Sumula n° 479. TJSP, Apelagdo Civel n® 1016745-35.2023.8.26.0001,
Rel. Des. Ligia Araujo Bisogni, 23 Camara de Direito Privado, j.
30/04/2024.

(TJSP;  Apelacdo Civel 1063861-74.2023.8.26.0506; Relator
(a): Maria Fernanda de Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador: 23°
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdao Preto - 7 Vara Civel;
Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro.: 12/03/2025)

Diante do exposto, a r. sentenca recorrida ¢ reformada tdo somente

para reduzir o valor arbitrado a titulo de indenizacao por danos morais.

Em que pese a procedéncia parcial do recurso, fica mantido o 6nus

sucumbencial tal como fixado em 1? instancia.

Observe-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que nao estd o
6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentacdo deduzida
pelas partes, sendo que a decidir e dar os fundamentos, o caminho percorrido pelo seu

intelecto, para chegar a solucdo encontrada, o que se verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordinarias ¢ desnecessaria
expressa mengdo a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes. De todo modo,
registra-se que € pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que
“tratando-se de prequestionamento, é desnecessdaria a cita¢do numérica dos dispositivos
legais bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel.
Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.
SERGIO GOMES

Relator
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