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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1064841-57.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante/apelado
JAIR CAPELINI, ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nos termos do
artigo 942 do CPC, negaram provimento aos recursos, POR MAIORIA DE
VOTOS. Vencido o Terceiro Desembargador, Dr. Achile Alesina, que declara sua
contrariedade. , de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), VICENTINI BARROSO, MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO
TROLY.

Sado Paulo, 2 de dezembro de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 22931

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
FRAUDULENTOS. TRANSFERENCIAS VIA PIX.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSOS
DE AMBAS AS PARTES.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. Relagdo de consumo  configurada.
Aplicabilidade do art. 14 do CDC e da Sumula 297 do STJ.
Fraude amplamente demonstrada (Boletim de Ocorréncia fls.
64/65 ¢ extratos bancarios fls. 51). Contratagdo de trés
empréstimos consignados e subsequentes transferéncias via
PIX realizadas no mesmo dia, em curtissimo intervalo
temporal, totalizando R$ 81.559,03. Movimentagdes
absolutamente incompativeis com o perfil histérico do
correntista, caracterizando operagdes manifestamente atipicas.
FORTUITO INTERNO. SUMULA 479 DO STIJ. Participagio
de terceiros na fraude que nd3o configura excludente de
responsabilidade. Evento que se insere na orbita de atuag@o do
fornecedor de servigos financeiros, sendo absorvido pelo risco
proprio da atividade bancaria. Instituicdo financeira que ndo
demonstrou a adogdo de medidas preventivas ou bloqueio
imediato diante das movimentagdes suspeitas. Falha no dever
de seguranca caracterizada. Aplicacdo da Simula 479 do STJ e
do Tema 466 dos Recursos Repetitivos (REsp 1.199.782/PR).
Dever das instituigdes financeiras de desenvolver mecanismos
de seguranca que identifiquem e obstem movimentagdes que
destoam do perfil do consumidor (REsp n. 2.052.228/DF, rel.
Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 12/9/2023, DJe 15/9/2023;
REsp n. 2.082.281/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j.
21/11/2023, DJe 29/11/2023).

CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA AFASTADA. Tese
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defensiva que ndo merece acolhida para fins de
responsabilidade pelos danos materiais. Sofisticagdo da
engenharia social empregada pelos criminosos, que detinham
dados pessoais e bancarios sigilosos do correntista. Nexo
causal estabelecido entre a falha no sistema de seguranca e o
dano patrimonial sofrido.

INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS MANTIDA. Contratos
de empréstimo n® 511555605 (R$ 5.980,00), n° 511528925 (R$
52.896,77) e n° 511528328 (R$ 22.682,26) declarados
inexigiveis, bem como quaisquer encargos deles derivados.
Operagdes que ndo refletem a vontade do autor, mas sim atos
de terceiros fraudadores que se beneficiaram das deficiéncias
no sistema de seguranca da instituicao financeira.

DANOS MORAIS. NAO CONFIGURACAO. Culpa
concorrente do consumidor caracterizada. Autor que, embora
vitima de fraude, clicou em link suspeito e forneceu ativamente
suas credenciais bancarias a terceiros, concorrendo de forma
determinante para a efetivacdo do golpe. Auséncia de prova de
negativacdo do nome ou de abalo extraordindrio a dignidade.
Declaracao de inexigibilidade dos débitos e restitui¢do dos
valores que restauram integralmente a situacdo patrimonial,
mostrando-se medidas suficientes a reparacdo. Danos morais
devidos apenas em situagdes excepcionais que imprimam
experiéncia de acentuada angustia ou humilhacao, o que ndo se
verifica no caso concreto. Eventual dano de ordem moral que
decorreu da conduta dos estelionatarios, ¢ ndo da atuacdo
especifica da instituicdo financeira. Auséncia de demonstragao
dos requisitos cumulativos da responsabilidade civil quanto ao
dano moral (dano, ato ilicito e nexo causal). Mero dissabor
cotidiano insuficiente para caracterizar dano moral indenizavel.
RECURSOS DESPROVIDOS. Sentenca mantida pelos
proprios fundamentos.

Trata-se de apelagdes interpostas por ambas as partes na
“‘acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. morais e tutela de
urgéncia’ (sic), cujos pedidos foram JULGADOS PARCIALMENTE
PROCEDENTES para DECLARAR a inexigibilidade dos deébitos
decorrentes dos contratos de empréstimo n° 511555605 (R$
5.980,00), n° 511528925 (R$ 52.896,77) e n° 511528328 (R$
22.682,26), bem como de quaisquer encargos deles derivados. Nos

termos do artigo 85, § 14° do CPC, arbitro os honorarios do
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advogado da parte autora em 10% (dez por cento) sobre o proveito
econémico obtido pela parte autora (valor total dos débitos
declarados inexigiveis) e do advogado da parte ré em R$ 2.000,00,
equivalente a 10% (dez por cento) sobre o pedido de danos morais.
A exigibilidade de tais verbas, contudo, fica suspensa, em
observancia ao disposto no artigo 98, § 3°, do mesmo diploma legal,

por ser a parte autora beneficiaria da gratuidade da justica.

O autor, ora apelante, aduz que toda a movimentacao
bancaria — compreendendo a contratacdo de empréstimos, o
crédito dos valores em sua conta e as subsequentes transferéncias
— ocorreu no mesmo dia, em questdo de minutos, configurando
operacdes manifestamente atipicas em relacdo ao historico de sua
conta corrente, da qual é titular ha mais de uma década. Alega que
a instituicdo financeira apelada, néo obstante tenha detectado as
movimentacdes atipicas, quedou-se inerte quanto a adog¢ao de
medidas preventivas, alertas ou bloqueios tempestivos, somente
providenciando o bloqueio do cartdo e convocando o correntista
para comparecimento a agéncia bancaria apoés a consumacgao das

operacdes fraudulentas.

Argumenta que tal conduta evidencia a ciéncia da instituicao
bancaria acerca das irregularidades, revelando, contudo, atuacao
tardia e negligente na protegao do patriménio do cliente. Sustenta
que os trés empréstimos consignados, contratados no mesmo dia e
em curto espaco temporal, representam o comprometimento de
aproximadamente 90% de sua renda mensal, circunstancia que, por

si sO, demonstra a inverossimilhanca das operagcbes e a
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impossibilidade de terem sido efetivamente realizadas pelo

apelante.

Aduz que, na condicdo de pessoa idosa, foi vitima de ardil
perpetrado mediante ludibrio, resultando na imposicao de
empréstimos bancarios em modalidade consignada sem sua
anuéncia legitima. Alega que a situagao vivenciada configura dano
moral in re ipsa, prescindindo de comprovacdo especifica,

porquanto houve violagao a sua intimidade e integridade pessoal.

Argumenta que nao se trata de mero dissabor cotidiano, mas
de conduta negligente da instituicao financeira que fugiu a
normalidade, interferindo substancialmente em seu comportamento
psicologico e causando-lhe angustia e frustragdo que agrediram
seu bem-estar. Sustenta que a prova do dano moral dispensa
demonstracdo  especifica, emergindo do proprio fato,
consubstanciando-se através da dor e do sofrimento que retiraram
a vitima de seu estado de bem-estar, causando-lhe desgaste e

ferindo sua dignidade.

Alega que a conduta da apelada constitui abuso de direito e
violacdo da boa-fé contratual, ultrapassando os limites permitidos
em lei e ofendendo direitos personalissimos. Argumenta que a
indenizacdo por danos morais deve observar as peculiaridades do
caso concreto, considerando a capacidade econémica das partes
envolvidas, a extensdao do dano e o carater pedagogico da

reparacao.

Sustenta que a condenacéao indenizatéria, além de compensar
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os transtornos causados pela cobranga abusiva e pela negligéncia
da instituicdo em resolver a situagcao, apresenta inequivoco aspecto
pedagogico, servindo de adverténcia para que o causador do dano
e seus congéneres se abstenham de praticar atos geradores de
lesdes similares. Aduz que o quantum indenizatorio deve ser fixado
de forma equitativa, de modo que n&o configure enriquecimento
ilicito, mas constitua penalidade apta a desestimular condutas

arbitrarias e contrarias ao Cddigo de Defesa do Consumidor.

Postula, assim, a condenacdo da instituicdo financeira ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais), quantia que, segundo alega, atende aos
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, garantindo efetiva

protecdo consumerista sem configurar enriquecimento ilicito.

O banco, por sua vez, recorre alegando que a propria
sentenca recorrida reconheceu que a parte apelada seguiu as
orientacdes recebidas, fato que se revelou determinante para a
configuracdo da fraude, circunstancia que, segundo alega, afasta
qualquer responsabilidade da instituigdo financeira. Argumenta que
tal conduta imprudente e descuidada da parte apelada constituiu
fator determinante e exclusivo para a ocorréncia do evento danoso,
nao podendo o banco responder por atos cometidos sem seu

consentimento ou conhecimento.

Sustenta que ndo restou comprovada qualquer falha na
prestacdo dos servigos, alegando que foi a propria parte apelada

quem, de forma voluntaria e consciente, repassou suas informacoes
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sigilosas aos fraudadores e realizou todas as transacgdes
solicitadas. Aduz que o decisum de primeira instancia ignorou
completamente o registro de logs juntado aos autos, que comprova
inequivocamente que as transferéncias foram realizadas mediante
senha pessoal da parte apelada, confirmando a aparente

legitimidade das transagodes realizadas.

Argumenta que inexistem elementos nos autos que
demonstrem qualquer contribuigdo da instituicido financeira para a
ocorréncia da fraude, tampouco que esta pudesse ter sido evitada
mediante conduta diversa do banco, sendo que o proprio
magistrado a quo reconheceu que as transacgdes foram legitimas.
Alega que todas as operagdes foram realizadas com o uso regular
de ferramentas de seguranca — login, senha e m-token —
devidamente cadastradas pela propria apelada, ndo havendo como

imputar ao apelante qualquer conduta negligente.

Sustenta a configuracdo de culpa exclusiva da vitima, nos
termos do artigo 14, § 3° inciso Il, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, porquanto a parte apelada agiu de maneira temeraria
ao fornecer voluntariamente seus dados pessoais e senhas de
seguranga a terceiros. Aduz que € incontroverso nos autos que a
apelada seguiu todas as orientacbes de terceiros, conforme
confissdo constante da prépria peticdo inicial e do boletim de
ocorréncia, sendo essas informacdes que permitiram integral
acesso a conta bancaria e a realizacdo das contratacdes

impugnadas.
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Argumenta que nao ha prova nos autos de vazamento de
informacdes pela instituigdo financeira, tampouco de falha no
sistema de seguranga de dados, circunstancia que rompe o0 nexo
de causalidade e afasta a responsabilidade civil do banco pelos
fatos narrados. Alega que a instituicdo financeira agiu em estrita
conformidade com os mecanismos de seguranga disponiveis e
aplicaveis a época dos fatos, ndo havendo elementos que
pudessem, de forma razoavel, levantar suspeita de fraude nas

transacoes realizadas com senha pessoal da correntista.

Sustenta, ainda, que impor ao banco a obrigacdo de barrar
todas as transacdes que se afastem de suposto perfil de consumo
particular de cada correntista ndo apenas contraria os principios da
liberdade econdbmica e da autonomia bancaria, como também cria
obrigagcdo  desproporcional que inviabilizaria o  regular
funcionamento do sistema bancario, afetando negativamente
milhndes de usuarios. Aduz que nao havia possibilidade de a
instituicdo financeira impedir a realizagdo das operacdes quando a
propria parte recorrida ndo adotou as cautelas que Ihe competiam,
tendo fornecido, de maneira inadvertida, sua senha pessoal a

terceiro.

Argumenta, subsidiariamente, que mesmo se reconhecida
eventual invalidade dos contratos de empréstimos, os valores foram
efetivamente creditados na conta da apelada, ndao havendo
justificativa para que ela retenha os montantes recebidos sem
qualquer contrapartida. Sustenta que os valores descontados

devem ser compensados com o0 montante creditado, evitando
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enriquecimento sem causa da apelada, conforme dispde o artigo
884 do Cadigo Civil.

Aduz, por derradeiro, que a parte apelada deveria ter
observado o dever minimo de cuidado, ao menos entrando em
contato com a instituicdo bancaria para verificar se a informacao
prestada por terceiros estaria correta, destacando que o banco
encaminha regularmente alertas sobre golpes através de redes
sociais € mensagens aos correntistas. Alega que, caso a parte
autora tenha efetivamente sido vitima de fraude, também resta
caracterizada culpa de terceiro, igualmente excludente de

responsabilidade nos termos da legislagao consumerista.

Postula, assim, o provimento integral do recurso para que seja
reformada a sentenga recorrida, julgando-se totalmente

improcedentes os pedidos iniciais.

Recursos tempestivos, bem processados e contrariados as
fls. 476/481 e 482/488.

E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais, ajuizada
por Jair Capelini em face do Banco Bradesco S.A., na qual o autor
alegou ter sido vitima, em 03 de outubro de 2024, do denominado
"golpe da falsa central de atendimento". Narrou que, apos receber
ligacdo de suposto funcionario da instituicdo bancaria que detinha
seus dados sigilosos, foi induzido a clicar em link eletrénico e

fornecer suas credenciais de seguranca. Aduziu que, em
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decorréncia de tal conduta fraudulenta, foram contratados em seu
nome trés empréstimos consignados — Contrato n°® 511555605 no
valor de R$ 5.980,00, Contrato n° 511528925 no valor de R$
52.896,77 e Contrato n° 511528328 no valor de R$ 22.682,26 —,
totalizando prejuizo material de R$ 81.559,03, quantia que foi
imediatamente transferida via PIX para contas de terceiros.
Requereu a declaragcao de inexisténcia dos débitos relativos aos
trés contratos de empréstimo e a condenacdo da instituicao
financeira ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 20.000,00.

Pois bem.

Consabido que as instituicbes bancarias possuem
responsabilidade objetiva nas hipéteses de falha na prestagcédo de
servigos, especialmente no que tange a seguranga das transacgoes
financeiras efetuadas no desenvolvimento de suas atividades. A
responsabilidade civil dos bancos pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores € objetiva, nos termos do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, aplicavel as instituicdoes
financeiras conforme Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.
O § 3° deste artigo prevé causas de exclusao da responsabilidade
de indenizar, dentre elas, a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro. A controvérsia a ser dirimida cinge-se a verificagdo da
presenca ou auséncia de excludente de responsabilidade por culpa

exclusiva da vitima.

Para a adequada solucdao da controvérsia posta em

julgamento, revela-se imprescindivel a distingdo entre fortuito
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interno e fortuito externo, conceitos que assumem especial
relevancia na delimitagdo da responsabilidade civil das instituicdes
financeiras. O Colendo Superior Tribunal de Justica, no julgamento
do Recurso Especial n°® 1.197.929/PR, submetido ao rito dos

recursos repetitivos, consolidou o entendimento de que "as
instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagcdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno". Tal
orientagao jurisprudencial culminou na edigdo da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual "as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagbes bancarias".

Com efeito, a fraude encontra-se amplamente demonstrada
nos autos. O Boletim de Ocorréncia acostado as fls. 64/65 registra
formalmente a noticia do crime, enquanto os extratos bancarios de
fls. 51 evidenciam, de forma inequivoca, a contratagdo dos
empréstimos e as subsequentes transferéncias mediante PIX
realizadas em 03 de outubro de 2024. A analise detida desses
documentos revela um padrao de movimentacido absolutamente
incompativel com o perfil histérico da autora, caracterizando-se pela
realizacdo de multiplas operacdes em curtissimo intervalo temporal,

circunstancia que, por si so, deveria ter acionado os mecanismos
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de seguranca da instituicao financeira.

A tese defensiva de culpa exclusiva da vitima ndo merece
acolhida. A sofisticacdo da engenharia social empregada pelos
criminosos, que detinham acesso a dados pessoais e bancarios de
natureza sigilosa da correntista, elementos esses que conferiram
verossimilhanga a abordagem fraudulenta, expde vulnerabilidade
manifesta no sistema de seguranca da instituicido financeira ré. O
banco falhou no cumprimento de seu dever primordial de protecao
das informacdes de seus clientes, permitindo que terceiros mal-
intencionados se apoderassem de dados que deveriam estar sob

custddia inviolavel.

As operagbes impugnadas ocorreram em sequéncia
acelerada, destoando completamente do padrdao de utilizacao da
conta pela autora, consubstanciando movimentagao atipica que
deveria ter sido obstada pelos sistemas de monitoramento da
instituigdo financeira. Conforme jurisprudéncia consolidada do
Superior Tribunal de Justica, nas fraudes e golpes de engenharia
social, geralmente sio efetuadas diversas operagbes em
sequéncia, num curto intervalo de tempo e em valores elevados,
sendo que tais transacdes destoam completamente do perfil do
consumidor e, portanto, podem e devem ser identificadas pelos
bancos. A conduta das instituicdes financeiras de se manter inerte
perante a ocorréncia de diversas transagdes atipicas em poucos
minutos concorre para permitir os golpes aplicados em seus
correntistas (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).
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A situacdo fatica descrita nos autos enquadra-se
perfeitamente no conceito de fortuito interno, inerente ao risco da
atividade bancaria. A participacdo de terceiros na fraude nao
configura excludente de responsabilidade, mas sim evento que se
insere na orbita de atuacdo do fornecedor de servicos financeiros,
sendo absorvido pelo risco proprio de sua atividade econémica. As
instituicbes financeiras, ao disponibilizarem servigos bancarios,
especialmente por meio de plataformas digitais e aplicativos
moveis, assumem o risco empresarial correspondente, incluindo-se
ai o dever de implementar e manter sistemas robustos de

segurancga capazes de prevenir e coibir fraudes.

O entendimento jurisprudencial sobre a matéria encontra-se
consolidado na Sumula 479 do Colendo Superior Tribunal de
Justica, que estabelece de forma cristalina: "As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias". Tal enunciado decorre da
compreensao do Tema 466 dos Recursos Repetitivos (REsp
1.199.782/PR), segundo o qual as instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do

risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

A responsabilidade objetiva do banco réu fundamenta-se nos
artigos 14 e 14, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), que estabelecem que o fornecedor de servigos

responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
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reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos. O servico € considerado
defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, abrangendo o dever de seguranga tanto a integridade
psicofisica do consumidor quanto sua integridade patrimonial.
Tratando-se de relagdo juridica de consumo, aplica-se também a
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justiga, segundo a qual o
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes

financeiras.

A jurisprudéncia mais recente do Superior Tribunal de Justica
tem reafirmado o dever das instituicoes financeiras de desenvolver
mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem
movimentacdes que destoam do perfl do consumidor,
especialmente quando facilitam a contratacdo de servigos pela
internet e por meio de aplicativos. No julgamento do REsp n.
2.082.281/SP (relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 21/11/2023, DJe de 29/11/2023), restou assentado que
€ dever da instituicao financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transagdes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar a pratica de
delitos, independentemente de qualquer ato dos consumidores. A
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovacdo para
transagdes que aparentem ilegalidade corresponde a defeito na
prestacdo de servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva

por parte do banco.

No caso vertente, conforme demonstram os documentos de
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fls. 51 e fls. 64/65, as operacoes fraudulentas foram realizadas em
sucessao rapida, com valores expressivos, em horario e
circunstancias absolutamente incompativeis com o histérico de
movimentagdo da conta da autora. A instituigao financeira ré néo
logrou demonstrar a adogado de qualquer medida preventiva ou de
bloqueio imediato diante de tais movimentagdes suspeitas,
configurando-se evidente falha na prestacdo do servigo bancario. O
nexo causal resta estabelecido ao se concluir que a instituicao
financeira poderia ter evitado o dano sofrido pela autora caso
adotasse medidas de seguranga mais eficazes, especialmente
sistemas de monitoramento em tempo real capazes de identificar e

obstar operacgdes atipicas.

Caracterizada, portanto, a falha na prestacdo do servico,
impde-se o0 reconhecimento da inexigibilidade dos débitos
fraudulentamente contraidos em nome da autora, uma vez que tais
operacdes nao refletem sua vontade, mas sim atos de terceiros
fraudadores que se beneficiaram das deficiéncias no sistema de
seguranga da instituicdo financeira ré. A restituicdo dos valores
indevidamente debitados da conta da autora € medida que se
impde como corolario logico da responsabilizagdo objetiva do
banco, nos termos do artigo 14, caput, do Cdodigo de Defesa do

Consumidor.

Contudo, no que tange ao pedido de indenizagédo por danos

morais, a solugao é diversa.

Embora a responsabilidade pela falha de seguranga seja do
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banco, ndo se pode ignorar que a conduta do autor, ao clicar em
link suspeito e fornecer ativamente suas credenciais bancarias,
concorreu de forma determinante para a efetivacido do golpe. Essa
culpa concorrente, somada a auséncia de prova de negativagao do
nome do autor ou de abalo extraordinario a sua dignidade, afasta o

dever de indenizar a titulo de dano moral.

A declaragao de inexigibilidade dos débitos e a restituicao dos
valores indevidamente debitados restauram integralmente a
situacdo patrimonial do autor ao estado anterior a fraude,
mostrando-se medidas suficientes e adequadas a reparacdo do

dano material.

E o entendimento predominante deste Egrégio Tribunal de
Justica orienta que danos morais sao devidos em situacoes
excepcionais que imprimam ao contratante experiéncia de
acentuada angustia ou humilhacédo, o que nao se verifica no caso

concreto.

Ademais, eventual dano de ordem moral decorreu da conduta
dos meliantes que perpetraram a fraude, e ndo da atuagao da
instituicdo financeira, que também restou vitimada pela situacao
delituosa. Nao se elencou na inicial evento de grande proporgao
apto a demonstrar violagdo a dignidade da parte consumidora pela
conduta do réu, de forma a justificar o carater punitivo e repressivo

da indenizacao por danos morais.

Por fim, para a configuragdo do dever de indenizar, €&

imprescindivel a demonstracdo cumulativa dos requisitos da
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responsabilidade civil — dano, ato ilicito e nexo de causalidade —,

Onus do qual a parte autora ndo se desincumbiu no que concerne a

existéncia de dano moral causado especificamente pelo banco réu.

Neste sentido, explana com digna clareza HUMBERTO
THEODORO JUNIOR, in litteris:

E arremata:

“Viver em sociedade e sob o impacto
constante de direitos e deveres, tanto
juridicos como éticos e sociais, provoca,
sem duvida, frequentes e inevitaveis
conflitos e aborrecimentos, com evidentes
reflexos psicolégicos, que, em muitos
casos, chegam mesmo a provocar abalos
e danos de monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuragao
do dever de indenizar, ndo sera suficiente
ao ofendido demonstrar sua dor. Somente
ocorrera a responsabilidade civil se se
reunirem todos os seus elementos
essenciais: dano, ilicitude e nexo causal.
“Se o incbmodo é pequeno (irrelevancia) e
se, mesmo sendo grave, ndo corresponde
a um comportamento indevido (licitude),
obviamente nao se manifestara o dever de
indenizar (auséncia de responsabilidade
civil cogitada no art. 186 do CC).”

“Em outras palavras, “para ter direito de
acdo, o ofendido deve ter motivos
apreciaveis de se considerar atingido, pois
a existéncia da ofensa podera ser
considerada tao insignificante que, na
verdade, ndo acarreta prejuizo moral”. Para
que se considere ilicito o ato que o
ofendido tem como desonroso é necessario
que, segundo um juizo de razoabilidade,
autorize a presuncao de prejuizo grave, de
modo que “pequenos melindres”,
insuficientes para ofender os bens
juridicos, nao devem ser motivo de
processo judicial. De minimis non curat
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praetor, ja ressaltavam as fontes
romanas.”’

No caso, a falha na prestacido dos servigos pelo requerido
gerou desconforto e aborrecimento a autora, todavia, o episodio
vivenciado consubstancia mero aborrecimento decorrente da vida
em sociedade, mas ndo em dano moral, passivel de indenizacgao.

Com a habitual percuciéncia, assevera Sérgio Cavalieri Filho:
"(...) SO deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagdo
ndo séo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando ag¢ées judiciais em busca de
indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos." (In Programa de
Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2007, 72 ed., p. 80).

Nesse sentido:

Direito do consumidor. Apelagao civel. Golpe da falsa
central de atendimento. Fraude bancaria. Empréstimo
e transagbes nao reconhecidas. Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira. Dano material

! Theodoro Junior, Humberto. Dano moral / Humberto Theodoro Junior — 8 ed. rev., atual. e ampl. — Rio
de Janeiro: Forense, 2016, pag. 06/07.
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configurado e dano moral afastado. Recurso
parcialmente provido. |. Caso em exame 1. Trata-se de
acao declaratéria e indenizatéria proposta por
pensionista contra instituicdo financeira, alegando ter
sido vitima de fraude bancaria decorrente de ligagcéo
telefébnica na qual foi induzida a instalar aplicativo de
acesso remoto (RustDesk), resultando em transagdes
nao reconhecidas no montante de R$ 36.698,00. A
sentencga julgou procedentes os pedidos, declarando a
inexisténcia do contrato de empréstimo e das
operacdes questionadas, determinando restituicdo de
valores e condenando o réu ao pagamento de danos
morais de R$ 10.000,00. Il. Questdo em discussao 2.
Ha duas questbes em discussao: (i) saber se ha
responsabilidade civil da instituigdo financeira por
transacgdes fraudulentas realizadas em nome da autora
mediante golpe telefonico; (ii) definir a validade da
indenizagcdo por danos materiais € morais fixada em
primeiro grau. lll. Razbées de decidir 3. A relagdo entre
as partes € de consumo, aplicando-se o art. 14 do
CDC e a Sumula 297 do STJ. 4. As instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
causados por fortuito interno decorrente de fraudes e
delitos praticados por terceiros, consoante Sumula 479
do STJ. 5. As transagdes impugnadas, no valor de R$
36.698,00, em um dia, destoam completamente do
perfil econbmico da autora, pensionista, sendo énus do
banco prevenir operagdes atipicas e suspeitas. 6.
Houve falha no sistema de seguranga da instituigao
financeira, que ndo bloqueou movimentagdes vultosas
e em série, caracterizando defeito do servigo. 7.
Mantém-se a condenacao a restituicdo dos valores. 8.
Afasta-se o reconhecimento de dano moral. A
narrativa evidencia que a prépria autora instalou
aplicativo de acesso remoto, permitindo a terceiros
desconhecidos a movimentagdao de sua conta,
caracterizando culpa exclusiva da vitima (art. 14, §
39 1l, CDC). A autora concorreu para a eclosao dos
fatos, de modo que os danos morais sao indevidos.
9 Alteragcao da disciplina da sucumbéncia. IV.
Dispositivo e tese 10. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento: "1. As instituicbes financeiras
respondem objetivamente por fraudes decorrentes de
fortuito interno, nos termos do art. 14 do CDC e da
Sumula 479 do STJ. 2. Configura falha na prestagao
de servigcos a autorizagcdo de operagbes bancarias
vultosas e atipicas, destoantes do perfil do consumidor,
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impondo-se a restituicdo de valores. 3. "A falha na
prestacao de servigos, sem repercussao externa ou
abalo a honra do consumidor, ndo enseja
indenizagdo por danos morais." Dispositivos
relevantes citados: CDC, art. 14; CC, arts. 389,
paragrafo unico, 405, 406, §1°, 927, paragrafo unico;
CPC, art. 85, §11. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, Sumula 297; STJ, Sumula 479; STJ, Apelagao
Civel 1040337-73.2021.8.26.0100; TJSP, Apelacao
Civel 1060889-93.2020.8.26.0100. (TJSP; Apelacao
Civel 1056059-25.2023.8.26.0506; Relator (a): Achile
Alesina; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 8 Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/09/2025; Data de Registro:
24/09/2025).

Postas tais premissas, por meu voto, NEGO PROVIMENTO

Desprovidos os recursos, ficam os honorarios advocaticios

dos patronos das partes majorados para 15% sobre o proveito

econémico, nos termos da r. sentenga, observada a gratuidade

concedida ao autor.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,

dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na

fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e

solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a

citagdo numérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No RMS
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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Voto n® 39767

Apelacao Civel n° 1064841-57.2024.8.26.0224
Comarca: Guarulhos

Apelante/Apelado: Jair Capelini
Apelado/Apelante: Banco Bradesco S/A

DECLARACAO DE VOTO

Respeitado o entendimento do relator, registro minha
divergéncia.

Na hipdétese dos autos trata-se de “agao declaragdao de
inexisténcia de débito c.c. morais e tutela de urgéncia’ ajuizada por Jair
Capelini em face do Banco Bradesco S.A.

O autor sustenta na inicial que recebeu ligacdo de pessoa se
identificando como funcionario do Banco réu, possuindo todas as suas
informagdes cadastrais, solicitando atualizagao cadastral de seus dados, sob
pena de encerramento de conta e bloqueio do beneficio previdenciario, sendo
realizada a atualizagdo pelo autor, acreditando se tratar de canal oficial do
Banco.

No entanto, no dia seguinte (04/10/2024), recebeu uma
mensagem com a informagdo de que seu cartdo havia sido bloqueado e,
comparecendo em uma agéncia, informaram que o bloqueio ocorreu devido a
varias movimentagdes atipicas, no que se refere a trés empréstimos na quantia
total de R$ 81.559,03, a serem descontadas em parcelas mensais diretamente
em seu beneficio e/ou conta corrente junto ao Banco réu.

Afirma que os valores dos empréstimos foram creditados e
retirados de sua conta no mesmo dia, porém, alega que nao realizou qualquer
empréstimo, tampouco realizou transferéncias via Pix.

Requer a declaracdo de inexisténcia dos empréstimos
realizados, suspensao dos descontos, restituicido dos valores descontados e
danos morais.

A r. sentenga singular julgou parcialmente procedente a
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demanda, para declarar a inexigibilidade dos débitos decorrentes dos contratos
em discussdo, bem como de quaisquer encargos deles derivados, julgando
improcedente o pedido de danos morais.

Recorrem o autor e o Banco réu pretendendo a reforma do
julgado.

O E. Relator negou provimento aos recursos.

De inicio, deve-se destacar que a divergéncia se refere tao
somente quanto aos danos morais pretendidos pela parte autora em seu
recurso.

Pois bem.

Com efeito na hipotese dos autos a parte autora sustenta que
nao realizou trés empréstimos com o Banco réu, sendo eles:

- Contrato 5115555605, realizado em 03/10/2024, no valor de
R$ 5.980,00, pagamento em 24 parcelas, no valor de R$ 878,62;

- Contrato 511528925, realizado em 03/10/2024, no valor de
R$ 52.896,77, pagamento em 84 parcelas, no valor de R$ 1.244,36;

- Contrato 511528328, realizado em 03/10/2024, no valor de
R$ 22.682,26, pagamento em 48 parcelas, no valor de R$ 967,62,

Com bem ponderou a r. sentenca singular, a fraude restou ser
incontroversa diante do Boletim de Ocorréncia (fls. 64/65), bem como dos
extratos que demonstram contratacdo de 03 empréstimos e as subsequentes
transferéncias via Pix no mesmo dia das contratag¢des, 03/10/2024 (fls. 51).

Ademais, o Banco sequer apresentou, em defesa, os contratos
assinados pela parte autora, visto que na hipotese se trata de evidente golpe
da “falsa central de atendimento”.

De todo modo, restou demonstrado nos autos que os valores
dos empréstimos consubstanciados no total de R$ 81.559,03, foge totalmente
do perfil de consumo do autor, bastando conferir os extratos apresentados
pelo préprio Banco réu as fls. 230/410 que demonstram que desde 2010 o
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autor nao realiza movimentacao financeira em valores tao elevados.

Tem-se que no mesmo dia 03/10/2024, foram realizados 03
empréstimos em nome do autor e, em seguida, no mesmo dia, foram
realizadas transferéncias via Pix, nos valores de R$ 19.986,00, R$ 8.850,00 e
R$ 51.900,00, transacdes que encontram-se em desacordo com seu perfil
de consumo.

Ora! O autor recebe a quantia de R$ 3.430,97 (fls. 40) e obteve
como descontos dos 03 empréstimos fraudulentos em sua aposentadoria e em
conta corrente, parcelas no total de R$ 3.090,60, restando evidente que as
transagcbes fraudulentas ensejaram dissabores que superam 0O mero
aborrecimento.

Assim, restou caracterizada a falha na prestacdo do servico,
nos termos do art. 14, caput, do CDC, uma vez que nao garantida a seguranga
que se esperava do servigo oferecido, ndo podendo o consumidor ser lesado
por tal defeito.

E ndo ha que se falar em culpa concorrente, como alegado
pelo E. Relator, haja vista ser dever dos fornecedores de servico manter
sistemas operacionais seguros para seus clientes, que mesmo em meio as
artimanhas dos fraudadores, devem contar com sistema de seguranca
eficiente da Instituicdo Financeira, que atuam levando em conta o risco da
atividade.

Com relagdo a culpa concorrente da parte autora, forcoso
convir, que inexiste, expressamente, a culpa concorrente no Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Alids, nada é dito sobre o assunto na legislagdo consumerista.

Sobre a responsabilidade pelo servigo, confira-se o art. 14, § 3°
do CDC: Vejamos:
“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparagido dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem
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como por informagodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao
e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.” (g.n.)

Sabe-se que a culpa concorrente € adotada na remansosa
jurisprudéncia apenas para sopesar a redugao do “quantum” indenizatorio.

Mas essa modalidade de culpa nao é prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Sobre esse assunto tdo delicado, ensina o i. Rizzatto Nunes
em “Curso de Direito do Consumidor”, 92 ed, Ed. Saraiva, p. 365, sobre o art.
14.

“A outra constatacdo é a do inciso Il. Na primeira parte da oragao
desse inciso, a norma dispde que o prestador de servigo nédo responde
se provar culpa “exclusiva” do consumidor. Ressalte-se, culpa
exclusiva. Se for caso de culpa concorrente do consumidor, ainda
assim o prestador do servico tem a responsabilidade de reparar os
danos causados. No entanto, em casos de condenag¢do por danos
morais, na hipoétese de culpa concorrente do consumidor, resta ao
magistrado reduzir proporcionalmente o valor da indenizagao devida.
(...) A culpa concorrente da autora existe, in casu, como se sabe, nao
elide a responsabilidade do transportador, apenas faz com que a
indenizagao seja calculada em valor menor do que o habitual em casos
correlatos” (g.n.)

Nesse contexto, ndo ha como imputar aos ombros do
consumidor, a exclusiva e/ou concorrente culpa.

Os clientes devem efetuar transagdes de forma que n&o haja
qualquer tipo de exposigao, constrangimento e, preponderante, atuacado de
estelionatarios.

Dever e respondabilidade da Instituicdo Financeira, portanto.

Assim, esta caracterizada a responsabilidade do Banco
apelado, nos termos do art. 14 do CDC:
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“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagido dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem
como por informagodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao
e riscos.”

Restou configurado o ato ilicito, consistente na falha da
prestacdo de servico do réu, uma vez que nao detectou a transacdo em valor
vultoso, que foge do perfil do consumidor, ndo sendo configurada nenhuma
excludente de responsabilidade.

Diante do acima narrado, facil constatar que se trata, pois, de
responsabilidade pelo risco da atividade, determinando a referida norma que a
responsabilidade é objetiva (independe de culpa), quando a atividade do
causador do dano, por sua natureza, implicar risco para o direito de outrem.

Ademais, o art. 927, § unico, do Cadigo Civil é claro no sentido
de que a responsabilidade do réu se insere no risco da atividade.

E ainda, como anteriormente dito, tratando-se de relacdo de
consumo, incide o art. 14, “caput”, do CDC.

E, repita-se, tal responsabilidade objetiva somente poderia ser
afastada nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior e de culpa exclusiva da
vitima, o que néo ocorreu “in casu’.

O dano moral, no caso em analise, decorre da falha na
prestacdao de servico da parte ré, ao permitir transagcoes em valores
vultosos na conta do autor, que se distancia em muito do seu perfil de
consumo, além de um dos empréstimos ensejarem descontos em seu
beneficio previdenciario (R$ 1.244,36 — fls. 44).

Nisso reside o dano moral.

Sob esse aspecto, a indenizagdo por danos morais nao pode
ser exagerada a ponto de causar enriquecimento a quem deve ser indenizado
e nem fixada em valor infimo e insuficiente ao fim a que se destina que é o de
evitar e desencorajar futuras desidias e servir como reparagao pelos
dissabores experimentados.
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Todavia, no que se refere ao quantum indenizatério, assinale-
se que, a respeito do tema, é pacifica a jurisprudéncia dos nossos Tribunais
Superiores, no sentido de que “a indenizagdo por dano moral deve atender a
uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de
nao cumprir com sua fungao penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da raz&o compensatoéria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp
318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

E ainda:

“RESPONSABILIDADE CIVIL DANO MORAL VALOR DA INDENIZAGAO.
1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de
atender a sua dupla fungéao: reparar o dano, buscando minimizar a dor
da vitima, e punir o ofensor para que nao reincida. 2. Posigéao
jurisprudencial que contorna o ébice da Sumula 7/STJ, pela valoragao
juridica da prova. 3. Fixagdo de valor que nao observa regra fixa,
oscilando de acordo com os contornos faticos e circunstanciais. 4.
Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte, provido”. (REsp
n° 550317/RJ, registro n° 2003/0113870-9 , 22 Turma, Relatora Min.
Eliana Calmon, j. em 07/12/2004, DJe de 13/06/2005).

Tanto assim que o autor teve que se socorrer ao Judiciario
para que os seus direitos fossem reconhecidos diante da indevida
movimentagao financeira realizada em sua conta bancaria.

Dessa forma, ndo ha que se falar em mero aborrecimento.

Assim, seguindo tais critérios, a indenizagc&o deve ser arbitrada
na quantia de R$ 10.000,00, que mostra-se suficiente para compensar os
danos suportados pelo autor, em observancia aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

Neste sentido, os precedentes deste E. Tribunal de Justica e
desta C. Camara:

“ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Golpe da Falsa Central de Atendimento — Sentenga de
improcedéncia — APELAGAO DA AUTORA— Admissibilidade do pedido
de reforma — Recurso que atende ao principio da dialeticidade - Réu
que nao se desincumbiu de demonstrar a validade da contratagao do
empréstimo, que teria dado ensejo a fraude perpetrada (art. 373, ll, do
CPC) — Falha na prestagdao de servicos (art. 14 do CDC) —
Movimentagoes que fogem do perfil de uso da correntista - Falha do
dever de seguranga e cuidado de monitoramento do perfil do
consumidor - Fortuito interno, inerente a atividade explorada pelo
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banco Art. 14 do CDC - Sumula 479 do C. STJ - Inexigibilidade que se
impoe — Restituicido de eventuais valores comprovadamente
descontados para pagamento - Danos morais configurados — Quantum
fixado em R$ 10.000,00 antes os especificidadades do caso concreto —
Precedentes desta C. Camara — Senten¢ca reformada — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel
1028529-54.2024.8.26.0007; Relator (a): Fabio Podesta; Orgao Julgador:
212 Camara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 05/11/2025; Data de Registro: 05/11/2025)

(g.n.).

“Apelacao civel. A¢ao declaratéria de inexisténcia de débito c.c danos
materiais e morais. Golpe. Falsa Central de Atendimento. Empréstimo
pessoal, empréstimo consignado e transferéncia (pix). Senteng¢a de
improcedéncia. Recurso da autora. Acolhimento parcial. Preliminar. A
preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade nao merece albergue.
O recurso esta em termos, com impugnacio adequada ao contetdo do
decisum. Preliminar rejeitada. Mérito. Crédito efetivado mediante
fraude engendrada por terceiro, com posterior remessa dos recursos
hauridos e da maior parte do saldo da conta conjunta da autora para
destinatario desconhecido. Financiamento prevendo prestagdes no
valor de R$1.133,17 (fl. 43), que corresponde a mais de 80% (80,25%)
do beneficio previdenciario da demandante, de R$ 1.412,00 (fl. 37).
Auséncia da imprescindivel analise de crédito. Ademais,
movimenta¢oes financeiras totalmente incompativeis com o perfil da
consumidora. Banco Bradesco que nao desenvolveu mecanismos de
seguranca apropriados a identificacao e bloqueio de operagoes
fraudulentas. Falha inescusavel. Falta de diligéncia do Banco que foi a
mola propulsora do golpe. O s6 fato de a autora ter sido vitima de
golpe nédo implica dizer que todos os demais direitos subjetivos do
consumidor pereceram. Cliente que comunicou o ocorrido
rapidamente. Registro de Boletim de Ocorréncia (fls. 39/40). As
instituicdes financeiras rés tinham o dever elementar de empreender
os esforgos necessarios para a busca eficiente da reversao.
Possibilidade prevista pelo MED (Mecanismo Especial de Devolugao).
Falta de comprovacao efetiva de que foram obedecidos integralmente
os protocolos ditados pela Resolugio n° 1/2020 do BACEN,
notadamente os artigos 38, 38-A, 39, 39-B e 41-D, §3° inc. ll, medidas
imprescindiveis ao bloqueio e retorno dos recursos. Meros prints de
tela que nao se prestam para tal fim. Picpay: entidade financeira que
abriu, sem cautela, a conta utilizada pelo estelionatario. Apesar da
veemente acusag¢ao, nao produziu qualquer prova de que efetivamente
obedecera aos protocolos de seguran¢a do Banco Central do Brasil,
quanto aos cuidados necessarios para a abertura da conta, o que
concorreu decisivamente para o sucesso do crime de estelionato.
Recurso repetitivo: "Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido"” (REsp 1.199.782-
PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Sec¢ao, v.u., j. 24/11/2011).
Obrigatoriedade da observancia dos acérdaos de resolugdao de
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demandas repetitivas (art. 927, lll, CPC). Conta que serviu de
instrumento necessario para a pratica do crime. Auséncia de
comprovagao da regularidade na abertura da conta corrente utilizada
pelo fraudador. Nao houve comprovacao de que foram obedecidos os
protocolos ditados pelas Resolugoes 4.753/2019 e 96/2021 do BACEN.
Nao exibiu prova dos atos constitutivos ou sequer dos endere¢os da
correntista, nem cépia dos documentos utilizados para a abertura da
conta. Deixou de demonstrar a diligéncia efetiva no procedimento de
abertura da conta, que foi a mola propulsora do golpe. Dever
inequivoco de indenizar os prejuizos causados. Auséncia de culpa
exclusiva do consumidor ou terceiro. Fortuito interno. Atividade de
risco. Responsabilidade objetiva da instituicao bancaria/financeira. Art.
927, paragrafo unico, do Cédigo Civil (art. 14, caput, do CDC). Sumula
479 do STJ [REsp 2.052.228 — DF]. Enunciado n° 14 da Segao de Direito
Privado do E. TJSP. A conduta dos recorridos foi determinante, vale
dizer, os seus comportamentos encerraram a causalidade adequada
para gerar os danos verificados. Se for o caso, os bancos poderao
manejar agao regressiva contra o protagonista do desfalque. Nao
cabimento, todavia, da condenagao na devolugao do total transferido
(R$7.500,00), pois R$5.430,00 correspondiam ao valor liberado a titulo
de empréstimo. Dano material, referente ao pix, apurado em
R$2.070,00. Segundo empréstimo "contratado" apenas para quitagao
do primeiro (fraudulento), apresentado pelo Banco como unica
solugdao. Falhas no dever de informar. Falta de transparéncia.
Confronto direto com os artigos 6°, lll, 31, 39, IV, e 46 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Relagdo contratual assimétrica. Eficacia
diagonal dos direitos fundamentais, de modo a se salvaguardar o
equilibrio a relagao contratual (art. 4° Illl, do CDC). Invalidade dos
empréstimos, inexigibilidade dos débitos e dever de ressarcimento do
prejuizo. Determinada a absteng¢ao de descontos/cobrangas. Recurso
provido, em parte, nesse aspecto. Pedido de restituicdo em dobro em
relagdo ao Banco Bradesco S/A. Cabimento. Descontos que se
iniciaram em julho de 2024 (fl. 38). Inobservancia do dever de boa-fé
objetiva pelo réu (art. 51, inciso IV, do Coddigo de Defesa do
Consumidor e 422 do Cédigo Civil). Restituicido dos valores em dobro
[EAREsp n° 664.888-RS]. Recurso provido nesse tépico. Dano moral
configurado. Autora que sofreu desfalque de valor necesséario para
subsisténcia, além de descontos sobre beneficio previdenciario, de
carater alimentar, sem se beneficiar de qualquer quantia. Os fatos tém
potencial suficiente para a afetacdo da esfera moral, de modo a abalar
o equilibrio psicolégico e o bem-estar, ndo compreendidos no simples
aborrecimento do cotidiano. Indenizacdao fixada em R$10.000,00,
conforme os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e a
funcao dissuasdria de novas praticas abusivas. Precedentes desta C.
Camara. Recurso provido nesse ponto. Sentenga reformada. Recurso
provido, em parte.” (TJSP; Apelag¢ao Civel 1002873-58.2024.8.26.0666;
Relator (a): Carlos Ortiz Gomes; Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Artur Nogueira - 2? Vara Judicial da Comarca de Artur
Nogueira; Data do Julgamento: 21/08/2025; Data de Registro:
21/08/2025) (g.n.).

Diante disso, deve ser provido o recurso da parte autora, a fim
de ser condenado o réu ao pagamento de indenizagao pelos danos morais na
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quantia de R$ 10.000,00, com corregdo a partir da publicacdo deste v.
acérdao, ou seja, do arbitramento (Sumula 362 do STJ), bem como juros de
mora de 1% ao més a partir da citacao.

Até 29/08/2024, a atualizagdo deve seguir os indices da
Tabela Pratica do TJSP e os juros de mora devem ser fixados em 1% ao més.
A partir de 30/08/2024, aplica-se o IPCA como indice de correcdo monetaria,
nos termos do art. 389, paragrafo unico, do CC, e juros legais nos termos
previstos no art. 406, §1° do CC.

Com relagdao ao recurso do Banco réu, que alega téo
somente ilegitimidade passiva, auséncia de falha na prestacdo de servico e
culpa exclusiva da vitima, nada a divergir, mantendo-se o nao provimento
do recurso.

Em razdo do provimento do recurso da parte autora, a
sucumbéncia deve ser revista, condenando o réu ao pagamento integral das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios arbitrados
em 20% do valor da condenacgao, nos termos do artigo 85, §2°, do CPC.

E, diante do ndo provimento do recurso do réu, deixa-se de
majorar os honorarios advocaticios de sucumbéncia, a teor do artigo 85, §11,
do CPC, visto que fixados no patamar maximo permitido pelo paragrafo 2°, do
mesmo artigo.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGAVA-SE
PROVIMENTO ao recurso do Banco réu e DAVA-SE PROVIMENTO ao
recurso do autor.

ACHILE ALESINA

3° Desembargador
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