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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1060834-09.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
VOTORANTIM S.A., ¢ apelado KEVIN MARTINS DE SANTANA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1060834-09.2024.8.26.0002

Apelante: Banco Votorantim S.A.

Apelados: Kevin Martins de Santana

Origem: Foro Regional de Santo Amaro - 15" Vara Civel
Juiz(a) de Direito Dr(a) Mariah Calixto Sampaio Marchetti

Voto n° 4973

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenca que condenou a
instituicdo a restituir o autor por danos materiais e
morais, apos apreensdo indevida de veiculo devido a
fraude em financiamento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questido em discussiao consiste em (i) determinar a
responsabilidade do banco por danos causados ao
consumidor em decorréncia de fraude praticada por
terceiros (ii) a ocorréncia de danos materiais e morais
(iii) adequacio do valor fixado a titulo de dano moral.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos,
conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, abrange
danos causados por defeitos na prestaciao de servicos. 4.
De acordo com a Stumula 479 do STJ, as instituicoes
financeiras respondem pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados no Ambito
de operacgdes bancarias. 5. A alegacao de culpa exclusiva
de terceiro nao afasta a responsabilidade do banco, pois
a fraude se insere no risco da atividade econémica.6. O
dano moral esta configurado pela apreensao indevida do
veiculo e as consequéncias juridicas e patrimoniais
sofridas pelo autor, ndo sendo mero aborrecimento.

IV. DISPOSITIVO E TESE 5. Recurso desprovido. Tese
de julgamento: 1. Institui¢des financeiras respondem
objetivamente por danos causados por fraudes de
terceiros, devendo reparar os danos decorrentes de
falhas na seguranca dos servicos. 2. Os danos morais
restaram caracterizados e o valor fixado considerado
adequado, respeitando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.
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Legislaciao Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 487, inciso I; Codigo Civil,
arts. 406, §1°, 186, 927; Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 4°, I, 6°, VIII, 14, §3°, inciso II.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sdamula 236, 297, 362, 479; STJ, REsp
1.197.929/PR, Tema 466; STJ, EDcl no RMS n°
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenga de fls. 178/182, cujo relatério se adota, na acdo promovida por Kevin
Martins de Santana em face de Banco Votorantim S.A, que julgou parcialmente
procedente os pedidos, nos seguintes termos:

“Diante do exposto e de tudo mais que consta dos
autos, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado por KEVIN
MARTINS DE SANTANA em face do BANCO VOTORANTIM S.A em face de,
resolvendo, assim, o mérito da contenda, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, o que faco para:

A) CONDENAR o banco réu a restituir ao autora o
valor de R$ 7.853,94 (sete mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e noventa e quatro
centavos) referente aos danos materiais sofridos, com corregdo pela Tabela Pratica
do Tribunal de Sao Paulo (observada a Lei 14.905/2024 desde a sua produgdo de
efeitos) desde a data do efetivo prejuizo (sumula 43 STJ) e acrescido de juros de
mora desde a citagdo de 1% ao més, até a eficdcia da Lei n° 14.905/2024, quando os
Jjuros serdo devidos nos termos do art. 406, §1° do Codigo Civil;

B) CONDENAR o réu a pagar a parte autora, a titulo
de danos morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corregdo pela Tabela
Pratica do TJSP (INPC até a eficacia da Lei n° 14.905/2024, quando serd
substituido pelo IPCA-IBGE) a partir do arbitramento da indenizagdo (Sumula
362/STJ) e juros a contar do evento danoso (Sumula 54/STJ), no percentual de 1%
ao més até a eficacia da Lei n° 14.905/2024, quando serdo devidos na forma do art.
4006, § 1°, do Codigo Civil.

Considerando-se que "na ag¢do de indeniza¢do por
dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial nao implica
sucumbéncia reciproca’ (Sumula 236 do STJ), sucumbente a parte ré, devera arcar
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com as custas e despesas processuais, aléem de honorarios advocaticios, fixados em
20% do valor da condenagdo”.

O réu/apelante sustenta, em sintese que: (i) adotou
todas as cautelas na disponibiliza¢dao do crédito solicitado; (ii) também foi vitima do
estelionato perpetrado, sofrendo prejuizo relativo ao valor financiado; (iii) diante da
inexisténcia de cobranga indevida, ndo ha fundamento para restituicao de valores ou
reparacdo de prejuizos materiais; (iv) hd excludente de ilicitude em razao da culpa
exclusiva de terceiro; v) inocorréncia de dano moral, pleiteando, subsidiariamente, a
reducdo do valor fixado; (vi) requer o afastamento ou a reducdo dos honorarios de
sucumbeéncia; (vii) aplicagdo dos consectérios legais previstos na Lei n® 14.905/2024.
Pugna pela reforma da sentenca.

Recurso tempestivo e preparado (fls.219).
Contrarrazdes (fls. 213/218)

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

O autor ajuizou a presente demanda alegando ser
proprietario do veiculo Hyundai HB20 — Placa EQQ-0C81 e que, mesmo sem
possuir qualquer débito, teve o bem apreendido em 26/05/2024. Afirma que a
apreensdo ocorreu em razdo de suposto gravame administrativo e ordem judicial
proferida nos autos do processo n° 1005997-90.2023.8.26.0405, em tramite perante a
5* Vara Civel da Comarca de Osasco/SP. Consta ainda nos autos do mencionado
processo que o veiculo teria sido financiado em nome de Vera Lucia de Sousa
Santana, pessoa que o autor desconhece.

O veiculo foi liberado em 19/06/2024, porém o autor
afirma ter sofrido prejuizos materiais no valor de R$ 7.853,94. Apoés sua habilitagao
no processo de busca e apreensao, o ora requerido desistiu da agdo e concordou com
a liberacdo dos bloqueios administrativos e judiciais, mas ndo reembolsou os
prejuizos experimentados pelo autor.

Em contestacdo, o réu suscitou preliminares €, no
mérito, esclareceu que, em 02/08/2022, foi procurado por Vera Lucia de Sousa
Santana para firmar Cédula de Crédito Bancario destinada a aquisi¢ao do veiculo
objeto da acao. Apesar de ter solicitado os documentos pessoais € adotado as cautelas
de praxe, nao identificou indicios de fraude, autorizando a operagao. Sustenta, ainda,
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ter sido vitima do mesmo golpe que o autor, tendo disponibilizado valores sem
receber qualquer pagamento pela contratagdo. Defende a inexisténcia de
responsabilidade da instituicdo financeira diante da culpa exclusiva de terceiro,
negando a ocorréncia de ato ilicito e a obriga¢do de indenizar.

Intimadas a especificar as provas que pretendiam
produzir, o autor requereu o julgamento antecipado da lide, enquanto o réu pleiteou o
depoimento pessoal do autor, o qual foi indeferido (fls.173).

Sobreveio a sentenca de parcial procedéncia,
condenando o réu a restituicdo de R$ 7.853,94 a titulo de danos materiais ¢ R$
5.000,00 a titulo de danos morais.

Impde-se a analise do caso no ambito do microssistema
protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade
material e a hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°,
VIII). Dispde, ainda, a Simula 297 do Superior Tribunal de Justica que “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

Por se tratar de relagcdo consumerista, “O fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”,
nos termos do estabelecido no artigo 14 do CDC.

De acordo com a teoria do risco do empreendimento,
tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco assumido pela
parte ré, na condicdo de fornecedora de servigos e produtos bancarios, quando do
exercicio de sua atividade econdmica, devendo, pois, responder objetivamente pelos
danos causados, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, conforme o 14, §3°, inciso II do CDC, a
responsabilidade objetiva do fornecedor somente pode ser afastada no caso de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso em aprego, o apelante ndo nega a ocorréncia da
fraude, limitando-se a alegar que também teria sido vitima da acgdo de terceiros.
Contudo, o servico prestado pela ré mostrou-se defeituoso, na medida em que nao
ofereceu a seguranga que legitimamente se espera do fornecedor, revelando falha na
prestacao do servigo.

Ao admitir a contratagdo de financiamento por qualquer
pessoa, sem a implementacdo de mecanismos eficazes capazes de impedir ou ao
menos dificultar a pratica de fraudes, a apelante acabou por facilitar a atuagdo de
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terceiros mal-intencionados, que se valeram dos servigos disponibilizados. Tal
conduta caracteriza violagdo ao dever de diligéncia e seguranca, impondo-se o
reconhecimento de sua responsabilidade pela insuficiéncia dos controles adotados.

Portanto, a alegacao de culpa exclusiva de terceiro nao
¢ suficiente para afastar sua responsabilidade objetiva, conforme Stiimula 479 do STIJ:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancarias.”

Sobre o dever de seguranga das financeiras, julgado do
C. Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma, tendo como relatora a Ministra
NANCY ANDRIGHI, datado de 12/09/2023:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. ~ CONTRATACAO  DE  MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (..) 3. O
dever de segurang¢a é nogdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente
de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do
financeira, ao possibilitar a contrata¢do de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguran¢a que identifiqguem e obstem movimentagoes
que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagcdo e aprovagdo para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestagdo de  servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da institui¢do
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financeira"

Nesse contexto, como bem analisado pelo i. juiz
sentenciante:

“Em andlise dos autos, verifica-se que o requerido ndo
se insurge em face da ocorréncia de fraude relatada na inicial, tampouco quanto a
realizacdo da apreensdo do veiculo.

Com efeito, os documentos de fls. 21/87, comprovam
que o veiculo que foi apreendido, de fato, pertence ao autor e que ocorreu uma
fraude na contratacdo de financiamento em nome de terceira pessoa, que gerou o
ajuizamento da agdo de busca e apreensao, processo 1005997-90.2023.8.26.0405.

Segundo os artigos 186 e 927, do Codigo Civil, quem,
por agdo ou omissdo voluntaria, de forma culposa, causar dano a outrem, ainda que
extra patrimonial, comete ato ilicito, possuindo a obrigagdo de indenizd-lo.

Tem-se, ainda, a aplicagdo da tese firmada no
Jjulgamento do recurso repetitivo, Tema 466 do Superior Tribunal de Justi¢a, Resp
1.197.929/PR: As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias. Tal entendimento, pacificado no ambito do Superior
Tribunal de Justica, ocasionou a edicdo da Sumula 479.

Note-se, ainda, que a atuagdo de terceiros fraudadores
sequer poderia ser considerada excludente de responsabilidade pelo fato de terceiro,
vez que tal situagdo insere-se no ambito de fortuito interno, posto que insito aos
riscos da atividade”.

Tendo em vista que as medidas adotadas pela
instituicdo financeira ndo se mostraram suficientes para impedir a consumacao da
fraude, resta configurada a falha na prestacdo do servico, devendo a ré responder
pelos prejuizos dela decorrentes.

Em razdo do financiamento indevido de seu veiculo, o
autor se habilitou na a¢do de busca e apreensdo, além de ter arcado com despesas
relativas a multas, guincho, despachante, advogado e conserto do veiculo, prejuizos
materiais que atribuiu o valor R$ 7.853,94. Ressalte-se que tais despesas ndo foram
especificamente impugnadas pelo réu.
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Dessa forma, sendo a ré responsavel pela reparagao dos
prejuizos experimentados, deve ser mantida a condenagdo ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais fixada na sentenga de primeiro grau.

No caso, também esta configurado o dano moral.

Ainda que o réu negue ter cometido qualquer ato ilicito,
restou demonstrada a deficiéncia na seguranca e nos mecanismos de controle
adotados, ao permitir a celebracdo de contrato por terceiros envolvendo veiculo de
propriedade do autor.

Tal situagdo nao pode ser considerada mero
aborrecimento, pois tal situagdo deu ensejo a graves consequéncias juridicas e
patrimoniais.

Assim, acertada a sentengca no que diz respeito ao
reconhecimento do dano moral.

O quantum indenizatorio deve ser fixado dentro dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo podendo ser exorbitante, sob
pena de enriquecimento ilicito, nem tampouco inexpressivo, sob pena de
esvaziamento da finalidade do instituto. Deve levar em consideragio o porte
econdmico das partes, as caracteristicas do ofensor e do ofendido e as circunstancias
em que se deu o evento, cumprindo as finalidades pedagogica, sancionatdria e
lenitiva.

Assim, o valor fixado na sentenga de R$ 5.000,00 nio
deve ser alterado, ja que esta dentro do razoavel e nem de longe tem potencial de
enriquecer a parte adversa, mas tdo somente reparar o dano extrapatrimonial sofrido.

Ademais, o autor teve seu veiculo apreendido, teve que
ingressar na agdo judicial de busca e apreensdo e precisou despender consideraveis
esforgos para solucionar o infortinio suportado. Tal contexto afasta qualquer
pretensdo de reducdo do quantum indenizatério, impondo-se, ao contrario, a
manuten¢do do valor arbitrado, por se revelar proporcional e condizente com a
extensdo do dano experimentado.

No tocante a verba honoraria, verifica-se que o
magistrado, considerando a realidade do processo, observou os parametros
orientadores do artigo 85, § 2°, do CPC/2015.

Apelagio Civel n° 1060834-09.2024.8.26.0002 -Voto n° 4973 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O percentual arbitrado revela-se adequado a
complexidade da causa e ao trabalho desenvolvido pelo patrono da parte,
remunerando de forma justa o zelo profissional empregado. Assim, ndo ha razao para
sua modificacao.

Referente aos consectarios legais, a sentenca ja
observou a norma da Lei n° 14.905/2024, nao havendo que se falar em qualquer
modificacdo no tocante aos critérios de juros e correcdo monetaria.

Portanto, fica mantida a r. sentenca. Deixo de majorar
os honorarios devidos pela ré, pois ja fixados no patamar maximo.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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