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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1060815-
97.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado BANCO
AGIBANK S/A, ¢ apelado/apelante BENEDITO AQUINO DE OLIVEIRA e
Apelada ADRIELLY TAYNA ACACIO ALVES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Nao conheceram do recurso do corréu Banco Agibank
S/A , e deram provimento ao recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto
da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1060815-97.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado(a): Banco Agibank S/A
Apelado(a)/Apelante: Benedito Aquino de Oliveira
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Pedro Rebello Bortolini
Voto n° 4.000/mjp

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL. ABERTURA E TRANSFERENCIA DE
CONTA PARA RECEBIMENTO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. EMPRESTIMO PESSOAL. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. RECURSO DO BANCO
NAO CONHECIDO EM RAZAO DA DESISTENCIA. RECURSO
DO AUTOR PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta pelo autor contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes seus pedidos para condenar
apenas a corré Adrielly Tayna Acécio Alves ao pagamento
de danos materiais e morais decorrentes de fraude na
contratacdo de empréstimo consignado (CCB n°
1512538534) e na abertura de conta bancaria, reconhecendo-
se a improcedéncia dos pedidos em face do Banco Agibank
S/A. O autor pleiteia a anulacdo da sentenga por
cerceamento de defesa ou, subsidiariamente, sua reforma
integral, com reconhecimento da responsabilidade solidaria
da institui¢do financeira e declaracdo de inexigibilidade do
débito. O Banco Agibank interpds apelacdo, mas apresentou
pedido de desisténcia.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) estabelecer se houve
cerceamento de defesa pela ndo realizagdo de prova oral
requerida pelo autor; (ii) determinar se o Banco Agibank
responde solidariamente pelos danos decorrentes de fraude
praticada por terceiros, com consequente inexigibilidade do
débito e extensdo da condenagdo pelos danos materiais e
morais.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. Nao ha cerceamento de defesa, pois o juiz ¢ o destinatario
da prova e pode indeferir provas desnecessarias ao
julgamento, nos termos do art. 370 do CPC, sendo
suficientes os elementos documentais constantes dos autos.
4. A institui¢do financeira responde objetivamente pelos
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danos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros
quando estas se relacionam ao risco inerente a atividade
bancaria, nos termos do art. 14 do CDC, configurando-se
fortuito interno e nao externo.

5. A existéncia de dados cadastrais incorretos no contrato
impugnado, a auséncia de comprovante de residéncia, a
inexisténcia de autorizacdo para alteragdo da conta de
recebimento de Dbeneficio previdenciario e a ndo
apresentacdo do contrato de abertura de conta revelam
indicios contundentes de fraude, indicando falha na
verificagdo de legitimidade da contratacdo pelo banco.

6. A contratacdo fraudulenta e a alteragdo indevida da conta
de recebimento do beneficio tornam inexistente a relagao
juridica, impondo a declaracdo de inexigibilidade do débito
¢ a extensdo da condenagdo por danos materiais € morais ao
Banco Agibank, de forma solidaria.

IV. DISPOSITIVO

7. Apelacdo civel do corréu Banco Agibank S/A nao
conhecida.

8. Apelacdo civel do autor conhecida e provida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 370 e 998; CDC,
art. 14.

Trata-se de apelacdo interposta em face da respeitavel
sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente procedente a pretensao
da parte autora para CONDENAR a corré Adrielly Tayna Acdcio Alves a pagar ao
autor,

(i) a titulo de indenizagdo por danos materiais, a
importdncia correspondente atodos as prestagoes relativas a cédula de crédito
bancario n° 1512538534, tanto as vencidas e ja pagas quanto as vincendas, em
montante a ser apurado em fase de cumprimento de sentenca. As prestagoes ja pagas
deverdo ser monetariamente corrigidas pelo IPCA/IBGE desde e acrescidas dos
Jjuros referidos no art. 406 do Codigo Civil computados desde a data do pagamento.
As vincendas deverdo ser acrescidas de juros computados desde a citagdo.

(ii) a titulo de indeniza¢do por danos morais, a
importancia de R$ 10.000,00, com corre¢do monetaria pelo IPCA/IBGE desde a
partir da data da prolagdo desta sentenga (Sumula n°362 do STJ) e acréscimo dos
juros referidos no art. 406 do Céodigo Civil, computados desde24.01.2024.

Por conseguinte, condeno a a corré Adrielly Tayna
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Acacio Alves a pagar a custas e despesas processuais incorridas pelo autor, aléem de
honordrios ao seu advogado arbitrados em10% do valor da condenagdo.

Os pedidos deduzidos contra o banco réu sdo julgados
improcedentes, ficando revogada a tutela antecipada.

Por isso, condeno a parte autora ao pagamento das
custas e despesas processuais incorridas pelo banco, além de honorarios aos
advogados dele arbitrados em 10% do valor atualizado da causa (CPC, 85, § 2°).

O banco réu interpds recurso de apelacao (fls. 249/267),
porém apresentou pedido de desisténcia do recurso, tendo em vista que a sentenga
julgou os pedidos totalmente improcedente quanto ao Banco, sendo somente a
corréu (sic) condenada ao pagamento de danos morais (fls. 407).

Recorre, igualmente, a parte autora. Preliminarmente,
arguiu a ocorréncia de cerceamento de defesa, uma vez que foi requerida a oitiva da
representante da institui¢do financeira, a fim de provar suposto conluio entre os
requeridos. Quanto ao mérito, afirmou que a abertura de conta corrente e a tomada de
empréstimo foram intermediadas pela corré Adrielly, mas em nome da Sra. Kelly,
que ¢ representante do Agibank; que ndo foram juntadas as conversas com a
institui¢dao financeira, pois toda transagao foi realizada através da corré Adrielly; que
foi a corré Adrielly que enviou o /ink para assinatura digital e que dava instrugdes de
como realizar o pagamento do boleto no proprio site do banco; que os dados
informados nos contratos estavam errados; e que a mudanga da conta para pagamento
do beneficio previdenciario ocorreu sem o seu consentimento; Requer a concessao da
gratuidade da justica e a anulag¢do da r. sentenga ou a sua reforma, a fim de que o
pedido inicial seja integralmente acolhido.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 396/398).

O recurso ¢ tempestivo e ha pedido de gratuidade da
justica pendente de apreciacao.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

De inicio, considerando os documentos apresentados
com a interposicao do recurso, que comprovam que o apelante aufere rendimento
liquido inferior a trés salarios minimos, concedo-lhe os beneficios da gratuidade da
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justica, ficando isento, portanto, do preparo recursal.

Quanto ao recurso interposto pelo corréu Banco
Agibank, ¢ caso do seu ndo conhecimento em razdo do pedido de desisténcia, uma
vez que o artigo 998, do CPC, dispde que o recorrente podera, a qualquer tempo,
sem a anuéncia do recorrido ou dos litisconsortes, desistir do recurso.

Por fim, ndo ha que se falar em cerceamento de defesa,
pois, como se sabe, o juiz ¢ o destinatario da prova, cabendo a ele avaliar a
pertinéncia, conforme dispde o artigo 370 do CPC: Caberd ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.

No caso dos autos, ndo ¢ necessaria a realizacao da
prova oral, pois a prova documental trazida ¢ suficiente para subsidiar o julgamento
da demanda, conforme sera demonstrado.

Superadas essas questdes, passo ao exame do recurso
interposto pela parte autora.

Cuida-se de demanda em que se objetiva a declaracao
de inexigibilidade de negocio juridico referente a contratacdo de empréstimo
consignado (CCB n°® 1512538534) e de abertura de conta corrente, com pedido de
reparagdo por danos material (descontos havidos referente as parcelas do
empréstimo) e moral, no valor de R$ 10.000,00.

Narra a parte autora que, a partir de 24/01/2024,
comegou a receber diversas ligagoes e contatos pelo Whatsapp de uma moga que
identificava como Adrielli Thayna Acacio Alves, oferecendo um servico de
consolidagdo de empréstimos e cartoes consignados para aposentados. Forneceu
como identificagdo o CNPJ: 28.337.239/0001-70, e que estava sediada a Rua
Bernardino de Campos, n°471, s/l, Campinas — SP (fls. 03).

Prosseguiu dizendo que, apesar da desconfianga,
acabou aderindo a proposta ofertada pela corré Adrielly, que se dizia funcionaria de
empresa credenciada no INSS, de quitacdo de 80% dos débitos consignados e de
reducdo da taxa de juros e do valor da prestagao.

Apo6s ter demonstrado interesse na proposta, disse ter
sido contatado pela senhora Kelly Apolindrio, funcionaria do corréu Banco Agibank
(fls. 193), que teria reafirmado a proposta feita pela corré Adrielly, instruindo-o a
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abrir uma conta corrente na referida instituicdo, o que teria sido feito por meio do
envio de uma foto.

Posteriormente, contudo, veio a descobrir que, além da
abertura da conta, havia sido contraido um empréstimo em seu nome (CCB n°
1512538534), no valor de R$ 7.601,10, a taxa de 10,06% ao més, e, ainda, que ndo
houve quitacdo ou qualquer diminui¢do de seus empréstimos anteriores. Disse,
outrossim, que houve, sem o seu consentimento, a mudanga do banco pelo qual
recebia seu beneficio previdenciario (do Banco Itat para o Banco Agibank).

Finalmente, afirmou ter procurado a corré Adrielly
buscando uma solucdo para o impasse, ocasido em que teria sido novamente
enganado por ela, ao ser orientado a transferir o valor de R$ 7.000,00 a corré, a fim
de que esta pagasse, por meio de sua empresa, um boleto para quitacio do
empréstimo impugnado. Percebeu, contudo, que as parcelas do empréstimo
continuaram a ser descontadas de seu beneficio previdencidrio, ou seja, ndo houve a
prometida quitacao.

A corré¢ Adrielly, embora devidamente citada, nado
apresentou contestagao.

A instituicdo financeira, por seu turno, apresentou
contestagdo, aduzindo que ndo tem responsabilidade sobre os fatos narrados e que
nao responde pelos atos praticados por terceiros. Defendeu, outrossim, a regularidade
da contratacdo do empréstimo, vez que aceito e firmado pela parte autora.

Os documentos relativos ao contrato ora impugnado
foram juntados a fls. 192/213.

A controvérsia cinge-se a definicdo da responsabilidade
do banco réu por golpe aplicado por terceiros, sob a promessa de
consolidagao/diminui¢ao de débitos.

O banco réu sustenta tratar-se de hipotese de fortuito
externo, excludente de responsabilidade civil, uma vez que terceiro, sem qualquer
vinculo com a institui¢do financeira, valeu-se fraudulentamente de seu nome para
aplicar golpe.

Nao obstante, a facilitagdo proporcionada pelas
institui¢des financeiras para fins de concessdo de crédito consignado, com
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procedimentos simplificados e, ndo raro, realizados sem a presenga fisica do
contratante nas agéncias bancérias, importa em inegavel aumento do risco de fraudes
e golpes. Esse risco, indubitavelmente, ¢ inerente a atividade empresarial
desenvolvida pela instituicdo financeira, que aufere substanciais lucros com a
massificagdo de tais operagdes. Por conseguinte, eventual dano causado ao
consumidor em decorréncia de falha na prestagdo do servico — notadamente pela
inadequada verificagdo da legitimidade da contratagio — deve ser suportado pela
institui¢ado financeira, nos termos do art. 14 do CDC, que consagra a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.

No caso concreto, a andlise das provas juntadas aos
autos revela a existéncia de graves e contundentes indicios de fraude na celebragdo
do contrato de empréstimo impugnado.

Primeiramente, ressalta-se que os dados cadastrais
relativos ao enderego do autor/consumidor constantes do contrato impugnado estdo
manifestamente incorretos (fls. 200). Conforme se extrai da documentagdo acostada
aos autos, o endereco indicado no instrumento contratual ndo corresponde a
residéncia efetiva do autor, circunstincia esta que, por si s9, ja lanca sérias duvidas
sobre a regularidade do negocio juridico.

Constata-se, ademais, que o banco réu nao demonstrou
ter exigido a apresentagdo de comprovante de residéncia no ato da suposta
contratacdo. A documentacdo juntada aos autos pela instituicdo financeira restringe-
se a copia do documento de identidade do autor e ao contrato supostamente assinado
por ele. Nao ha, nos autos, qualquer comprovante de endereco que pudesse
corroborar a alegacdo de que o contrato foi regularmente celebrado pelo proprio
autor.

Por outro lado, verifica-se que nao foi apresentado pelo
banco réu qualquer documento que comprove a autorizagdo do autor para alteragdo
da conta bancaria utilizada para o recebimento de seu beneficio previdenciario (fls.
14/15 e 16/19).

Ora, a modificagao da conta bancaria para crédito de
proventos de aposentadoria constitui providéncia de significativa relevancia, que
exige, necessariamente, manifestacdo expressa e inequivoca do beneficiario. A
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inexisténcia de tal autorizagdo formal, aliada ao fato de que o empréstimo foi
contratado logo apds essa alteragdo de conta, representa mais um indicio robusto
acerca da existéncia de fraude.

Cumpre ainda destacar que nem mesmo o contrato de
abertura dessa conta foi apresentado pelo réu.

Diante desse contexto, respeitado o entendimento
esposado pelo i. Magistrado sentenciante, impde-se reconhecer a inexisténcia da
relacdo juridica entre as partes, com a consequente declara¢do de inexigibilidade do
débito, estendendo-se a condenacdo imposta na r. sentenga (reparagdo dos danos
materiais e morais), de forma solidaria, ao corréu Banco Agibank S/A.

Ante o exposto, pelo presente voto, (i) NAO
CONHECO DO RECURSO do corréu Banco Agibank S/A, em face da
desisténcia; (ii) DOU PROVIMENTO AO RECURSO do autor para (a) declarar a
inexigibilidade do débito decorrente da CCB n° 1512538534; e (b) estender a
condenacdo a reparagdo dos danos material e moral ao corréu Banco Agibank S/A; e
(iii) com o resultado do julgamento, os corréus arcardo, cada qual, com metade das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios devidos aos patronos do autor,

que fixo em 20% sobre o valor atualizado da condenacao.

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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