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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1006025-
91.2025.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S/A, é apelado DIONISIO ALVES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constariao
do acérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacdo n° 1006025912025

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO. FRAUDE BANCARIA.
GOLPE DO SORTEIO FALSO. UTILIZACAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM CHAMADA DE
VIDEO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
SEGURANCA E NO MONITORAMENTO DE
TRANSACOES ATIPICAS. SUMULA 479 DO STJ.
CULPA CONCORRENTE DO CONSUMIDOR
CARACTERIZADA. FORNECIMENTO DE DADOS E
SENHAS DURANTE A ACAO DOS
ESTELIONATARIOS. REPARTICAO DO PREJUIZO
MATERIAL. AFASTAMENTO DA INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSO DO BANCO PROVIDO
EM PARTE.

1. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos
danos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros no
ambito de operagdes bancarias quando ndo implementa
mecanismos adequados de monitoramento e seguranca,
configurando fortuito interno que ndo afasta sua
responsabilidade.

2. Transagdes realizadas em curto intervalo de tempo e com
valores elevados que destoam do perfil habitual do
consumidor exigem bloqueio preventivo pela instituicao
financeira, cuja omissdo caracteriza falha na prestacdo de
Servigos.

3. Configurada a culpa concorrente quando o consumidor
idoso, orientado por estelionatarios mediante uso de
tecnologia deepfake, fornece voluntariamente dados
pessoais e senhas bancarias a terceiros desconhecidos,
impondo-se a reparticdo do prejuizo material entre as partes,
nos termos do artigo 945 do Codigo Civil.

4. O dano moral nao se configura quando o consumidor
concorre culposamente para a ocorréncia da fraude ao
franquear voluntariamente acesso aos seus dados pessoais e
senhas bancarias a terceiros desconhecidos.

Trata-se de apelagdo interposta contra r. sentenga de fls. 246-259, cujo relatorio

da tutela de urgéncia.

se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados na agdo anulatéria de contrato de
empréstimo com restitui¢do de valores cumulada com indenizagdo por danos morais, para
declarar nulo o empréstimo contestado pelo autor, condenando o banco réu a restitui¢ao

integral dos valores debitados da conta do autor, danos morais e multa pelo descumprimento

Inconformada, recorre a parte ré. Em suas razdes recursais (fls. 264-293),
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preliminarmente, sustenta o banco apelante que a respeitavel sentenga merece reforma
diante de: (1) a inexisténcia de descumprimento da tutela de urgéncia deferida; (2)
subsidiariamente, o Onus excessivo da multa imposta; e (3) a ilegitimidade passiva do

apelante.

No mérito, sustenta: (1) a regularidade da contratagdo do empréstimo e das
transferéncias; (2) a inocorréncia de danos morais indenizaveis; (3) subsidiariamente, a
necessidade de reconhecimento da culpa concorrente do consumidor, com reparticdo do
prejuizo material; (4) a impossibilidade de condenacdo em dobro, devendo a restituicao
ocorrer de forma simples, ante a auséncia de ma-fé do banco; e (5) a correcdo monetaria e

os juros de mora dos danos materiais a partir da citagdo valida.
Foram oferecidas contrarrazdes a fls. 302-310.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado (fl. 311), o recurso merece conhecimento, mas parcial

provimento.

Das preliminares
1.1 Do descumprimento da tutela de urgéncia

Conforme mencionado na r. sentenga, a decisdo que deferiu a tutela de
urgéncia, determinando a suspensdo imediata dos descontos das parcelas do empréstimo

discutido nos autos, foi proferida no dia 12/08/2025 (fls. 84-86).

O recebimento da carta de citacdo pela parte ré ocorreu no dia 21/08/2025,
conforme consta em Aviso de Recebimento juntado (fl. 92), tendo o banco apresentado

pedido de habilitagdo em 03/09/2025 (fl. 93).

Porém, como demonstrado pela parte autora (fls. 228-238), ndo apenas
ocorreram descontos de parcelas do empréstimo no més de outubro (fl. 230), como,
também, foi recebida uma carta do SCPC notificando sobre a inscri¢do de seu nome no
banco de dados de servigos de protecdo ao crédito Serasa Experian, Boa Vista SCPC e

Quad, datada de 18/09/2025, ou seja, quase um més ap6s o recebimento da citacao.

A parte apelante ndo conseguiu demonstrar que o bloqueio ocorreu antes do
alegado pela parte contraria. As imagens das telas de suposto sistema interno apresentadas

ndo tém informagdes suficientemente claras para se apresentarem como provas contrarias ao
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extrato bancario apresentado pela parte autora.

Ainda, a carta do SCPC apresentada pela parte autora, conforme mencionado

acima, € de data significativamente posterior ao recebimento da citagao.

Por fim, a manifesta¢ao da parte autora reclamando sobre o descumprimento da
tutela de urgéncia é de 09/10/2025, tendo a parte ré permanecido inerte até o presente

momento, sem qualquer apresentacdo de contra-argumento.

Pelo exposto, ndo se visualiza qualquer motivo para a desconsideracdo da

multa aplicada pela respeitavel sentenca, devendo ser mantida conforme determinada.

1.2 Do valor da multa

A decisdo estabeleceu um valor considerado suficiente para impelir a parte ré a
cumprir a suspensao determinada. Como exposto, mesmo desta forma, tal suspensdo nao foi
cumprida pelo banco apelante que, tampouco, demonstrou ser o valor desproporcional
diante da realidade de uma institui¢do financeira. Desta forma, ndo se visualiza qualquer

motivo para alteragdo do valor determinado pela r. sentenga.

1.3 Da ilegitimidade passiva

Pela analise dos autos, resta comprovada a intermediagdo do banco réu nas

operacdes contestadas, ndo havendo que se falar em ilegitimidade passiva.

O banco apelante ndo atuou como mero intermedidrio financeiro alheio a
situagdo: foi a instituicdo a conceder o empréstimo por meio de sua propria plataforma
digital de crédito, que processou e efetuou as transferéncias via PIX em favor dos
fraudadores, que persistiu na cobranga das prestacdes mesmo apos a determinagao judicial
em sentido contrario e que promoveu a inscri¢do do nome do autor em 6rgaos de protecao
ao crédito. Tais condutas revelam participacdo direta e central nos fatos debatidos,

incompativel com a qualificacdo de terceiro estranho a lide.

A instituicdo financeira, na qualidade de prestadora de servigos bancarios, ¢
parte legitima para responder pelos danos decorrentes de fraudes praticadas em operagoes
realizadas em suas plataformas, ainda que perpetradas por terceiros, desde que caracterizada

falha no dever de seguranca, nos termos do artigo 14 do CDC.
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Do mérito
Da responsabilidade da instituicio financeira

A analise dos autos revela que o autor foi induzido a erro por estelionatarios
que, utilizando-se de técnicas avancadas de manipulagdo digital, simularam a figura de um

apresentador televisivo para prometer a entrega de um prémio.

Sob essa falsa premissa, o recorrido dirigiu-se a agéncia bancaria e, seguindo
instrugdes telefonicas, efetuou procedimentos que permitiram a contratagdo de empréstimo
pessoal e diversas transferéncias via Pix e pagamentos para terceiros. Embora o banco
alegue a utilizacdo de senhas pessoais, a responsabilidade das instituigdes financeiras é

objetiva e abrange o risco da atividade.

A responsabilidade da instituicdo financeira emerge da falta de diligéncia e
seguran¢a no monitoramento das transagcdes. Com efeito, as operacdes fraudulentas foram
realizadas em curto intervalo de tempo e envolveram valores elevados que manifestamente

destoavam do perfil habitual de utilizagdo da conta bancaria pela autora.

Constitui pratica corriqueira das institui¢des financeiras o bloqueio preventivo
de transacdes quando estas ultrapassam o limite da média de valores comumente
despendidos ou transferidos pelo usuario do sistema bancario. A auséncia de implementagao
desse mecanismo de seguranca caracteriza falha objetiva na prestagdo de servigos, atraindo

a incidéncia da responsabilidade civil prevista no artigo 14 do CDC.

A situacdo dos autos amolda-se a hipdtese prevista na Simula 479 do STJ,
segundo a qual as instituigoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias. O fornecimento voluntario de dados pelo consumidor a terceiros fraudadores nao
configura fortuito externo quando a instituicdo financeira deixa de implementar controles

adequados de seguranca.

O banco recorrente sustenta que as transagdes foram realizadas mediante uso
de senha pessoal, intransferivel e dispositivo de seguranca (token) habilitado pelo proprio
cliente, o que evidenciaria a auséncia de falha nos sistemas de seguranca. Todavia, tal
argumentacdo ndo prospera. A existéncia de barreiras tecnologicas para acesso ao sistema
ndo desobriga a instituicdo financeira de monitorar o padrdo de utilizagdo da conta e

bloquear operagdes suspeitas que fujam manifestamente ao perfil do usuario.

Trata-se de implementar mecanismo objetivo de analise de risco baseado no
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historico transacional do cliente, bloqueando preventivamente operagdes que destoem

significativamente do padrdo habitual até confirmacdo da legitimidade pelo titular da conta.

Destarte, mantém-se o reconhecimento da falha na prestacdo de servigos pela
instituicdo financeira, afastando-se a tese de fortuito externo excludente de

responsabilidade.

2.2 Da culpa concorrente do consumidor e reparticio do prejuizo material

Conquanto ndo se configure culpa exclusiva do consumidor apta a afastar
integralmente a responsabilidade da instituicdo financeira, ¢ imperioso reconhecer a culpa

concorrente da parte autora para a ocorréncia do evento danoso.

No tocante a reparagdo de danos, considerando que a parte autora seguiu as
orientacdes dos estelionatérios, correto reconhecer a culpa concorrente, na medida em que
executou os comandos indicados, viabilizando diretamente a consumacdo das operagdes

fraudulentas.

Tal circunstancia atrai a incidéncia do artigo 945 do CC, segundo o qual se a
vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada
tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano, mas nao

excluindo a responsabilidade da institui¢do financeira.

A excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, § 3°, inciso 11, do CDC
somente se configura quando a conduta do consumidor ¢ a tnica causa determinante do
dano, rompendo inteiramente o nexo causal entre a atividade do fornecedor e o resultado
lesivo. No caso dos autos, verifica-se que a fraude foi viabilizada pela conjugagdo de dois
fatores: a conduta imprudente do consumidor e a omissdo da instituicdo financeira em

implementar controles de seguranca adequados.

Tratando-se de culpa concorrente, impde-se a repartigdo equitativa do prejuizo
material entre as partes. Analisando a gravidade da culpa de cada um dos envolvidos,
constata-se que ambos contribuiram de forma equivalente para o resultado danoso. De um
lado, a parte autora agiu com manifesta imprudéncia ao fornecer dados e senhas a terceiros
desconhecidos. De outro lado, o banco omitiu-se no dever de monitorar transacdes atipicas e

implementar bloqueios preventivos.

Destarte, mostra-se adequada e proporcional a divisdo do prejuizo material em

partes iguais entre autora e réu, de modo que a institui¢ao financeira devera restituir a autora
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metade dos valores indevidamente descontados da conta corrente, de forma simples. A

declaragdo de nulidade do contrato de empréstimo permanece integra. Precedentes:

“APELACOES. CONTRATOS BANCARIOS. CONSUMIDOR. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. CULPA CONCORRENTE. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS. [..] II. RAZOES DE DECIDIR. Configurada a
responsabilidade objetiva do banco pela falha na prestagao de servigos, nos termos do artigo
14 do CDC. Verificada culpa concorrente da parte autora, que colaborou ativamente com a
fraude, impondo reparticdo proporcional do prejuizo. Prejuizos decorrentes de empréstimos
fraudados que deverdo ter atualizagdo monetaria desde a data do desembolso (Sumula 43,
STJ) e juros de mora a contar da citacdo, tratando-se de ilicito com origem remota
contratual. Descabimento de indenizacdo extrapatrimonial por quebra do nexo causal na
origem da fraude, deflagrada por inctria exclusiva da vitima. IV. DISPOSITIVO E TESE.
Recursos parcialmente providos para reconhecer culpa concorrente e determinar que ambas
as partes arquem com 50% (cinquenta por cento) do prejuizo. Teses de julgamento: 1.
Instituicdo financeira responde objetivamente por fraudes decorrentes de fortuito interno. 2.
Configurada culpa concorrente da parte consumidora que colabora ativamente com a fraude,
impondo reparticdo proporcional do prejuizo. [...].” (TJSP; Apelacdo Civel
1049796-43.2024.8.26.0602; Relator (a): Thomaz Carvalhaes Ferreira; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2); Foro de
Sorocaba - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2026; Data de Registro: 19/02/2026).

“DIREITO CIVIL. APELACAO. RESTITUICAO DE QUANTIA
CUMULADA COM REPARACAO POR DANOS MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO.
[...] OI. Razdes de Decidir 3. Reconhece-se a culpa concorrente uma vez que a culpa da
autora ¢ identificada, pois por ter fornecido suas credenciais e seguido instru¢des de
fraudadores, mas a0 mesmo tempo nota-se que o banco requerido falhou em implementar
sistemas de deteccdo de fraudes, ndo bloqueando operagdo atipica e suspeita, com transagao
de quantia que chegou a R$ 42.500,00. IV. Dispositivo e Tese 4. Recurso parcialmente
provido. Banco condenado a restituir 50% do prejuizo material comprovado, totalizando R$
21.250,00, com corregdo monetaria e juros de mora. Pedido de danos morais improcedente.
Tese de julgamento: 1. Reconhecimento de culpa concorrente entre as partes. 2. Falha na
prestagdo de servigos pelo banco em nio detectar operagdes atipicas. [...].” (TJSP; Apelagdo
Civel 1014657-63.2024.8.26.0009; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro Regional de Vila
Prudente - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/10/2025; Data de Registro: 30/10/2025).
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2.3 Dos danos morais

Com efeito, embora a institui¢do financeira tenha falhado em seu dever de
monitorar adequadamente as transagdes, ¢ inegavel que a conduta da parte autora foi
determinante para a consumagdo da fraude. Ao acreditar que havia ganhado um prémio,
forneceu todas as informagdes solicitadas, inclusive senhas de acesso, viabilizando

diretamente a atuagdo dos estelionatarios.

O dano moral pressupde violagdo aos direitos da personalidade que cause
sofrimento psiquico intenso, abalo emocional significativo ou ofensa a dignidade da pessoa
humana que ultrapasse os dissabores e aborrecimentos cotidianos inerentes a vida em
sociedade. Na espécie, os transtornos experimentados pela autora, conquanto lamentaveis,

ndo alcangam a magnitude necessaria para configurar dano extrapatrimonial indenizavel.

A culpa concorrente do consumidor, revelada pelo fornecimento voluntario de
dados e senhas a terceiros, afasta a caracterizacdo de dano moral indenizavel. Aquele que
contribui decisivamente para a ocorréncia do evento danoso ndo pode invocar abalo
psiquico decorrente de sua propria desidia como fundamento para pleitear compensacao

pecuniaria.

A reparacdo dos danos materiais, mediante restituicdo parcial dos valores
indevidamente transferidos e declaragdo de nulidade do contrato fraudulento, mostra-se
suficiente e adequada para recompor o patriménio da autora na medida de sua
responsabilidade. A condenagdo em danos morais configuraria bis in idem e enriquecimento
sem causa, contrariando os principios da razoabilidade e proporcionalidade que devem

nortear a responsabilizagao civil.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo consolidou entendimento no sentido de que ndo se caracteriza dano moral quando
o consumidor concorre culposamente para a fraude bancéria ao fornecer dados pessoais e
senhas a terceiros, ainda que a instituicdo financeira também tenha falhado em seus deveres

de seguranca. Neste sentido:

(1) “Direito Civil. Apelagdo. Contratos. Provimento parcial. I. Caso em Exame:
Acgao declaratéria c/c indenizagdo por danos materiais € morais. A parte autora alegou ter
sido vitima de fraude ao aderir a refinanciamento de empréstimos consignados, acreditando

quitar dividas anteriores. Apds a transacao, verificou tratar-se de estelionato. [...] III. Razdes
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de Decidir: A responsabilidade do banco réu independe da prova de culpa, conforme art. 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Constatada culpa concorrente entre autor e banco réu,
nos termos do art. 945 do Codigo Civil, devido a imprudéncia do autor e falha na seguranga
do servico prestado pelo banco. IV. Dispositivo e Tese: Recurso provido em parte. Banco
réu condenado a restituicdo de metade dos valores descontados, com corre¢do monetaria e
juros de mora, e suspensdo das parcelas vincendas. Afastada a condenacdo por danos
morais. [...].” (TJSP; Apelagdo Civel 1002945-50.2023.8.26.0417; Relator (a): Marcio
Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Paraguagu

Paulista - 1* Vara; Data do Julgamento: 09/02/2026; Data de Registro: 09/02/2026).

(2) “BANCARIO. Agdo indenizatéria. Golpe da falsa central de atendimento.
Realizacdo de transagdes bancarias ndo autorizadas (empréstimos e transferéncias via PIX),
apos contato telefonico com falsa central de atendimento. Falha na prestagdo do servigo do
banco por falta de medidas de seguranca: vulnerabilidade do sistema bancario e auséncia de
bloqueio de transferéncias atipicas. Operacdes de valor expressivo, destinadas a terceiros
sem vinculo prévio com o autor. Hipotese de caso fortuito interno (Sumula 479 do STJ).
Culpa concorrente da vitima caracterizada. O autor violou o dever de cautela ao seguir
instrugdes dos fraudadores, dirigir-se ao caixa eletronico e executar os comandos indicados,
contribuindo para o éxito da fraude. Danos patrimoniais evidenciados, com arbitramento de
indenizacdo em 50% do prejuizo. Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil. Precedentes.
Danos morais inexistentes. Autor que concorreu para o golpe. Falta de provas de ofensa a
dignidade do consumidor em razdo da momentanea indisponibilidade do dinheiro ou da
demora ou resisténcia do réu em resolver a questdo. Recurso do réu provido em parte. Apelo
do autor prejudicado.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000919-36.2025.8.26.0344; Relator (a):
Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Foro de Marilia - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

08/10/2025; Data de Registro: 08/10/2025).

2.4 Da correcio monetaria e juros de mora dos danos materiais

No que respeita ao termo inicial da correcdo monetaria dos danos materiais, a
sentenca adotou o entendimento de que a atualizacdo deve fluir da data de cada desembolso

indevido, critério que ndo comporta reforma.

A correcdo monetaria ndo representa acréscimo patrimonial, mas mera

atualizacdo do valor real da moeda, de modo que iniciar o cOmputo apenas a partir da
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citagdo significaria impor ao consumidor lesado o 6nus da corrosdo inflacionaria referente
ao periodo anterior, transferindo para a vitima parcela do dano do qual deveria ser

integralmente ressarcido.

Quanto aos juros de mora, a r. sentenca ja fixou sua incidéncia a partir da
citagdo, nos termos dos artigos 405 e 406 do CC, regra que se mostra inteiramente favoravel

a instituicdo bancaria e que, por isso mesmo, nao justifica qualquer reforma. Precedente:

“APELACOES. CONTRATOS BANCARIOS. CONSUMIDOR. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. CULPA CONCORRENTE. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS. [...] 2. Configurada culpa concorrente da parte
consumidora que colabora ativamente com a fraude, impondo reparticdo proporcional do
prejuizo. 3. Em caso de responsabilidade com origem remota contratual (relagdo bancaria)
os juros moratdrios fluem a partir da citacdo e a corre¢do monetaria a partir do efetivo
prejuizo. [...].” (TJSP; Apelacdo Civel 1049796-43.2024.8.26.0602; Relator (a): Thomaz
Carvalhaes Ferreira; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma VIII
(Direito Privado 2); Foro de Sorocaba - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2026;
Data de Registro: 19/02/2026).

Termos em que se da parcial provimento ao recurso do réu, para: (i) reconhecer
a culpa concorrente do autor, reduzindo o valor da condenacdo por danos materiais para
metade do valor indevidamente descontado da conta corrente (R$ 1.156,13, conforme
calculo apresentado pela r. sentenga); e (ii) afastar a indeniza¢do por dano moral. Mantém-
se a declaragdo de nulidade do contrato de empréstimo fraudulento, com retorno das partes

ao estado anterior, e da multa imposta por descumprimento da tutela de urgéncia.

Ainda, mantém-se os honorarios advocaticios fixados na origem, observando-

se o entendimento firmado pelo C. STJ (Tema 1059).

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissdo, obscuridade ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios
e imprimir cumprimento a garantia de duracdo razoavel do processo. A andlise criteriosa
também se aplicara a embargos que nao observarem entendimento decantado no E. STJ e
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— f— PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

alegarem necessidade de prequestionamento, ja que ndao ha qualquer exigéncia para que “o
acordao impugnado faca expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado” (REsp

n°® 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).
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