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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1049430-13.2024.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BRB -
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, é apelada MARIA DA
GLORIA ALVARENGA MANDETTA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Séo Paulo, 9 de abril de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 5820 - 202 Camara de Direito Privado

Apelagao n° 1049430-13.2024.8.26.0114

Comarca: Campinas

Juiz 12 Instancia: Felipe Guinsani

Apelante: BRB - Crédito, Financiamento e Investimento S/A
Apelado: Maria da Gléria Alvarenga Mandetta

Ementa: Direito do Consumidor e Bancario. Apelacao
civel. Acao declaratéria de inexisténcia de relagao
juridica c/c repeticdo do indébito e indenizagcdo por
danos morais. Empréstimos consignados. Fraude por
engenharia social (phishing). Movimentag&o atipica e
sequencial com transferéncias via PIX apés crédito.
Falha do dever de seguranga. Responsabilidade
objetiva do banco. Restituicdo em dobro dos
descontos. Dano moral afastado por auséncia de
repercussao extrapatrimonial concreta. Compensacao
para retorno ao 'status quo ante'. Recurso
parcialmente provido.

|I. Caso em exame

Apelacao civel interposta por instituicdo financeira
contra sentenga que julgou procedente agéo ajuizada
por aposentada, para (i) declarar inexistentes dois
contratos de empréstimo consignado e os respectivos
débitos; (ii) determinar a cessacdo definitiva dos
descontos no beneficio previdenciario; (iii) condenar a
restituicdo em dobro dos valores descontados, com
correcao e juros; e (iv) condenar ao pagamento de
danos morais fixados em R$ 5.000,00. A ré sustenta
regularidade da contratagdo por assinatura eletrénica
com dupla validagdo (e-mail e token), crédito dos
valores na conta da autora, ocorréncia de fraude por
terceiros com culpa exclusiva da consumidora,
impugna a repeticio em dobro e requer
afastamento/redugao dos danos morais.

Il. Questio em discussao

Ha 3 questdes em discusséo: (i) definir se a instituicao
financeira responde objetivamente por contratacdes e
transacdes decorrentes de fraude por engenharia
social, diante de movimentagbes atipicas; (ii)
estabelecer se é cabivel a repeticdo do indébito em
dobro quanto aos descontos consignados; (iii)
determinar se ha dano moral indenizavel e se é
possivel compensacdo para recomposi¢cao do status
quo ante.
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I1l. Razoes de decidir

Reconhece-se a existéncia de relacdo de consumo e
aplica-se a responsabilidade objetiva do fornecedor
por defeito na prestagdo do servico, inclusive as
instituicdes financeiras, impondo-se a exigéncia de
seguranca compativel com os riscos inerentes ao
servico digital. Configura-se falha no dever de
seguranca quando a instituicdo bancaria possibilita,
sem contencdo eficaz, a contratacdo de crédito
seguida de ftransferéncias imediatas e de elevado
valor, em desconformidade com o histérico financeiro
da consumidora, sem bloqueio automatico, alerta
antifraude ou autenticacdo reforcada. Afasta-se a
excludente de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro
quando o evento se insere no fortuito interno da
atividade bancaria e a dindmica das operacbes
evidencia previsibilidade do risco e necessidade de
controles adequados. Mantém-se a declaracao de
inexisténcia dos contratos, diante da auséncia de
consentimento livre e consciente, demonstrada pela
inducdo em erro e pelo padrdo de movimentacio
incompativel com a rotina da consumidora. Determina-
se a restituicdo em dobro dos valores descontados do
beneficio previdenciario, por caracterizada cobranca
indevida em afronta a boa-fé objetiva, atraindo a
incidéncia do art. 42, paragrafo unico, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Afasta-se a indenizacdo por
dano moral quando inexistente prova de violagdo
concreta a direito da personalidade, ausentes
negativacao, cobranca vexatoria, abalo de crédito ou
repercussdao anormal além de meros dissabores.
Autoriza-se a compensagao para recomposi¢cdo do
status quo ante, com restituicdo reciproca do que foi
transferido ou creditado a consumidora no ambito das
operagcbes impugnadas, por aplicacdo analdgica do
art. 182 do Cadigo Civil.

IV. Dispositivo e tese
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira
responde objetivamente por fraudes em operagdes
bancarias quando deixa de adotar mecanismos
eficazes de prevencdo e contengdao diante de
movimentacao atipica e sequencial incompativel com
o perfil do consumidor. 2. A restituicdo em dobro de
descontos indevidos em beneficio previdenciario é
cabivel quando a cobranca viola a boa-fé objetiva,
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independentemente de prova de ma-fé do fornecedor.
2. A fraude bancéaria e a cobranga indevida, sem
negativacao, cobranca vexatéria ou prova de
repercussao extrapatrimonial relevante, nao
configuram dano moral indenizavel. 3. Reconhecida a
inexisténcia do  negdécio  juridico, admite-se
compensacao/restituicdo reciproca para recomposi¢ao
do status quo ante, conforme aplicagdo analdgica do
art. 182 do Cadigo Civil.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII; 14
e § 19 42, paragrafo unico; 39, Ill. CC, arts. 406 e
182. CPC, arts. 1.012, caput; 487, I; 85; 86; 1.026, §
2°. Sumulas: STJ, Sumulas 297 e 479.

Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 479; STJ,
EAREsp 600.663/RS e EAREsp 676.608/RS. TJSP,
Apelacao Civel 1002245-37.2024.8.26.0224, Rel. Lidia
Regina Rodrigues Monteiro Cabrini, 202 Camara de
Direito Privado, j. 08.08.2025; TJSP, Apelacao Civel
1027687-86.2024.8.26.0003, Rel. Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini, 202 Camara de Direito
Privado, j. 25.08.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por BRB -
Crédito, Financiamento e Investimento S/A contra a r. sentenca proferida as fls.
247/251, que julgou procedentes os pedidos, nos seguintes termos “Ante o
exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com resolugdo demérito, nos termos
do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para: i) Confirmar a tutela
de urgéncia anteriormente concedida e DECLARAR a inexisténcia da relagdo
juridica e dos débitos relativos aos contratos de empréstimo n° 1100684039 e
n°1100683473;ii) CONDENAR o réu a cessar definitivamente os descontos nos
beneficios previdenciarios da autora referentes aos contratos declarados
inexistentes; iii) CONDENAR o réu a restituir a autora, em dobro, todos os
valores indevidamente descontados de seus beneficios previdenciarios em
razdo dos referidos contratos. Os valores deverdo ser corrigidos
monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) a
partir de cada desconto e acrescidos de juros de mora segundo a taxa prevista
no art. 406 do Cddigo Civil, a contar da citagdo; iv)] CONDENAR o réu ao
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pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigido monetariamente pelo IPCA a partir da data desta sentenga e
com juros de mora segundo a taxa prevista no art. 406 do Cddigo Civil, a contar
da citagdo. Condeno o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor total da

condenacéo.”

Apela o réu, em sintese, buscando a reforma da sentencga,
sob o argumento de que a autora possuia contratos ativos e de que a
contratacdo ocorreu de forma regular, mediante assinatura eletrénica (Clicksign)
e dupla validagao (e-mail e token). Sustenta que os valores foram creditados na
conta da autora (R$ 30.578,17 e R$ 25.881,94) e que a divergéncia de
localidade mencionada na sentenca nao impediria a formalizagcao, por se tratar
de assinatura eletrénica, com possibilidade de transmissao digital da “chave de
assinatura”. Alega, ainda, que os fatos decorreram de fraude por engenharia
social (phishing), defendendo inexisténcia de falha na prestacdo do servigo
bancario, pois 0 acesso e a validacdo das operacdes dependeriam de senhas e
da participagdo do cliente, razdo pela qual atribui a autora culpa exclusiva.
Impugna a condenagao a restituigao, inclusive em dobro, afirmando auséncia de
ma-fé e exercicio regular de direito, e requer o afastamento, ou a
reducao/reforma, da condenagao por danos morais. Ao final, pede o provimento

do recurso para reformar a decisao.
Recurso respondido, as fls. 279/290.

Recebe-se o0 recurso em ambos os efeitos (art. 1.012,
caput, do CPC).

Ao julgamento virtual.

E o relatério.

O apelo é tempestivo, preparado e foi respondido.
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N&o ha preliminares.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhego do presente recurso e o recebo em seus regulares

efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.
O recurso comporta parcial provimento.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com indenizagédo por danos morais e repeticdo do indébito,
com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por pessoa aposentada em face do
Banco BMG S.A. Na peticdo inicial, a autora sustentou que recebeu contato por
aplicativo de mensagens de pessoa que se apresentou como funcionaria do
banco, oferecendo ressarcimento de anuidade de cartdo, e que, apos seguir
orientagbes e participar de chamada de video na qual enviou imagens de
documento e do rosto, constatou a existéncia de dois empréstimos consignados
em seu nome. Alegou que, ao consultar o extrato do INSS em 09/10/2024,
verificou os contratos CCB n° 1100684039 (R$ 26.710,80) e CCB n°
1100683473 (R$ 31.558,02), ambos em 84 parcelas, com descontos mensais
de R$ 604,00 e R$ 714,00, totalizando R$ 1.318,00, indicando que os
descontos estariam ocorrendo desde setembro/2024, e que registrou boletim de
ocorréncia. Requereu, em tutela de urgéncia, a suspensdo imediata dos
descontos e de qualquer cobranga/negativagao relacionada aos contratos; e, no
mérito, a declaracdo de inexisténcia/cancelamento dos empréstimos, a
restituicdo em dobro dos valores descontados (inclusive os que viessem a ser
descontados), indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, além de

custas e honorarios, e inversao do 6nus da prova.

Em contestacao, defendeu o réu a validade dos contratos
de empréstimo consignado, n°® 1100683473 (R$ 31.558,02) e n° 1100684039
(R$ 26.710,80). Sustentou que a contratagdo ocorreu de forma regular por

assinatura eletrénica (Clicksign), com dupla validagdo por e-mail cadastrado e
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token enviado ao numero de celular informado. Afirmou que houve crédito de
valores na conta da autora na Caixa Econémica Federal (agéncia 296, conta
corrente 5981080120), indicando crédito de R$ 30.578,17 em 13/08/2024 e
mencionando, em relagdo ao segundo contrato, crédito de R$ 25.881,94 na
mesma conta (com referéncia a 13/08/2024). Alegou auséncia de ato ilicito e de
falha na prestacdo do servico, atribuindo os fatos a fraude de terceiros por
engenharia social (phishing), com participagcdo da propria vitima, pois as
operagbes exigiriam senhas/biometria e confirmagdo por senha numérica.
Sustentou culpa exclusiva da autora e, por isso, afastamento de
responsabilidade do banco. Quanto a repeticdo do indébito, defendeu ndo ser
cabivel (especialmente em dobro), por entender que houve contratagdo
autorizada e inexistiia ma-fé/cobranca indevida. Igualmente afirmou
inexisténcia de comprovacdo de abalo indenizavel. Ao final, requereu a

improcedéncia dos pedidos, com manutencao dos contratos.

Sobreveio sentenga pela qual o magistrado entendeu
caracterizada relagdo de consumo e afirmou que a fraude por terceiros, nas
operagdes bancarias discutidas, ndo afasta a responsabilidade da instituicao
financeira. Assinalou inconsisténcias nos registros de assinatura eletronica,
destacando que um contrato teria sido assinado a partir de localizacdo no Rio
de Janeiro e o outro, aproximadamente 1h40 depois, a partir de localizagdo em
Campinas, além de referéncia a telefone com DDD 21 e a juntada de
declaragdo de residéncia em endere¢co no Rio de Janeiro. Ao final, julgou
procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia da relagdo juridica e dos
débitos referentes aos contratos 1100684039 e 1100683473, determinar a
cessacao definitiva dos descontos, condenar o réu a restituicio em dobro dos
valores descontados (com corregdo monetaria e juros), condenar ao pagamento
de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais (com corregdo monetaria e juros) e ao
pagamento de custas/despesas e honorarios fixados em 10% sobre o total da

condenacao.

O réu interpde apelacdo, em sintese, visando a reforma

da sentenga, sob o fundamento de que a autora mantinha contratos ativos e de

Apelagdo Civel n° 1049430-13.2024.8.26.0114 -Voto n° 5820 RK 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que a contratacao teria sido regularmente formalizada por meio de assinatura
eletrénica (Clicksign), com dupla validagao por e-mail e token. Afirma que houve
crédito dos valores na conta da autora, nos montantes de R$ 30.578,17 e R$
25.881,94, e sustenta que a divergéncia de localidade apontada na sentenga
nao inviabiliza a formalizagdo, por se tratar de procedimento eletrbnico,
admitindo-se a transmissdo digital da “chave de assinatura”. Alega que os
acontecimentos decorreram de fraude por engenharia social (phishing) e
defende a inexisténcia de falha na prestacdo do servico bancario,
argumentando que o acesso e a validagdo das operagdes dependeriam de
senhas e da participacdo do cliente, motivo pelo qual imputa a autora culpa
exclusiva. Impugna a condenacéo a restituicao, inclusive em dobro, sustentando
auséncia de ma-fé e exercicio regular de direito, e requer o afastamento ou,
subsidiariamente, a redugao/reforma da indenizagao por danos morais. Ao final,

pugna pelo provimento do recurso, para reformar a decisao.
Pois bem.

Conquanto esta Relatora, em situagdes analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovagao para configuragcido do nexo
causal nas hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participacao da vitima no evento, em atencao
ao principio da colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 20? Camara de
Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva

da instituicio financeira.

A relacdo examinada, diga-se, € de consumo, e o Cddigo
de Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores no tocante ao fato ou defeito do servigo, pelo que respondem eles
‘independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos” (art. 14), incluindo-se as instituicées financeiras (Sumula n°® 297 do C.
STJ).
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O mesmo dispositivo consagra que o servigo é defeituoso
quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais, o0 modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e

a época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, é dnus do consumidor demonstrar o
nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior a respeito do tema:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagcbes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos
casos, a inversdo do 6nus da prova, transferindo-o do
autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIlI, do
CDC). Néo se pode, todavia, entender que o consumidor
tenha sido totalmente liberado do encargo de provar o fato
constitutivo do seu direito, nem que a inversdo especial do
CDC ocorra sempre, e de maneira automatica, nas agées
de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor
condiciona a inversdo a determinados requisitos
(verossimilhanga das alegagbes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a
concessdo do excepcional beneficio legal. Em segundo
lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhangca de um fato
ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja
um suporte probatoério minimo sobre o qual o juiz possa
deliberar para definir o cabimento, ou néo, da inversédo do
oénus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepgdo do
espirito da lei consumerista, competira provar, por forca da
regra 'sub examine', ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da esfera

de sua responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
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processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da
vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e o
produto consumido etc. Se, entretanto, o autor néo tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter
sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do nexo entre
esse dano e o produto ou servigo prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6°,
VIIl, do CDC, exige do magistrado para carrear o énus da
prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor
(autor), seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova
negativa do fato passado fora de sua area de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversdo de ‘onus
probandi’, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditério e ampla
defesa.” (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. | Humberto Theodoro

Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servigos, tem relagéo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessaria a
demonstragao da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha
de seguranga na prestacdo do servico) e o dano causado. Existindo essa

relacdo no caso concreto, o servigo sera tido por defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso

dos autos, os servicos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato
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defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a seguranga que a autora esperava (art.
14, § 1° do CDC).

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que a parte
autora foi induzida em erro, pois, acreditando na legitimidade da solicitagdo
apresentada, forneceu informacdes e realizou os procedimentos que lhe foram

orientados, o que viabilizou a concretizagdo das contratagdes questionadas.

A parte autora nega expressamente ter solicitado os
produtos financeiros, e as operagdes subsequentes —como o crédito de valores
ndo requeridos, decorrentes de empréstimos consignados nos valores de R$
26.710,80 e R$ 31.558,02, bem como a realizagdo de diversas transferéncias via
PIX em sequéncia —evidenciam a dindmica dos fatos narrados e reforcam a

auséncia de anuéncia para a contratacao.

Esse padrao de movimentagcdo destoa completamente da
rotina bancaria da parte autora, bem como do comportamento esperado de
qualguer homem médio. Tal descompasso reforca a tese de que as transacdes nao
decorreram de manifestacio livre e consciente de vontade da parte autora, mas

sim de fraude praticada por terceiros mediante indugcao em erro.

A subita movimentagcdo envolvendo a aquisicdo de dois
empréstimos no valor total de R$ 56.460,11 e transferéncias via PIX de R$
55.000,00 em 48 horas caracteriza evento atipico a conduta da correntista e

previsivel pela propria instituicao.

Além disso, os documentos bancarios evidenciam que a
autora percebe dois beneficios nos valores liquidos de R$ 1.850,68 e R$ 2.094,86,
0 que por si configuraria um perfil financeiro restrito e cauteloso, o que agrava a

auséncia de mecanismos de contengao por parte do banco.

Nao houve qualquer bloqueio automatico, alerta de
seguranca ou requerimento de autenticacao reforgcada, mesmo diante de padrao de

transacdes sucessivas, com valores elevados, e em tempo reduzido. A negligéncia
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nesses controles compromete o cumprimento do dever de seguranga previsto no
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, impondo ao fornecedor o énus da

reparagao quando o servico se revela defeituoso.

Em decorréncia da quantidade de informacdes das vitimas
obtidas pelos fraudadores e pelo grande conhecimento destes em relagdo ao
funcionamento do sistema bancario, qualquer um pode estar sujeito a tal ato,

por conta do grau de convencimento que ele oferece.

Ademais, conforme determina o art. 6° VIII, do CDC,
incumbe ao fornecedor provar que nao houve falha na prestagdo do servico. No
caso concreto, a narrativa da autora, aliada a cronologia dos langamentos e a sua
condicao pessoal, confere verossimilhanca suficiente para presumir a falha na
contencdo do dano, nos termos da Sumula n° 479 do STJ, a qual dispde: “As
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes

bancarias.”

A negligéncia da instituicho em cruzar o histérico de
comportamento financeiro com as operagdes em curso rompe a confianga minima
esperada da prestacgao de servicos digitais bancarios, especialmente em tempos de

crescente sofisticacdo de fraudes.

As transagbes impugnadas n&o apenas destoam do perfil de
consumo da autora, como também seguem um padrao sequencial que reproduz,
com exatiddo, o modus operandi de golpes por engenharia social amplamente

reconhecidos no setor bancario.

Conforme relatado em boletim de ocorréncia (fls. 80/1) e nos
autos, a autora informa que recebeu uma ligagdo por Whatsapp (21) 98732-7510
de uma mulher chamada Amanda que se apresentou como funcionaria do Banco
BMG e sob o pretexto de "descontos referente a anuidade do cartdo de crédito" e

requereu imagens de seus documentos pessoais e selfies.
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Essa sequéncia revela um encadeamento deliberado e
continuo de operagbdes fraudulentas, com o objetivo evidente de esgotar os
recursos disponibilizados pela instituicio —o que efetivamente ocorreu em menos
de 48 horas. Trata-se de conduta tipica de fraude estruturada, na qual o fraudador:
(i) obtém os dados de acesso mediante simulacdo de canal oficial, (ii) contrata
crédito em nome da vitima e, (iii) em seguida, transfere a integralidade dos valores

captados para conta de terceiro.

A realizacdo de transferéncia logo apds o crédito, sem

bloqueio automatico, sem revalidacdo de dispositivo ou qualquer intervencéao

humana, revela grave falha sistémica no modelo de prevencio de fraudes adotado

pela instituicdo financeira.

Nado se trata de mero infortunio externo ou evento
imprevisivel, mas de risco inerente a atividade bancaria, que exige a adogao de

ferramentas eficazes para barrar, em tempo real, esse tipo de operacéo atipica.

Diante disso, verifica-se que os negocios juridicos
firmados nao contaram com consentimento livre, informado e consciente da
parte supostamente contratante, comprometendo a validade da contratagcao e

ensejando o reconhecimento de sua inexisténcia.

Nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o fornecedor de servigos responde objetivamente pelos danos causados ao
consumidor por defeitos relativos a prestacdo do servico, independentemente da

demonstragao de culpa.

No presente caso, 0 servico bancario prestado mostrou-se
manifestamente defeituoso. A contratacdo do empréstimo e a subsequente
transferéncia - realizadas em sequéncia - ocorreram sem qualquer validacao

adicional, mesmo diante do histérico de movimentagdes modestas da consumidora.

Tal falha configura vicio na prestacao do servigo, nos termos

do caput do art. 14 do CDC, nado se podendo invocar, para afastar a
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responsabilidade do banco, qualquer das excludentes previstas em seu § 3°.

As parcelas referentes aos empréstimos n° 1100684039 e
n°1100683473, eventualmente descontadas do beneficio previdenciario da
autora, deverao ser devolvidas em dobro, por forca de novo entendimento do
STJ acerca da aplicagdo do paragrafo unico do artigo 42 do CDC (EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS), o qual independe da natureza do elemento volitivo
do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a

referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Passo a analise do pedido de afastamento da condenacéo
em danos morais. Em que pese as alegacbes da autora, ndo ha nos autos

qualquer elemento que evidencie violagao aos direitos da personalidade.

Ainda que se reconheca a natureza fraudulenta das
operacOes realizadas em desfavor da autora, tal circunstancia, por si s6, nao
configura dano moral passivel de indenizacdo, na auséncia de elementos que

demonstrem repercussoes relevantes a esfera intima do consumidor.

Conforme entendimento consolidado, meros dissabores ou
aborrecimentos decorrentes da vida em sociedade, especialmente quando
relacionados a eventuais falhas em relagdes de consumo, ndo sao suficientes para

ensejar reparagao por dano moral, sob pena de banalizagéo do instituto.

No caso, embora tenha se reconhecido a fraude, nao restou
comprovado que a parte autora tenha experimentado qualquer consequéncia
anormal, tal como vexame publico, exposicdo indevida, sofrimento psiquico
significativo ou humilhacdo que configure violacdo a direito da personalidade.
Assim, ausente prova de abalo concreto a honra, a imagem ou a integridade moral
da autora, ndo ha que se falar em reparagao por dano moral, especialmente
porque a cobranca indevida, sem maior repercussao, nao extrapola o campo dos

dissabores cotidianos.

Nao se constatou inscricdo em cadastros de inadimplentes,
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tampouco qualquer abalo ao crédito da autora, nem foram identificadas praticas de

cobrancga vexatoria, intimidatoria ou constrangedora.

Igualmente, inexiste prova de que os valores indevidamente
descontados tenham comprometido de forma relevante a subsisténcia da parte
autora. Diante disso, nao se verifica ofensa a honra subjetiva ou objetiva, tampouco

a imagem da autora.

Em sintese, os fatos demonstram que os transtornos
experimentados nao ultrapassam os meros dissabores do cotidiano, sem
repercussao psicolégica significativa ou lesdo a honra da autora. Por essa razao,

afasta-se a condenacgao de indenizacao por danos morais.
Neste sentido

Direito Civil. Apelacdo. Acado de ressarcimento de valores e danos
morais. Golpe da falsa central de atendimento. Pedido parcialmente
procedente. Caso em Exame Acao de ressarcimento de valores e
danos morais ajuizada por Siomara Chiovatto contra o Banco do Brasil
S/A e outros devido a fraude financeira atribuida a falhas nos
mecanismos antifraude dos bancos. A autora, cliente do Banco do
Brasil, teve sua conta invadida e transacbes indevidas realizadas,
incluindo pagamento de boletos e transferéncias TED. Questdo em
Discussdo A questdo em discussao consiste em responsabilidade do
Banco do Brasil pela falha de seguranga que permitiu a fraude e o
cabimento em condenagao por danos morais. Razbes de Decidir
Preliminar de impugnacao ao beneficio da justica gratuita, rejeitada,
uma vez que o apelante ndao demonstrou qualquer motivo ou prova de
que o recorrente nao esta em situagdo de vulnerabilidade financeira.
Golpe da falsa central de atendimento. Responsabilidade objetiva do
réu e que também decorre do risco da atividade explorada. Falha na
prestacdo do servigo bancario. Inexisténcia das excludentes do § 3° do
art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros. Responsabilidade civil configurada. Danos
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morais. A participacdo ativa da vitima — por meio de transferéncias
eletrGnicas, fornecimento de senhas, instalacado de aplicativos, entrega
de cartdes ou dados bancarios —, ainda que induzida em erro, exclui a
caracterizagdo do abalo moral indenizavel. O comportamento
colaborativo da vitima rompe o nexo necessario entre eventual falha do
servico e a lesdo extrapatrimonial, tornando inviavel o reconhecimento
de dano moral, ainda que tenha havido frustragdo, susto ou angustia.
Dispositivo e Tese Recurso parcialmente provido. Tese de julgamento:
Em fraudes bancarias estruturadas com participagcao ativa da vitima —
por meio de transferéncias voluntarias, fornecimento de dados,
instalacdo de aplicativos ou entrega de cartdes —, admite-se a
responsabilizacdo objetiva da instituicdo financeira apenas quanto aos
danos materiais, desde que configurada falha na prestacao do servico.
O dano moral deve ser afastado, por auséncia de nexo entre a conduta
do banco e qualquer violagado a esfera extrapatrimonial do consumidor.
(TJSP; Apelacdo Civel 1002245-37.2024.8.26.0224; Relator (a): Lidia
Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 42 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/08/2025; Data de Registro: 08/08/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO
DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO DE DANOS MATERIAS E MORAIS. GOLPE DA FALSA
CENTRAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. I. CASO EM EXAME
Recurso contra r. sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados em acgao declaratéria de inexisténcia de débito. A
parte autora alegou ter sido vitima de "golpe da falsa central", em que
criminosos se passaram por prepostos da ré e induziram o autor a
modificar sua senha de 8 digitos, com consequente transferéncias de
valores a terceiros. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha questdo em
discussdo é averiguar se houve falha na prestacdo de servicos pela
instituicao financeira, que justifique sua responsabilizagdo. Ill. RAZOES
DE DECIDIR A relagdo juridica entre as partes é de natureza

consumerista, impondo responsabilidade objetiva ao réu, conforme o
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artigo 14 do CDC. Golpe da falsa central de atendimento.
Responsabilidade objetiva do réu e que também decorre do risco da
atividade explorada. Falha na prestacao do servico bancario.
Inexisténcia das excludentes do § 3° do art. 14 do CDC: prova de que o
defeito inexiste ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Responsabilidade civil configurada para reparagado dos danos materiais.
IV. DISPOSITIVO E TESE RECURSO DESPROVIDO. Tese. A
responsabilidade objetiva do réu nao foi eliminada. Jurisprudéncia
Citada: TJSP; Apelagao Civel 1029779-92.2024.8.26.0405. (TJSP;
Apelagdo Civel 1027687-86.2024.8.26.0003; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 3% Vara Civel, Data do
Julgamento: 25/08/2025; Data de Registro: 25/08/2025)

A declaracdo de inexisténcia contratual tem como consequéncia
direta o restabelecimento das partes ao status quo ante. Como desdobramento

l6gico da inexisténcia do negdcio juridico, impde-se o retorno das partes ao estado
anterior, com a restituicido ao autor dos valores indevidamente descontados de seu
beneficio previdenciario e, ao réu, do montante transferido para a conta bancaria
da autora na Caixa Econbmica Federal, cujo proveito econémico nao foi

devidamente contestado.

Trata-se de aplicacdo analégica do artigo 182 do Cadigo Civil,
afastando-se, assim, qualquer alegagdo de fornecimento gratuito, nos termos do
artigo 39, inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor, razéo pela qual se revela
autorizada a compensagdo dos valores a serem recebidos a titulo de
indenizacao por danos materiais e morais com o crédito eventualmente
concedido a parte autora no bojo das operagdées impugnadas, devidamente

atualizado pelos respectivos indexadores a partir da data da liberagc&o dos valores.

Considerando o provimento parcial do recurso (danos
morais) redistribuo o 6nus de sucumbéncia. Nas hipéteses de sucumbéncia
reciproca, a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais deve observar a quantidade de

pedidos formulados na acao e o decaimento proporcional das partes em relagao a
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cada pleito, e ndo os valores atribuidos a cada um dos pedidos. Constatado que a
parte demandante sucumbiu quanto a parte relevante dos pedidos iniciais,
evidencia-se a sucumbéncia reciproca, impondo a distribuicdo proporcional da

verba honoraria, nos termos do artigo 86 do Cddigo de Processo Civil.

Assim, atento ao disposto nos arts. 85 e 86 do Cdédigo de
Processo Civil, cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais,
bem como com honorarios advocaticios fixados em favor do patrono do autor, em
10% sobre o valor atualizado da condenacéao referente aos danos materiais. Em
favor dos patronos do réu, em 10% sobre o valor atualizado do pedido de
indenizacdo por dano moral, em razdo da improcedéncia dessa pretensao,

observada a concessao da justica gratuita.

Com relagao ao prequestionamento, basta que as questdes
tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante, para que
néo se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por prequestionados todos

os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no
artigo 1.026, §2°, do Cédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso para afastar a condenagcao em danos morais e autorizar a

compensacao de valores.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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