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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1045016-14.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SONIA
MARIA SAID (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO ITAU CONSIGNADO
S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE
FREITAS.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

| [ |
- & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1045016-14.2024.8.26.0100

Apelante: Sonia Maria Said

Apelado: Banco Itati Consignado S.A.

Voto n° 2.271

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS —
EMPRESTIMO CONSIGNADO — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — INSURGENCIA DA AUTORA.
PRELIMINAR — CERCEAMENTO DE DEFESA —
NAO CONFIGURACAO. Parte autora que, quando
instada, ndo especifica provas, limitando(se a indicacdes
genéricas quanto a eventual juntada de documentos e
futura oitiva de testemunhas, sem individualizar fatos
controvertidos ou pertinéncia dos meios de prova.
Julgamento antecipado adequado diante da suficiéncia
do acervo documental (art. 355, I, CPC). Pericia contabil
impertinente ao objeto principal, que versa sobre
validade do contrato, e nio sobre revisio de juros.
Preliminar rejeitada.

MERITO — INCIDENCIA DO CDC — INEXISTENCIA
DE PROVA MINIMA DA ALEGADA FRAUDE.
Autora que reconhece o recebimento do valor creditado
em sua conta e a realizacdo de pagamento de boleto cujo
beneficiario nao foi identificado, nido tendo sido juntado
0 proprio boleto. Auséncia de demonstracio de que a
operaciao fraudulenta teria origem ou participacdo do
banco réu. Inversio do onus da prova (art. 6°, VIII,
CDC) que nao dispensa o consumidor de apresentar
lastro probatorio minimo (art. 373, I, CPC).
RESPONSABILIDADE CIVIL — ART. 14, §3°, II, DO
CDC — ROMPIMENTO DO NEXO CAUSAL. Niao
comprovada falha de seguranca ou defeito do servico.
Conduta auténoma da consumidora ao efetuar
pagamento a terceiro nao identificado. Inaplicabilidade
da Sumula 479 do STJ. Culpa exclusiva da autora
configurada.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DO INDEBITO — INDEVIDAS. Contrato
valido e niao desconstituido. Descontos decorrentes de
obrigacio regularmente assumida.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.
MAJORACAO DOS HONORARIOS (ART. 85, §11,
CPCO).
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Vistos etc.

Trata-se de apelacdo civel interposta por S6nia Maria Said contra a
sentenca proferida pelo Juizo da 44* Vara Civel do Foro Central da Comarca da
Capital, que julgou improcedentes os pedidos formulados na acdo declaratoria de
inexisténcia de relacao contratual c.c. restitui¢do de valores e indeniza¢ao por danos

morais ajuizada em face do Banco Itati Consignado S.A.

Narra a autora que recebeu, em julho de 2022, ligagcdo telefonica de
pessoa que se apresentou como funcionaria do banco réu, a qual teria proposto
suposta renegociacdo de divida. Afirma ter recebido depdsito de R$ 2.921,13 em sua
conta, realizando, em seguida, o pagamento de boleto no valor de R$ 2.289,13,
acreditando tratar-se de operagdo destinada a quitar obrigagdes anteriores. Sustenta
que, posteriormente, passou a sofrer descontos mensais de R$ 90,00 a titulo de
empréstimo consignado que ndo teria contratado de forma consciente e valida,
motivo pelo qual pleiteou a declaracdo de inexisténcia do contrato, bem como

restituicdo dos valores retidos e indenizagdo por danos morais.

O banco réu apresentou contestacdo, defendendo a regularidade da
contratagdo, o efetivo deposito dos valores e a inexisténcia de falha na prestagdo do

Servico.

Sobreveio sentenca julgando improcedente a demanda. O juizo de origem
entendeu que os documentos juntados demonstram a contratacdo do empréstimo, que
a autora reconheceu ter recebido o valor creditado e que nao foi comprovado que o
boleto pago fosse destinado a instituicao financeira ré ou que a operagdo tivesse sido
conduzida por agente vinculado ao banco. Indeferiu, ainda, a producdo de provas
requerida pela autora e considerou suficiente o acervo documental para julgamento

antecipado.

A autora apelou, sustentando, preliminarmente, cerceamento de defesa,
ao argumento de que a controvérsia demandaria dilagdo probatéria. No mérito, insiste

na tese de inexisténcia contratual e na ocorréncia de fraude, alegando que foi
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induzida a erro por terceiro que se passou por funcionaria do banco.

O recurso ¢ tempestivo, a autora litiga sob o palio da gratuidade da

justica e foram observadas as demais formalidades legais.
E o relatério. Passo ao voto.
A preliminar de cerceamento de defesa ndo merece acolhimento.

O Juizo de origem oportunizou as partes a apresentacdo de especificagdo
de provas, nos termos do art. 357, §1°, do CPC. A manifestagdo da autora limitou-se
a indicagdes genéricas, consistentes em eventual juntada de “novos documentos” e
futura oitiva de “testemunhas oportunamente arroladas”, sem individualizar quais
documentos pretendia apresentar; quais testemunhas seriam ouvidas; quais fatos
controvertidos cada meio de prova se prestaria a demonstrar; qual a pertinéncia da

prova para a tese de inexisténcia contratual.

Tal indicagdo genérica ndo satisfaz o Onus processual de especificar
provas, sobretudo porque o pedido principal da autora (declaragdo de inexisténcia do
contrato) reclama a demonstragdo de fato constitutivo essencial, qual seja, a auséncia
de sua manifestagdo valida de vontade. Tal pedido dependeria, minimamente, da
apresentacdo de documentos, registros ou qualquer elemento material que

corroborasse a alegada fraude.

Além disso, a pericia sugerida pela autora, ainda que implicitamente,
teria por finalidade apurar abusividade de juros, mas o processo nao versa sobre
revisdo, e sim sobre nulidade/inexisténcia do contrato, razao pela qual tal prova seria,
de todo modo, impertinente ao objeto litigioso, conforme corretamente assentado na

sentenca.

Em sintese, o julgamento antecipado, portanto, ndo caracterizou
cerceamento de defesa, porque a autora nao demonstrou a imprescindibilidade de
nenhuma prova, ndo individualizou sequer um meio de prova concreto, o acervo
documental ja permitia a formacdo de juizo conclusivo e a controvérsia dependia
fundamentalmente da prova minima da autora, a qual ndo foi produzida, mesmo

quando possivel e esperada.
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A alegacdo de cerceamento, assim, constitui insurgéncia incompativel
com o comportamento processual anterior da parte autora e colide com a boa-fé

objetiva processual (art. 5°, CPC).
Rejeito a preliminar.
No mérito, tampouco merece acolhida a irresignacio da autora.

A relagdo juridica ¢ de consumo, conforme Sumula 297 do STJ.
Contudo, a incidéncia do CDC nao dispensa o consumidor de oferecer lastro
probatério minimo dos fatos constitutivos de seu direito, nos termos do art. 373, I, do

CPC.

A discussdo nao se situa no plano da existéncia do negocio juridico, pois
¢ incontroverso que: houve assinatura do contrato; houve deposito de R$ 2.921,13 na
conta da autora; houve desconto de parcelas referentes ao contrato consignado; a

propria autora afirma ter pagado um boleto imediatamente apds o deposito.

Tais elementos demonstram que houve ato negocial, sendo inviavel

enquadrar a hipotese como inexisténcia do contrato.

A controvérsia insere-se, portanto, no plano da validade do negocio
juridico, isto é, se a autora teria sido induzida em erro por terceiro — suposta
“Gabriela” — que, munida de seus dados, a teria orientado a realizar pagamento

destinado, em tese, ao proprio banco.

Ocorre que, apesar de alegar fraude, a autora ndo juntou o suposto boleto
pago; documento identificando o beneficiario; comprovante demonstrando que o
valor foi direcionado ao banco réu; registro da ligacao; numero de telefone utilizado
que coincida com o do banco; protocolo de atendimento apto a vincular o contato ao

banco; qualquer elemento que permitisse verificar a autoria da indugao.

O extrato apresentado apenas indica “pagamento de boleto”, sem
identificacdo do beneficiario. A auséncia de juntada do préoprio boleto, documento
que estaria exclusivamente sob posse da autora, impossibilita qualquer analise sobre

destinagdo, legitimidade ou eventual fraude.
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Nem a inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, CDC) poderia suprir essa
completa auséncia de colaboracao probatoria. A inversdo transfere o Onus de
comprovar a regularidade do negécio, mas ndo dispensa a parte consumidora de

apresentar indicios minimamente concretos da pratica fraudulenta alegada.

O simples fato de o deposito ter sido efetivado em sua conta, seguido de
pagamento de boleto por iniciativa da prépria autora, ndo autoriza concluir que o

banco tenha participado de eventual fraude.

Conforme o art. 14, §3° 1II, do CDC, a instituicdo financeira nao
responde quando ndo hé defeito na prestagdo do servigo ou quando o dano decorre de

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nesse contexto, ndo se verifica defeito do servi¢o bancario nem falha de
seguran¢a imputavel a instituicdo financeira. O evento danoso decorre de conduta
exclusiva da autora, que, apos o regular crédito dos valores contratados, realizou
transferéncia a terceiro ndo identificado, rompendo o nexo causal necessario a

responsabilizacao objetiva do banco.

Correta, assim, a sentengca de improcedéncia, em consonancia com

precedentes desta Corte em situagdes analogas. Confira-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE CONSUMO
— BANCARIOS — Acio declaratoria de inexigibilidade de débito
c/c repeti¢ao de indébito e indenizagdo por dano moral — Sentenca
de improcedéncia - Empréstimos consignados — Alegagdo de
fraude — Operacdes realizadas mediante suposto correspondente
bancario com transferéncia de valores a terceiros — Conjunto
probatério demonstra que ndo houve falhas na prestagdo de
servigos por parte da ré, e nem fortuito interno e sim desidia do
autor — A culpa exclusiva do autor é manifesta, ja que ao primeiro
contato de terceiro ndo cuidou de acionar a agéncia bancaria para
certificar-se da regularidade do proceder a que fora direcionada,
somente o fazendo apds a realizagdo da operagdo — Excludente do
CDC, art. 14, § 3° II — Inaplicabilidade da Stimula STJ 479 —

Precedentes desta Corte — Indenizacdo indevida — Acgédo
improcedente — Decaimento invertido - Sentenca substituida
Recurso provido. (TJSP; Apelacao Civel

1011809-48.2024.8.26.0577; Relator (a): Jos¢ Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito
Privado; Foro de So José dos Campos - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/12/2025; Data de Registro: 03/12/2025)
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DECLARATORIA — Inexisténcia de divida oriunda de
empréstimo consolidado pela autora por meio de telefone
(WhatsApp), sendo convencida pelo estelionatario posteriormente
a usar boa parte do valor para 'quitar' saldo devedor de cartdo
consignado (RMC) mediante pagamento de boleto que lhe enviou
pelo mesmo meio - Pedido cumulado de indenizagdo por danos
morais - Pretensdo julgada antecipadamente e improcedente em
primeiro grau de jurisdi¢do, ante o convencimento da nio falha na
prestacdo dos servigos da instituigdo financeira ré - Irresignacao
recursal da parte autora insistindo na falha de seguranga da
instituicdo ré ao permitir que o falsario lhe oferecesse empréstimo
e depois fazer o cancelamento do cartdo, quando em verdade era
tudo golpe - PRESTACAO DE SERVICOS — Auséncia de falha
da instituicdo ré, eis que foi a propria parte autora que fez a
operagdo bancaria, apos ser convencida pelo falsario a partir de
contato via telefone de suposto 'correspondente bancario' -
Circunstancia em que a parte autora foi negligente/imprudente ao
ndo buscar confirmag¢do nos canais oficiais sobre a idoneidade do
método de 'cancelamento' do cartio RMC, eis que o boleto tinha
instrug@o para crédito para pessoa diversa do real credor - Culpa
exclusiva caracterizada, exonerando a responsabilidade do
fornecedor quanto ao servigo ¢ a guarda de dados (artigos 14, § 3°,
do C.D.C. e 43, inciso III, da Lei 13.709/2018) — Precedentes
desta Colenda Camara — DANO MORAL - Nédo ocorréncia —
Inexisténcia de dor psiquica intensa, humilhacdo, descaso com
nexo causal em suposta falha na prestacdo de servigos —
Indenizagdo negada - Sentenca mantida — Apelagdo ndo
provida. (TJSP;  Apelagdo Civel 1013793-09.2025.8.26.0100;
Relator (a): Jacob Valente; Orgao Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 28* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/11/2025; Data de Registro: 07/11/2025)

Sem a comprovagdo de vicio de consentimento, fraude com participagao

do banco, defeito na prestacdo do servico ou qualquer ilicitude, ndo ha que se falar
em devolucdo de valores (seja simples, seja em dobro) ou mesmo em dano moral,

pois nao caracterizado ato ilicito imputdvel ao réu.

Os descontos decorreram de contrato valido, ndo desconstituido pela

parte autora. Eventual prejuizo sofrido pela autora devera ser discutido em face do

real destinatario da transferéncia efetivada.

Ante o exposto, voto pelo ndo provimento do recurso, majorando-se os

honorarios advocaticios arbitrados na origem de 10% para 11% (onze por cento)
sobre o valor atualizado da causa, com base no art. 85, § 11, do Codigo de Processo

Civil. Considerando-se que a recorrente ¢ beneficidria da gratuidade de Justica, deve-
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se observar o disposto no art. 98, §3° do CPC.

Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a

imposi¢ao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stmulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora

Apelagdo Civel n° 1045016-14.2024.8.26.0100 -Voto n° 2.271 8



		2026-03-17T17:11:49-0300
	hostname: 'DESKTOP-RQ80MC7'; mac: '5C-CD-5B-F0-6E-AF'
	Valéria




