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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1044149-27.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PARATI
— CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A,, ¢ apelada MARIA
CICERA TENORIO DA SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente) E CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2026.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 10.410

Apelacdo n°® 1044149-27.2024.8.26.0001

Apelante: Parati — Crédito Financiamento e Investimento S/A
Apelado: Maria Cicera Tenorio da Silva

Comarca: Sao Paulo

APELACAO. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c indenizatoria. Golpe
da falsa portabilidade. Autora que ndo pretendia
contratar novo empréstimo. Suposto preposto da
instituicdo financeira que realizou o empréstimo
sem o consentimento da autora. Crédito,
entretanto, que foi direcionado a terceiro,
mantendo integro o contrato fraudulento. Golpe
praticado com o intermédio de correspondente
bancario autorizado, que emitiu o contrato objeto
da fraude. Instituicdo financeira que possui
responsabilidade pelos atos de seus prepostos e
correspondentes bancarios. Falha no dever de
fiscalizacdo dos prestadores de servigo.
Inexigibilidade e restituicdo das parcelas
descontadas que se impde. Restituicdo dos
valores, contudo, que deve ocorrer de forma
simples. Incabivel a restituicdo em dobro.
Auséncia de prova de ma-fé. Sentenca reformada
neste ponto. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 272/278 que, nos autos da acdo declaratoria c.c
indenizatoria, julgou procedentes os pedidos para: “a) Declarar a
inexisténcia dos débitos decorrentes dos contratos de empréstimo
discutidos nos autos Cédulas de Crédito Bancario de fls. 141/142
(CCB n° 673352889), 148/149 (CCB n° 673358426) e 155/156 (CCB n°
673278792), determinando que a Ré se abstenha definitivamente de
cobra-la por qualquer meio e de inserir os dados da Autora em
cadastros de inadimplentes em virtude de tal débito, confirmando, em
definitivo, a tutela antecipada anteriormente concedida,; b) Condenar

a ré a restituir, em dobro, os valores descontados do beneficio da
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Autora a titulo de parcelas dos contratos ora declarados inexigiveis,
devidamente corrigidos monetariamente pelo IPCA desde cada
desconto e acrescidos de juros de mora mensal a partir da citag¢do,
nos termos do artigo 406, 1° do C.C. (SELIC menos IPCA), valores a
serem apurados em sede de cumprimento de sentenga, c) Condenar a
ré a pagar a autora, a titulo de indenizag¢do por danos morais, o valor
de R$ 7.000,00 (sete mil reais), com corre¢do monetaria pelo IPCA e
juros de mora mensal, nos termos do art. 406, §1°, do Cddigo Civil
(SELIC menos IPCA) a partir da publica¢do desta senten¢a. Em
consequéncia, julgo extinto o processo com resolugdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Condeno
o0 Réu ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios,
que fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor total da condenacgdo
(valor declarado inexigivel, danos morais e danos materiais), nos
termos do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, devidamente
atualizado pelo IPCA desde a data da prola¢do da sentenga, e com
juros de mora nos termos do art. 406, §1°, do Codigo Civil (SELIC
menos IPCA) a partir do transito em julgado dessa decisdo”.

O Apelante argumenta, preliminarmente, inépcia da
inicial. No mérito, sustenta que “o pagamento foi direcionado a
terceiro alheio a relag¢do contratual com a ré, rompendo o nexo causal
e caracterizando culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos
do art. 14, §3° II, do CDC, afastando-se, por conseguinte, qualquer

’

responsabilidade da ré pelo prejuizo alegado”. Afirma que “A
institui¢do financeira ré ndo participou, em momento algum, das
operagoes ora discutidas, sendo impossivel responsabilizar o réu por
um fortuito externo, onde a propria autora deu causa’, bem como a
inexisténcia de falha no dever de informagdo e preven¢do de golpes.
Aduz a regularidade nas contratacdes dos empréstimos, € que a
restitui¢do deve ocorrer de forma simples e ndo em dobro.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

preparado. Contrarrazoes as fls. 356/362.
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As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual, nos
termos da Res. 772/2017 — TJSP, no prazo de 5 (cinco) dias Tuteis,
contados da publicacdo da distribuicdo dos presentes autos.

E o relatério.

De proémio, observo que a alegacdao de inépcia da
inicial ¢ nova, restando suscitada somente agora no recurso de
apelacdo, razao pela esta preclusa.

De toda sorte, observo que a inicial contém todos os
requisitos legais, tanto que a apelante exerceu regularmente seu direito
de defesa, destacando-se que os contratos foram celebrados perante a
institui¢do apelante.

Rejeito, pois, a preliminar.

No mérito, trata-se de acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizatdria por meio da qual a autora
argumenta que foi contatada por suposto funcionario do Apelante que
ofereceu a reducdo de taxa de juros de empréstimos do Banco do
Brasil e Bradesco. No entanto, afirma que o servigco ofertado ndo foi
realizado, sendo, em verdade, inserido um novo contrato de
empréstimo e tendo seu contrato anterior se mantido nas exatas
formatagdes, sem alteragdao alguma.

Pois bem.

Impoe-se a andlise do caso no ambito do microssistema
protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do
consumidor (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII). Dispde, ainda, a Sumula
297 do Superior Tribunal de Justica que “O Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Outrossim, nao se olvide que a institui¢ao financeira
responde de forma objetiva pelos danos causados aos consumidores no
ambito da prestacdo de servigo, isentando o consumidor dos riscos e
da falta de seguranca que legitimamente se espera dos servigos
bancarios, consoante disposto no art. 14, §1°, do Cddigo de Defesa do
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Consumidor: Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua frui¢do e riscos. §1° O servigo é defeituoso quando ndo
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em considerag¢do as circunstdncias relevantes, entre as quais: I - o
modo de seu fornecimento;, Il - o resultado e os riscos que

)

razoavelmente dele se esperam; IIl - a época em que foi fornecido’
(grifo nosso).

Ademais, vale ressaltar que as instituigdes bancéarias
possuem responsabilidade objetiva pelos fortuitos internos relativos a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de suas operacdes
bancarias, conforme enuncia a Sumula 479 do STJ: “Sumula 479: As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operag¢oes bancarias”.

Vale destacar, ainda, que o fortuito interno esta
intimamente ligado a atividade desenvolvida e prestada pela
instituicdo financeira, como a contrata¢ao, liberacdo de crédito e
utilizag¢do de seus sistemas eletronicos.

No caso dos autos, resta caracterizada a
responsabilidade da instituicdo financeira requerida pelo ocorrido,
posto que as provas colacionadas aos autos revelam que a autora nao
pretendia contratar o empréstimo e foi induzida a erro por terceiros
que realizaram o empréstimo em seu nome sem seu consentimento e
orientaram a devolu¢do do crédito de forma errdnea, transferindo o
valor para o correspondente bancario.

Como bem registrou a sentenca:

“As Cédulas de Crédito Bancario (CCBs)

juntadas pela ré sdo a prova mais contundente da tese
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da autora. Os documentos, em seu proprio texto,
informam que a finalidade da operagdo era o
"refinanciamento de divida" (Quadro IV, Item 1.2)
(fls. 141/142, 148/149 e 155/156), o que demonstra a
auséncia de inten¢do da autora de contrair novos
empréstimos. A ré, ao tentar refutar a tese da inicial,
acabou por comprova-la, por meio de seus proprios
documentos.

As Cédulas de crédito bancario de fls. 141/161,
inclusive, mencionam de forma explicita os numeros
dos contratos a serem refinanciados.

Nessas mesmas cédulas, constam valores a serem
depositados em favor da autora, n3o tendo a ré
comprovado o deposito do valor integral dos
empréstimos. Embora as CCBs previssem o crédito de
RS$ 17.892,00 (por duas vezes, em contratos distintos
(fls. 141/142 e 148/149, totalizando R$ 35.784,00), a
ré ndo juntou o comprovante de depodsito do valor total
na conta da autora. Em vez disso, apresentou
comprovantes de transferéncia que somam apenas trés
depdsitos para a conta da autora (R$ 9.030,40, RS
318,33 e RS 797,47 — fls. 162/164), o que se verifica
pelo extrato da Autora junto ao Banco Bradesco e
Banco do Brasil (fls. 36/38 ¢ 39/43).

No que tange a tais valores depositados nas
contas da autora junto ao Banco Bradesco e Banco do
Brasil, embora a ré alegue que a autora usufruiu dos
valores, a prova dos autos demonstra o contrario.

Com efeito, a analise dos extratos bancarios da
autora evidencia que os valores foram creditados em
sua conta foram imediatamente repassados a terceiros
via PIX, o que afasta a alegacdo de enriquecimento

sem causa”.
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A responsabilidade da instituicdo financeira se
caracteriza, por sua vez, quando ha a emissdo do contrato de
empréstimo indesejado por meio de correspondente bancario
autorizado da requerida, destacando-se que “embora a ré tenha
sustentado em sua defesa que a parte dos valores dos empréstimos -
ndo depositados na conta corrente da autora- teriam sido destinados a
quitagdo de dividas anteriores da requerente, ndo demonstrag¢do
efetiva de tal destina¢cdo. Com efeito, a ré apresentou comprovantes
de transferéncia para outras institui¢oes financeiras (Banco Itau
Consignado, Banco Pan e Banco BMG — fls. 165/167), mas sem a
indicagdo de quitagdo do suposto contrato refinanciado/quitado,
mesmo apos intimada para tanto em decisdo saneadora (fls.252),
falhando em comprovar de forma inequivoca que a destinag¢do dos
valores foi em beneficio da demandante”.

A instituicdo financeira possui responsabilidade pelos
atos de seus prepostos e correspondentes bancarios e, em alguma
medida, houve o envolvimento do correspondente bancario na fraude,
uma vez que a emissdo do novo contrato se deu através dele e
mediante requerimento da financeira, que prometeu a quitagcdo do
contrato indesejado e orientou a transferéncia do crédito.

Ademais, “ndo prospera o pleito da ré de compensag¢do
dos valores ou o retorno ao status quo ante, pois ndo se desincumbiu
do onus de provar a relagdo entre as transferéncias e o0s Supostos
contratos de quita¢do em nome da autora, o que demandava prova
documental detalhada das operag¢oes, onus do qual ndo se
desincumbiu, ndo obstante intimada especificamente para tanto (fls.
152)”.

Tem-se, por isso, caracterizada a responsabilidade da
institui¢do financeira, posto que a autora ndo pretendia contratar o
empréstimo e foi vitima de fraude praticada por terceiro, que se
utilizou de correspondente bancario autorizado para praticar o ato.

Nesse sentido, precedentes da Corte:
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APELACAO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
COM PLEITO DE TUTELA DE URGENCIA,
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS -  GOLPE DA  FALSA
PORTABILIDADE - SENTENCA DE PROCEDENCIA.
I-  PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO
AFASTADA - REQUERIDO QUE DEMONSTROU DE
FORMA CLARA EM SEU RECURSO AS RAZOES DO
SEU INCONFORMISMO. 2- CONTRATO
CELEBRADO - RECEBIMENTO DE PROPOSTA DE
SUPOSTO CORRESPONDENTE BANCARIO -
FRAUDADORES COM ACESSO AO SISTEMA DO
BANCO - INSERCAO DE PROPOSTA E DE
AUTORIZACAO DE CONSIGNATARIO - CONTATO
COM O BANCO QUE SE LIMITOU A ASSINATURA
DE PROPOSTA JA EXISTENTE, CUJOS DADOS
ERAM  IGUAIS AOS  PASSADOS PELOS
FRAUDADORES - TROCA DE MENSAGENS QUE
DEIXA CLARO QUE A INTENCAO DA AUTORA
ERA DE REALIZAR A PORTABILIDADE, E NAO
CONTRATAR NOVO EMPRESTIMO CONSIGNADO
- FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CASA
BANCARIA INCLUSIVE PELAS CONTRATACOES
INTERMEDIADAS POR SEUS
CORRESPONDENTES BANCARIOS - SUMULA 479
DO STJ - CONTRATO QUE DEVE SER DECLARADO
INEXIGIVEL. 3- EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - INOCORRENCIA - FRAUDE
PERPETRADA ATRAVES DE CORRESPONDENTE
BANCARIO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CASA BANCARIA, A QUAL DEVE FISCALIZAR
DAQUELES QUE PRESTAM SERVICO
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DIRETAMENTE A ELA. 4- DANO MORAL -
DESCONTOS OCORRIDOS DIRETAMENTE NO
SALARIO DA AUTORA - VERBA ALIMENTAR -
DANO MORAL IN RE IPSA - INDENIZACAO QUE
NAO COMPORTA REDUCAO - PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. 35-
RECURSO DESPROVIDO, MAJORADA A VERBA
HONORARIA.

(TJSP; Apelag¢do Civel 1014900-92.2022.8.26.0068;
Relator (a): Carlos Abrdo; Orgdo Julgador: 14°
Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 6°¢
Vara Civel; Data do Julgamento: 16/02/2024,; Data
de Registro: 16/02/2024)

Apelagdo Civel. Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indeniza¢do por danos material e moral.
Senten¢a de improcedéncia. Inconformismo da
autora. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sumula 297 do C. STJ. Golpe praticado
por estelionatdrios. Estruturag¢do da trama por
prepostos internos ou correspondente bancdrio da
ré, com envio de contrato legitimo, reconhecido
pela institui¢do financeira. Contradi¢do em afirmar
sua ilegitimidade no procedimento da fraude, sem
deixar de se intitular credora da mutudria nesse
negocio juridico. Indissocidvel sua responsabilidade
e integrag¢do ao papel da correspondente bancdria
de engendrar ser da esséncia do negocio juridico a
portabilidade, mas ndo efetivada para sucesso da
fraude. Golpe. Falha na prestacdo dos servicos
configurada. Contrato nulo. Devolugdo das parcelas
descontadas, autorizada a compensagcdo. Dano

moral. Ocorréncia. Quantum Indenizatorio ora
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aplicado com critério e proporcionalidade. Sentenga
reformada. Readequac¢do dos onus sucumbenciais.

Recurso provido.

(TJSP; Apelacdao Civel 1029733-25.2022.8.26.0001;
Relator (a): Hélio Nogueira; Orgdo Julgador: 22°¢
Cdmara de Direito Privado; Foro Regional [ -

Santana - 8° Vara Civel;, Data do Julgamento:

16/08/2023; Data de Registro: 16/08/2023)

Visto tal, deve ser mantida a r. sentenca que declarou a
inexigibilidade dos contratos e determinou a restituicdo dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora.

No entanto, a restitui¢do deve se dar na forma simples, uma
vez que nao restou comprovada a ma-fé da instituicdo financeira, conforme

entendimento do E. Superior Tribunal de Justica:

“[...] 3. De acordo com a jurisprudéncia desta
Corte, "(...) para se determinar a repeti¢do do
indébito em dobro deve estar comprovada a ma-fé, o
abuso ou leviandade, como determinam os artigos
940 do Codigo Civil e 42, paragrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor"”. (Agint no AgRg
no AREsp 730.415/RS, Rel. Ministra Maria Isabel
Gallotti, DJe 23/04/2018) Incidéncia da Sumula
83/8TJ. 4. Agravo interno ndo provido.” (STJ, Aglnt
no AREsp 1333533/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
04/12/2018, DJe 11/12/2018). “[...] 1. A repeti¢do
em dobro do indébito, prevista no artigo 42,
paragrafo unico, do CDC, pressupde tanto a
existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do
credor. Precedentes. [...] 2. Agravo regimental
desprovido.” (STJ, AgRg no AREsp 576.225/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
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em 13/03/2018, DJe 22/03/2018).

Nio se vislumbra, no caso concreto, a aludida ma-fé ou
dolo no langamento das cobrangas, nao se podendo presumir sua
existéncia, notadamente pela possibilidade de eventual fraude
praticada por terceiro, sem o conhecimento da apelante.

Desta feita, a restituicdo deve ocorrer de forma simples.

Por fim, no que tange aos honorarios advocaticios
sucumbenciais, tendo em vista que o recurso do Apelante foi provido
em parte minima, fica mantida a disciplina da sucumbéncia fixada na
r. senteng¢a, nos termos do artigo 86, CPC.

Ante o exposto, dou provimento em parte ao recurso
tdo somente para determinar a devolucdo dos valores descontados na

forma simples, devendo ser corrigidos monetariamente pelo indice

IPCA desde cada desconto e acrescido de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, pela SELIC, deduzindo-se desta o valor do IPCA, a

partir de sua vigéncia, a partir da citacdo.

PEDRO PAULO MAILLET PREUSS
Relator
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