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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001188-
94.2025.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ apelante
ROSANGELA ARAUJO DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2026.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. GOLPE DO PRESENTE
DE ANIVERSARIO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELO DA PARTE AUTORA. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. Caso em Exame

Acdo declaratdria e indenizatoria alegando fraude conhecida
como "golpe do presente de aniversario", resultando em
transacOes ndo autorizadas. A autora busca a declaracdo de
inexisténcia dos débitos, restituicdo em dobro dos valores e
indenizagao por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discuss@o consiste em determinar a
responsabilidade civil da instituigdo financeira por
transacOes fraudulentas realizadas na conta da autora,
considerando a alegada falha na prestacdo de servigos e a
aplicag¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor.

II1. Razdes de Decidir

3. A relacdo entre as partes ¢ de consumo, aplicando-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor por falhas na
prestacdo de servicos, conforme art. 14 do CDC.

4. A instituicdo financeira ndo demonstrou a ado¢ao de
mecanismos eficazes de prevencao e deteccao de fraudes,
ndo afastando sua responsabilidade objetiva. Transacdes
realizadas em sequéncia, com diferenca de poucos minutos
e totalizaram valor expressivo, destoando do histérico de
gastos da autora.

5. Dano moral negado, ante a culpa concorrente da autora.
IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso parcialmente provido para declarar a
inexigibilidade da divida, negado o dano moral.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras abrange falhas na seguranca dos
servicos prestados. 2. A inversdo do Onus da prova ¢
aplicavel em casos de verossimilhanca das alegacdes e
hipossuficiéncia do consumidor.

Legislacdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3% art. 42,
paragrafo tnico; art. 6°, VIIL.

Codigo de Processo Civil, art. 373, 11; art. 487, L.

Resolugdo CMN 4968/2021, art. 5°.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n°® 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 12.09.2023.

TISP, Apelagdo Civel 1044011-94.2023.8.26.0001, Rel.
Sergio Gomes, 23" Céamara de Direito Privado, j.
05.11.2025.
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RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratéria e indenizatéria
ajuizada por Rosadngela Araujo de Oliveira em face de Banco C6 S.A.. A
parte autora narrou na inicial que: (a) é titular da conta bancaria n°
3242121-4 da instituicao ré; (b) em 11 de janeiro de 2024, foi vitima de
fraude, popularmente conhecida como “golpe do presente de
aniversario”, ocasido em que um entregador a induziu a realizar
pagamento de R$ 5,99 em maquineta de cartdo supostamente
adulterada; (c) apdés o contato com o fraudador, foram efetuadas
transagoes fraudulentas totalizando R$ 4.499,00, sendo R$ 1.000,00
debitados diretamente da conta corrente e R$ 3.499,00 langados em seu
cartdao de crédito; (d) comunicou o fato a instituicdo financeira e
registrou boletim de ocorréncia, contudo, a ré recusou-se a estornar os
valores, sob alegacao de Ilegitimidade das operagdes. Requereu,
liminarmente, a suspensao das cobrancas. Ao final, postulou a declaragao
de inexisténcia dos débitos impugnados, a restituicdo em dobro dos
valores subtraidos indevidamente e a condenagao da ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00. Atribuiu a causa
o valor de R$ 23.998,00.

Sobreveio r. sentenca a fls. 222/226, julgando
improcedentes os pedidos formulados, sob o fundamento de que os
elementos de prova apontam para a culpa exclusiva da vitima,
configurando excludente de responsabilidade nos termos do art. 14, § 39,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em razao disso, revogou-se a tutela
de urgéncia anteriormente concedida e extinguiu-se o feito com
resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, I, do Cddigo de Processo
Civil. Honorarios fixados em 10% sobre o valor da causa (atribuido em
R$ 23.998,00 — fls. 07).

Inconformada, a parte autora interpSe o presente

recurso de apelacao argumentando (fls. 230/240), em resumo, que: (a)
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houve falha na prestacao do servigo por parte da instituicao financeira,
gue nao adotou mecanismos eficazes de deteccao e prevencao de fraude,
especialmente diante de movimentacles atipicas e incompativeis com o
perfil da autora; (b) o banco responde objetivamente pelos danos
causados por fraudes externas, por forca do art. 14 do CDC e da Sumula
479 do STJ; (c) a sentenca desconsiderou a hipossuficiéncia da autora,
deixando de inverter o 6nus da prova; (d) o dano moral, no caso, é in re
ipsa e decorre da falha na seguranca dos servigos bancarios; (e) faz jus a
restituicdo em dobro dos valores, nos termos do art. 42, paragrafo unico,
do CDC. Requer, ao final, o provimento do recurso para a reforma
integral da sentenca recorrida, com a procedéncia dos pedidos

formulados na inicial.
Houve apresentagao de contrarrazoes (fls. 244/256).
FUNDAMENTAGAO:

Ab initio, observa-se que o recurso é tempestivo e
isento de preparo por ser a apelante beneficidria da gratuidade da justica
(fls. 31).

A controvérsia diz respeito a responsabilidade civil da
instituicdo financeira, ora apelada, em razao da ocorréncia de transacdes
bancarias ndo reconhecidas pela autora, ora apelante, as quais teriam
sido realizadas mediante fraude conhecida como “golpe do presente de
aniversario”, situacdo em que a consumidora foi induzida a inserir sua
senha pessoal em equipamento adulterado, ocasionando o débito de R$
1.000,00 de sua conta corrente e o langamento de R$ 3.499,00 no cartao

de crédito.

Na hipdtese do presente caso, a autora trouxe prova
documental que atesta ter sido vitima de golpe, ocasido em que forneceu
seu cartdo e inseriu a senha pessoal em maquina adulterada, fato
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posteriormente comunicado ao banco apelado, acompanhado de boletim
de ocorréncia (fls. 09/30). O ponto nodal da controvérsia, portanto, esta
em determinar se houve falha na prestacao dos servicos por parte da

instituicao financeira, ensejadora de responsabilizacao objetiva.
Pois bem.

A relacao juridica estabelecida entre as partes esta
inserida no ambito das relagcbes de consumo, conforme se extrai da
Sumula n°® 297 do C. ST3J:

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicbes financeiras.

Com isso, aplicavel o disposto no art. 14 do CDC,
que estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigo

por defeitos relativos a prestacdo destes.

Denota-se que a autora nao obrou com culpa
exclusiva. Ndo se pode afastar a responsabilidade da parte ré em zelar

pela seguranga das operagoes financeiras de seus clientes.

No presente caso, os documentos revelam que as
transacOes: (i) foram realizadas em sequéncia, com diferenca de poucos
minutos; (ii) totalizaram valor expressivo (R$ 4.499,00), destoando do
histérico da autora, conforme se extrai de sua argumentacao recursal;
(iii) ndo foram precedidas de qualquer mecanismo de contengao,

validagao ou comunicagao por parte do banco.
Com isso, imp0Oe-se a instituicao financeira o 6nus de
provar a existéncia de fatos impeditivos, modificativos e extintivos do

direito da autora (art. 373, II, do CPC c.c. art. 6°, VIII, do CDC).
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Acrescente-se, ainda, que a inversao do Onus da
prova, prevista no art. 69, inciso VIII, do CDC, deve ser aplicada, diante
da verossimilhanca das alegacdes e da hipossuficiéncia da consumidora
em relagdo a parte ré. A apelada, por sua vez, limitou-se a sustentar a
regularidade das transagdes com base no uso da senha, sem apresentar
qualquer relatério técnico ou indicio concreto de que seus sistemas
antifraude foram acionados ou de que as movimentacdes se

enquadravam no perfil da autora.

Ademais, vale destacar a Resolugao CMN 4968/2021
gue, em seu artigo 59, dispde que as instituicdes financeiras devem
promover mecanismos de controle interno, atentando especificamente a
aspectos relacionados a “identificacdo e a avaliagdo de riscos” (inciso II),
incluindo a “analise do potencial de ocorréncia de fraudes nas atividades
desenvolvidas em todos os niveis de negdcios” (alinea “d”), além de
“controles para prevengao, detecgao, investigacao e correcao de fraudes”

(inciso III, alinea “k").

A esse respeito, confira-se julgado do C. Superior

Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACZ\O DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACIZ\O DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE  CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUIC/N\O FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste em
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decidir (I) se a instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na prestacao de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo
realizada por estelionatario; e (II) se possui o dever
de identificar e impedir movimentagoes financeiras
gue destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca é nog¢do que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto
sua integridade patrimonial, sendo dever da
instituicao financeira verificar a regularidade e
a idoneidade das transacoes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos
capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores. 4. A instituicdo financeira,
ao possibilitar a contratacao de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentagcoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente
em relacdao a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificacao e aprovacao para
transacoes  atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacao
de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. 6.
Entendimento em  conformidade com Tema
Repetitivo 466/ST] e Sumula 479/STJ: "As
instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito
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de operagodes bancarias". 7. Idéntica I6gica se aplica
a hipétese em que o falsario, passando-se por
funcionario da instituicdo financeira e apds ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacdes, contrata mutuo com o banco e, na
mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta-corrente para quitar
obrigacoes relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipdtese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75
anos - imigrante digital), razao pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacées bancdrias nao
reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente
atualizado. (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
12/9/2023, DJe de 15/9/2023 — sem destaques no

original).

Neste sentido ja se manifestou este E. Tribunal de

Justica em caso semelhante, in verbis:

APELACAO - ACAO  DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA - "GOLPE DO FALSO PRESENTE" OU
"GOLPE DO ENTREGADOR" - TRANSACOES
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CONSECUTIVAS COM CARTAO DE CREDITO,
TOTALIZANDO IMPORTE SUPERIOR A R$ 15.000,00
- ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
- SENTENCA DE PROCEDENCIA - IRRESIGNAC/N\O DO
BANCO. 1. CASO CONCRETO - Autora abordada por
motoboy, o qual lhe afirmou estar entregando uma
surpresa de aniversario - Falsa entrega condicionada
ao pagamento de R$ 9,90, a titulo de frete -
Diversas tentativas de pagamento em maquina de
cartoes adulterada - Transagbes concretizadas no
total de R$ 15.199,99 e cobradas da autora nas
faturas seguintes, sem suspensdo, apesar da
reclamacao administrativa formulada na mesma data
do ocorrido - Posterior negativagdao - Pretensao
autoral baseada nas alegagées de falha de seguranca
e de auséncia de verificacdo do perfil da transacdo -
Sentencga reconhecendo a nulidade das operagbes e
condenando a requerida no pagamento de R$
6.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais.
2. LEGITIMIDADE PASSIVA - Banco é o fornecedor
do servico bancario - Legitimidade que deve ser
apurada de acordo com os fatos descritos na inicial,
na qual houve imputacao de responsabilidade pela
fraude bancaria - Aplicacdo da teoria da assercdo -
Jurisprudéncia. 3. RESPONSABILIDADE - Relagado
de consumo - Falha na prestacao do servico
evidenciada na auséncia de analise, pelo
fornecedor, sobre a natureza, o valor e o perfil
das transacoes discutidas, bem como na nao
adocao de mecanismos preventivos (suspensao
ou bloqueio do cartao) ou repressivos
(cancelamento das transacoes contestadas) -

Adogcdo da tese fixada pelo ST] no REsp
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2.052.228/DF - Resolugadgo CMN 4968/2021, que
trata da obrigacdo dos bancos quanto a adocdo de
controles para prevencao, investigacdo e corregao de
fraudes - Lesao sofrida pela autora que foi
viabilizada pela vulnerabilidade dos
mecanismos tecnoldgicos do banco, do qual se
esperava maxima cautela na liberacdao de
transacoes em circunstancias suspeitas -
Requerido, mesmo informado acerca dos fatos
na data do ocorrido, nao prestou suporte
adequado e lancou cobrancas nas faturas do
cartao da autora, ignorando a contestacao
regularmente formalizada - Fortuito interno
(Sumula 479 do STJ) - Responsabilidade
objetiva - Jurisprudéncia. 4. DANOS MATERIAIS -
Cancelamento das transacbes que deve acarretar a
restituicdao dos valores eventualmente pagos pela
autora nas faturas dos meses seguintes -
Inexigibilidade, também, de qualquer cobranca a
titulo de encargos, multas e afins - Condenacdo
mantida. 5. DANOS MORAIS - Condenagdo da
requerida ao pagamento de R$ 6.000,00 em favor da
autora - Prejuizos extrapatrimoniais evidenciados na
hipétese concreta - Significativo comprometimento
da tranquilidade e do sustento da parte autora -
Desvio produtivo - Destaque ao vetor preventivo
dessa modalidade de condenacao - Incontroversa a
negativacdo perpetrada pelo banco mesmo apds a
contestacdo das transacées - Jurisprudéncia.
RECURSO DESPROVIDO. (TISP; Apelacao Civel
1044011-94.2023.8.26.0001; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito

Privado; Foro Regional I - Santana - 52 Vara Civel;
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Data do Julgamento: 05/11/2025; Data de Registro:
05/11/2025 — sem destaques no original).

Ocorreu, portanto, inegavel falha na prestacdo do
servico bancario, cujas consequéncias ndo podem ser assumidas
integralmente pela consumidora, ainda que tenha ela parcela de culpa no

ocorrido.

Insta salientar que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo exime o fornecedor em caso de culpa concorrente, s na

hipétese da exclusiva da vitima.

E nem se alegue ato de terceiro estelionatario como
causa de exclusdo da responsabilidade. A parte ré assumiu o risco de sua
atividade e, por isso, deve suportar tal o 6nus, sem querer transferi-lo

para a autora.

Neste sentido, ressalta-se o entendimento contido na
Sumula n°® 479 do C. STJ:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito

de operacdes bancarias.

Sendo assim, o0 recurso comporta provimento para

determinar a inexigibilidade da divida no montante de R$ 4.499,00.

Assim, repita-se, é de rigor declarar o débito em
discussdo inexigivel e, em consequéncia, condenar a financeira a
restituicdo do respectivo montante a autora, de forma simples, com

correcdo monetaria a partir do desembolso.
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N3o é caso de se reconhecer a ocorréncia dos danos
morais, contudo, jd que a autora teve culpa concorrente e estd sendo

devidamente ressarcida quanto aos danos materiais.

Sendo assim, o recurso comporta parcial provimento

para determinar a inexigibilidade da divida.

Ante a sucumbéncia em maior parte, condena-se a
parte recorrida ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 20% do valor total da

condenacgao (material).

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados nas apelagdes e nas contrarrazoes, nao

sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:

Diante do exposto, voto pelo parcial provimento.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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