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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1041377-04.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante
IDALERIA MARIA CARVALHO DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacgio n°. 1041377-04.2024.8.26.0224

Apelante: Idaleria Maria Carvalho de Oliveira

Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Origem: Guarulhos — 5* Vara Civel

Juiza: Larissa Boni Valieris

Voto n°. 7.620

Valor da causa: R$ 65.155,60

Ajuizamento: 19/8/2024

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso somente da
autora, visando a restituicdo dobrada e a majoracdo da
indenizacdo por dano moral. Desacolhimento. Restitui¢do
simples corretamente determinada. Dobra realmente
indevida. Auséncia de ofensa a boa-fé objetiva. Dano moral
sequer caracterizado, para se falar em majoragdo.
Impedimento, contudo, de reforma para pior. Sentenga

mantida. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora em face da

sentenca a fls. 144-149, proferida na agdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c

repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, ajuizada por Idaleria Maria

Carvalho de Oliveira contra Banco Mercantil do Brasil S/A, a qual julga

parcialmente procedente a acdo, nestes termos:

No caso em analise, diante da negativa da autora de ter firmado a

contratacao do empréstimo nos moldes apontados na inicial, cabia

ao réu fazer comprovagdo em sentido oposto, a luz do disposto no
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artigo 373, inciso 11, do Codigo de Processo Civil.

A esse respeito, verifico que o réu nao produziu qualquer prova
apta a demonstrar a efetiva contratagdo do aludido empréstimo.
Seria indispensavel, no minimo, a juntada de elementos
instrutorios, ainda que meramente indiciarios, de tal modalidade
de contratagdo, tais como identificacdo do terminal eletronico
utilizado, da operacdo, a data, horario e até imagens de camera ou
documentos de autenticagdo eletronica (biometria facial da autora,
por exemplo).

(...)

Cumpre registrar, ademais, que mesmo nos casos de fraude, os
bancos respondem objetivamente por danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no ambito de
operagdes bancdrias, ndo se configurando a excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, §3°, I, Coédigo de Defesa
do Consumidor.

(...)

Desta feita, os débitos s@o inexigiveis e a quantia descontada deve
ser devolvida a autora. Destaco que os valores devem ser
devolvidos de forma simples, ante a auséncia de ma-fé da casa
bancaria.

Quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais, entendo-o
devido, considerando que a fraude em aposentadoria gera danos
morais.

(...)

Em relagdo ao valor do dano moral, este deve ser fixado com
comedimento. O valor deve ser razoavel, para evitar o
enriquecimento sem causa € proporcionar o ressarcimento em
virtude da lesdo do direito fundamental violado. Conforme li¢do
de Carlos Alberto Menezes Direito, a respeito da quantificacao do
dano moral, “os Juizes devem fixar a indenizacdo com moderagéo,
evitando o desprestigio de decisdes que ndo guardam relagdo com
a realidade da vida brasileira, no seu atual estagio de
desenvolvimento econdmico e social.” (Os direitos da

personalidade e a liberdade de informagdo. Revista de Direito
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Renovar, Rio de Janeiro, v. 23, p. 31-42, maio/ago 2002).

Por fim, a casa bancaria defende que os valores depositados a
autora devem ser restituidos. Da analise do extrato juntado pela ré
as fls. 121/123, houve deposito de R$ 26.581,94, R$ 3.453,02, RS
910,00 ¢ R$ 1.680,00. Importante apontar que os trés ultimos
valores foram abatidos da conta da autora (fl. 122), ou seja, restou
depositado na conta da autora somente o primeiro valor R$
26.581,94.

A autora aponta que foram realizadas diversas transferéncias
desconhecidas apos o recebimento dos valores:

(...)

A soma de todas as transagdes realizadas, excetuando-se os valores
assumidos pela autora (saques de R$ 1.500,00 e R$ 1.150,00),
resulta em R$ 15.407,83.

Veja, a autora recebeu R$ 26.581,94, tendo sido transferidos aos
fraudadores R$ 15.407,84, ou seja, permaneceu na conta da autora
a monta de R$ 11.174,10, valor esse que deve ser restituido a casa
bancéria.

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE a
demanda.

RESOLVO o mérito, nos termos do artigo 487, I, do Cddigo de
Processo Civil. DECLARO inexigivel o de empréstimo objeto
desta lide.

CONDENO a r¢ a restituir os valores das parcelas descontadas do
beneficio da autora referente ao empréstimo objeto da lide, valor
acrescidos de juros e correcdo monetaria na forma do art. 389,
paragrafo unico, do CC/02, alterado pela Lei Federal n® 14.905 de
28 de junho de 2024, a partir de sua vigéncia. Quanto ao periodo
anterior a entrada em vigor dessa lei, a condenacdo sera acrescida
de correcdo monetaria a partir da data do pagamento e juros de
mora

de 1% ao més a partir da citagdo, a ser apurado em fase de
cumprimento de sentenga.

CONDENO o réu ao pagamento de R$ 500,00 a titulo de danos

morais. A atualizagdo monetaria devera ser calculada pelo desde a
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data desta sentenga (Sumula 362 do STJ). Os juros de mora sdo
devidos desde a citacdo. Até a vigéncia da Lei n° 14.905/24 a
atualizagdo sera pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo e os juros serdo de 1% ao més. A partir da
vigéncia da norma, a atualizagdo sera pelo IPCA e os juros
observarao a SELIC, deduzida a atualizacao.

Autorizo a compensagao dos valores a receber com o valor que a
autora deve restituir R$ 11.174,10. Confirmo a tutela de urgéncia.
Em face da sucumbéncia, arcara o réu com o pagamento das custas
processuais € honorarios advocaticios, fixados estes em 10% do

valor da condenagao.

Fls. 152-156: Razoes de apelacido. Requer a reforma da sentenca para
majorar a indenizagao por danos morais para valor ndo inferior a R$ 13.000,00, além
da restituicdo dobrada dos valores indevidamente descontados.

Fls. 160-181: Contrarrazées. Afirma que a autora foi vitima de golpe
de terceiros, tendo em vista que a apelante ndo foi abordada dentro das dependéncias
do banco. Portanto, a responsabilidade somente ¢ atribuida ao banco - 06nus do
banco - quando ficar evidenciado que a transagao foi realizada de forma fraudulenta
ou ocasionada por fragilidades em processos, produtos, servigos, canais, sistemas ou
ambientes do banco, o que ndo é o caso em questao.

As operagdes foram firmadas mediante autenticagdo da senha pessoal
e intransferivel da parte apelante e, levando em consideragcdo que somente a apelante
detinha acesso a senha, ndo restam duvidas quanto a regularidade das contratacdes e a
inexisténcia de culpa do banco.

Assim, requer a manutengao da sentenga.

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

O recurso ¢ tempestivo, isento de preparo (JG), a apelante tem
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legitimidade (autora), estd caracterizado o interesse recursal (sentenca de parcial

procedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

A autora pretende a majoragdo da indenizagdo por danos morais ¢ a

restitui¢do dobrada.

Contudo, posto que se trate de dano exclusivamente moral, a
obrigacdo de indenizar depende da causacdo de dano, ndo bastando o ilicito
contratual, ou extracontratual (art. 927 do Coédigo Civil). Se o dano moral alegado
ndo for presumido (neste caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obrigacdo de
indenizar tdo somente se configura quando houver prova coesa do dano alegado, o
que ndo se verifica, mas sim mera alegacdo genérica (na esséncia, alegacdo como se o
dano nesse caso fosse presumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de
situacdo de humilhagdo ou vexatoria, ndo bastando situagdo de decepgao,

contrariedade, aborrecimento ou dissabor.

Ademais, a luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa

ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social.

Nao ha elemento seguro que autorize afirmar que houve vazamento de
dados pessoais e da conta da autora, vinculado ao servigo prestado pela institui¢ao
financeira, para se aplicar o entendimento do STJ, expressado no REsp 2.187.854
(dano moral in re ipsa).

Impende salientar que nao ha recurso do réu, apenas da autora, razao
por que ndo se cogita de afastar a indenizacdo concedida na sentenga, diante da

proibicdo de reforma para pior. Contudo, por dbvio, ndo se ha falar em majoragao.

E devida a determinagio para devolugio simples dos valores
descontados, eis que esta Camara tem seguido orientagdo pela ndo concessdo da
dobra, salvo quando ficar demonstrada ofensa a boa-fé objetiva por parte da

instituicao financeira, o que nao € o caso.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, deixando-se

de majorar verba honoraria, na medida em que a sentenca nao condena a autora ao
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pagamento dessa verba, para se cogitar de majoragao.

JOSE WILSON GONCALVES

RELATOR
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