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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039850-72.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelado RICARDO JOSE DE FRANCA PIRES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), LIGIA ARAUJO BISOGNI E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
JOSE MARCOS MARRONE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N’: 1039850-72.2022.8.26.0002

COMARCA: Sao Paulo (13” Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro)
APTE. : “Banco Bradesco S.A.” (réu)

APDO. : Ricardo José de Franca Pires (autor)

Responsabilidade civil - Prestacdo de servigo - Tese exposta
na inicial que ¢ verossimil, versando a a¢do sobre consumo
e sendo o autor hipossuficiente — Negativa de transagdes
bancérias ocorridas no dia 13.8.2021 que somente podia ser
infirmada mediante contraprova de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito alegado na inicial -
Onus dessa contraprova que cabia ao banco réu e do qual ele
nao se desincumbiu - Art. 373, II, do atual CPC e art. 6°,
VIII, do CDC - Declaracao de inexisténcia das transagoes
bancérias que se mostrou legitima.

Responsabilidade civil — Dano moral - Negativacio
indevida - Responsabilidade do banco réu pelos danos
provenientes da imerecida inclusdo do nome do autor em
orgdo de protecdo ao crédito — Dano moral puro
configurado - Dever de indenizar do banco réu que deve
persistir.

Dano moral — “Quantum” — Valor da indeniza¢do que deve
ser estabelecido com base em critério de prudéncia e
razoabilidade, levando-se em conta a sua natureza penal e
compensatoria, assim como as peculiaridades do caso
concreto — Valor indenizatorio fixado em R$ 5.000,00,
correspondentes, aproximadamente, a trés salarios-minimos
vigentes, que se mostrou adequado — Reducdo da
condenacao indevida — Procedéncia parcial da a¢do que ha
de persistir.

Responsabilidade civil - Compensagao — Hipdtese em que
parte do empréstimo fraudulento foi transferido para
terceiro desconhecido, parte dele foi objeto de aplicacao
“investe facil” — Admissibilidade da compensagdo do valor
devido pelo banco réu com eventual valor que tenha
sobejado na conta do autor apds a transferéncia
desconhecida — Sentenc¢a reformada nesse ponto — Apelo do
banco réu provido em parte.

1. Ricardo José¢ de Franca Pires propds agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizatéria por danos morais, de rito comum, em face
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de “Banco Bradesco S.A.” (fls. 1/11, 35/36).

A MM? Juiza de origem indeferiu a tutela de urgéncia
pleiteada na exordial (fls. 30, 37).

O banco réu ofereceu contestacao (fls. 38/52), havendo o autor
apresentado réplica (fls. 72/77).

Instadas as partes a especificar provas (fl. 78), o autor postulou
a realizacdo de prova pericial tecnoldgica e de prova oral (fl. 80), o banco réu
manifestou-se pela desnecessidade de dilagao probatoria (fls. 82/83).

O ilustre juiz da causa deferiu a realizacdo de pericia
tecnologica (fl. 149), tendo sido juntado o respectivo laudo (fls. 222/257), o qual
concluiu que: “os documentos analisados nao sdao possiveis para afirmar o ponto
controvertido aqui fixado, considerando que ndo ha o detalhamento dos cddigos
fornecidos, a geolocalizacao das operagdes realizadas, bem como o IMEI do aparelho
utilizado nessas operagdes” (fl. 234).

Considerando que o “laudo pericial indicou que as transagodes
bancérias foram realizadas a partir de cinco IP’s diferentes: 179.241.204.95 —
CLARO S/A, 189.33.65.105 — CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA.,
177.25.153.46 - TELEFONICA S.A., 177.25.146.79 - TELEFONICA S.A,
191.252.223.161 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A.”, o juiz “a quo”
determinou que fossem oficiadas “as empresas supramencionadas para trazerem os
LOG's atinentes a cada IP, de modo a indicar as informacdes acerca da titularidade
da linha de acesso utilizada por cada IP, bem como outras informagdes relevantes,
como geolocalizacdo e outros dados” (fl. 275).

A “Locaweb” prestou as informacdes solicitadas (fls. 293/295),
a “Telefonica Brasil” e a “Claro S.A.” solicitaram a complementagdo do oficio para
que fossem indicados data, hora e fuso, horario de interesse na pesquisa dos IPs (fls.
300, 317/318).

Ao final, o ilustre magistrado de primeiro grau julgou a acao
parcialmente procedente (fl. 443), para os seguintes fins:

“(a) Declarar a inexisténcia das transagdes indicadas na inicial.
Concedo a tutela antecipada para a total suspensdo das
cobrangas atinentes ao débito declarado inexistente.

(b) Condenar a requerida ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo
de indenizacao por danos morais, valor a ser atualizado desde a
publicacdo desta sentenca (IPCA) e acrescido de juros de mora
(SELIC subtraido do IPCA) desde o evento danoso (data da
primeira contratagdo fraudulenta)” (fl. 322).

Quanto as verbas de sucumbéncia, a digna autoridade
judiciaria sentenciante deliberou que:

“Parte(s) vencida(s) arca(m) com as custas e despesas
processuais da(s) parte(s) vencedora(s), bem como com o
pagamento dos honorarios advocaticios arbitrados em 10% do
valor da condenagdo atualizado” (fl. 322).

Inconformado, o banco réu interpds, tempestivamente,
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apelacao (fl. 328), aduzindo em sintese que: o contrato refutado pelo autor foi feito
via “MOBILE BANK?”, com cartdo e senha; foram gerados “logs” da contratacdo e o
valor foi depositado na conta do autor; imediatamente apds o empréstimo, foram
realizadas transagdes utilizando o saldo do empréstimo; o autor utilizou o valor,
mediante transferéncias realizadas no mesmo dia; ¢ evidente que o autor deve arcar
com as parcelas do contrato de empréstimo; a prova do recebimento do valor e da sua
utilizacdo foi juntada com a contestagdo, evidenciando a anuéncia e ciéncia do autor;
o laudo pericial foi deficiente e inconclusivo, ndo podendo ser utilizado como base
exclusiva para o julgamento do feito; agiu no exercicio regular do direito; ndo ha
fundamentagdo na concessao do dano moral; o autor ndo demonstrou que a sua honra
foi maculada, tampouco que a sua imagem foi atingida pelos fatos narrados; ndo se
cuida de dano “in re ipsa”; ndo ha o menor indicio de que o autor tenha sofrido dano
com alguma repercussao moral; houve culpa exclusiva do autor; deve ser afastada a
condenacao imposta; o valor da condenagdo foi excessivo; alternativamente, deve ser
reconhecida a culpa concorrente, ante a obrigagdo do autor de manter a seguranca de
seu aparelho celular; deve ser desconsiderado o laudo pericial por ser ele
inconclusivo; deve ser reduzido o valor da condenac¢ao imposta; qualquer apuragao
de valores deve ser precedida de compensacao; a agdo deve ser julgada
improcedente; subsidiariamente, deve ser determinado que as quantias a serem pagas
pelo autor sejam compensadas com o valor do empréstimo (fls. 329/338).

O recurso do banco réu foi preparado (fls. 339/340), tendo sido
respondido pelo autor (fls. 411/420).

E o relatério.

2. O reclamo manifestado pelo banco réu merece prosperar em
parte.
Explicando:

2.1. Versando a ag¢do sobre consumo e sendo o autor

hipossuficiente, mostrou-se verossimil a tese de que ndo foi ele o responsavel:

a) pela contratagdo, em 13.8.2021, de empréstimo no valor de R$ 5.356,41;

b) pela transferéncia bancaria no valor de R$ 3.750,00 para conta de desconhecido;
¢) pela aplicagdo “investe facil” no valor de R$ 1.726,41 (fls. 2, 19).

De acordo com a exordial, a aludida transferéncia bancaria € a
aplicagdo “investe facil” foram realizadas imediatamente apos o valor do empréstimo
ter sido disponibilizado na conta corrente do autor (fl. 2).

O autor negou ter efetuado as referidas operagdes bancarias,
discriminadas na peti¢do inicial (fl. 2).

Oportunizada a realizagao de provas, deixou o banco réu de
atender ao pedido do perito, relativamente a “reunido on-line com um representante
da area de tecnologia da empresa, visando levantar dados e informagdes necessarias
para confeccdo do laudo pericial (prazo até 23/10)”, assim como a institui¢do
financeira deixou de apresentar os documentos solicitados pelo experto judicial, a
seguir elencados:

- “M¢étodo de autenticagdo das operacdes (validagdo do empréstimo/validagdo da
transferéncia)”;

- “Detalhamento dos codigos fornecidos (fls. 84-90 dos autos)”;

- “Geolocalizagdo das operagoes realizadas”;
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- “IMEI do(s) aparelho(s) utilizado(s) nas operacdes realizadas”;
- “Dados da conta que recebeu a transferéncia no valor de R$ 3.750,00, considerando
que ocorreu entre agéncias Bradesco (fl. 94)” (fls. 191/192).

Nao existe, nas razdes recursais apresentadas pelo banco réu
(fls. 329/338), qualquer argumento capaz de infirmar os fundamentos invocados na
sentenga hostilizada, transcritos a seguir:

“Autor alega que ndo celebrou as transacdes indicadas na
inicial.

Tratando-se de fato negativo (ndo realizagdo das transagdes),
incumbe a instituicao financeira demonstrar a efetiva aquisicao
pela demandante ou fato concorrente, a fim de comprovar a
regularidade dos débitos.

Todavia, a andlise dos autos revela a inexisténcia de qualquer
indicio de que tenha sido o autor quem realizou as operagoes
financeiras impugnadas.

O laudo pericial indicou que (fl. 234):

'A fl. 149, a r. Decisdo solicitou se a area de tecnologia da
Requerida poderia identificar os provedores de acesso das
operagdes impugnadas; o réu apenas juntou documentos
afirmando a regularidade da contratacdo, reportando-se aos
documentos ja trazidos aos autos.

Entretanto, esses documentos analisados ndo sdo possiveis para
afirmar o ponto controvertido aqui fixado, considerando que
ndo ha o detalhamento dos codigos fornecidos, a
geolocalizagdo das operagdes realizadas, bem como o IMEI do
aparelho utilizado nessas operacoes'.

Nao ¢ despiciendo ressaltar que, segundo a Simula n°® 479 do
Egrégio Superior Tribunal de Justica, 'As instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito

das operagdes bancarias'.

Com espeque no dever de seguranga, insito a responsabilidade
objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10* ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155),
emerge o dever do fornecedor de evitar fraudes ou artificios
lesivos as movimentagdes financeiras de seus clientes, o que
restou descumprido.

Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adogdo de
medidas preventivas, no ambito do principio da prevengdo que
norteia a responsabilidade civil contemporanea (cf. LOPEZ,
Teresa Ancona. Principio da Precau¢ao e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24
e ss.; LEVY, Daniel de Andrade. Responsabilidade civil: De
um Direito dos Danos a um Direito das Condutas Lesivas. Sdo
Paulo: Atlas, 2012, p.

146).
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Neste sentido, tais fatos revelam inoperancia do banco no
tratamento das informacdes e da seguranca nas operagdes de
seus clientes, intrinsecos a sua cadeia de servigo, afastando a
hipdtese de fato de terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC), restando
delineado o denominado fortuito interno insito a sua atividade
de risco.

A proposito, importa transcrever o entendimento doutrinario
em situagdes deste jaez:

'Com o crescente aumento dos usos e praticas digitais, crescem
também, de modo correspondente, as fraudes e golpes. Os
bancos investem progressivamente recursos tentando evita-las,
mas nem sempre conseguem. A linha hermenéutica, na
matéria, ¢ muito clara: qualquer que seja a fraude praticada por
terceiro, o banco devera indenizar o cliente prejudicado por
ela, a menos que lhe prove a culpa exclusiva. E inadmissivel a
invocacdao da excludente de fato de terceiro na hipotese. Os
riscos do negoécio sdo de responsabilidade das instituigdes
financeiras. Alids, ndo s6 na Internet, como também quaisquer
outras fraudes que lesem consumidores e estejam vinculadas
aos riscos relacionados de sua atividade. Ai se incluem, por
exemplo, a compensagdo de cheques em valor superior aquele
da emissdo, mesmo nas hipdteses em que o titulo tenha sido
objeto de sofisticada adulteragdo por terceiro' (FARIAS,
Cristiano Chaves de; NETTO, Felipe Peixoto Braga;
ROSENVALD, Nelson. Novo tratado de responsabilidade
civil. 4* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2019, p. 1294).

A prova acostada aos autos revelou que a celebracao dos
contratos adveio da falha do dever de seguranga da institui¢ao
financeira, por esta ndo ter adotado as medidas preventivas
apos ser cientificada da fraude” (fls. 319/321).

Realmente, diante da negativa do autor, incumbia ao banco réu
demonstrar o contrario, ou seja, que ele contraiu o empréstimo debitado em sua conta
corrente, assim como que foi ele quem realizou a transferéncia com o produto do
empréstimo (fls. 2/3), 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Destarte, legitima-se a pretensdo do autor ao reconhecimento

da inexisténcia do contrato de empréstimo e das transagdes realizadas em sua conta
corrente (fl. 322).

2.2. Sem razdo o banco réu, ademais, no que concerne a
pretensdao ao afastamento da condenagdo de indenizagdo por danos morais (fls.
334/338).

Ora, a conduta do banco réu, causadora da indevida inscri¢ao
do nome do autor em cadastros restritivos (fls. 35/36), em virtude de débito por ele
ndo contraido, acarretou-lhe sério aborrecimento e dissabor, além de abalo ao seu
crédito.

Logo, configurado o dano moral puro, ¢ desnecessaria a sua
prova.
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A esse respeito, precisos os seguintes escolios de ANTONIO
HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN:

“Uma vez tenha o consumidor comprovado a inscri¢ao do seu
nome e a irregularidade desse ato, constituido estd, 'in re ipsa',
o dano moral. Nada mais hd que acrescentar: 'Provado o fato
da indevida inscri¢do, resulta dai, inevitavelmente, o dano
moral' (STJ, REsp n° 51.158-5-ES, 4* Turma, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, j. de 27.3.95, v.u.)” (“Codigo brasileiro de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto”, 11? ed., Rio de janeiro: Forense, 2017, art. 43 do
CDC, n° 14.5, ps. 500-501).

Levam ao mesmo resultado essas licoes de SERGIO
CAVALIERI FILHO:

“(...) Se a ofensa ¢ grave e de repercussdo, por si so justifica a
concessao de uma satisfacdo de ordem pecunidria ao lesado.
Em outras palavras, o dano existe 'in re ipsa'; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que,
provada a ofensa, 'ipso facto' esta demonstrado o dano moral a
guisa de uma presun¢do natural, uma presun¢ao 'hominis' ou
'facti', que decorre das regras da experiéncia comum. Assim,
por exemplo, provada a perda de um filho, do conjuge, ou de
outro entre querido, ndo ha que se exigir a prova do
sofrimento, porque isso decorre do proprio fato de acordo com
as regras de experiéncia comum; provado que a vitima teve o
seu nome aviltado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais
ser-lhe-4 exigido provar, por isso que o dano moral estd 'in re
ipsa'; decorre inexoravelmente da gravidade do préprio fato
ofensivo, de sorte que, provado o fato, provado estd o dano
moral” (“Programa de responsabilidade civil”, 7* ed., Sao
Paulo: Atlas, 2007, n° 19.4.3, p. 83) (grifo ndo original).

Idéntico posicionamento foi perfilhado pelo Colendo Superior
Tribunal de Justiga:

“Direito do consumidor — Inscri¢do indevida no SPC (...).

Nos termos da jurisprudéncia da Turma, em se tratando de
indeniza¢do decorrente da inscricdo irregular no cadastro de
inadimplentes, 'a exigéncia de prova de dano moral
(extrapatrimonial) se satisfaz com a demonstracio da
existéncia da inscri¢do irregular' nesse cadastro (...)” (REsp n°
165.727-0-DF, 4* Turma, v.u., Rel. Min. SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJU de 21.9.1998, in Julgados do
STJ, n° 99, ps. 67-68).

“Consoante jurisprudéncia firmada nesta Corte, 0 dano moral
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decorre do proprio ato lesivo de manuteng¢do indevida junto aos
orgdos de protecdo ao crédito, 'independentemente da prova
objetiva do abalo a honra e a reputagdo sofrida pela autora, que
se permite, na hipdtese, facilmente presumir, gerando direito a
ressarcimento'. Precedentes” (REsp n° 705.371-AL, registro n°
2004/0166517-9, 4* Turma, v.u., Rel. Min. JORGE
SCARTEZZINI, j. em 24.10.2006, DJU de 11.12.2006, p. 364)
(grifo ndo original).

23. O “quantum” indenizatério estipulado na sentenca
recorrida, R$ 5.000,00 (fl. 322), ndo merece redugao (fl. 336).

A reparagdo por danos morais ha de ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, considere a sua
natureza penal e compensatoria.

A primeira, como uma sang¢ao imposta ao ofensor, por meio da
diminui¢do de seu patrimdnio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma
satisfacdo que atenue o dano havido.

Conforme assentado na jurisprudéncia, a reparagdo pecunidria
ndo deve ser fonte de enriquecimento e tampouco inexpressiva (RT: 742/320;
RITJESP-LEX: 137/187; JTJ-LEX: 174/49).

Elucidou, por sinal, o Colendo Superior Tribunal de Justica
que:

“Embora a avaliagdo dos danos morais para fins indenizatorios
seja das tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-
lhe atentar, em cada caso, para as condi¢des da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem
como os prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em conta
a dupla finalidade da condenacdo, qual seja, a de punir o
causador do dano, de forma a desestimulé-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento
indevidamente imposto, evitando, sempre, que o ressarcimento
se transforme numa fonte de enriquecimento injustificado ou
que seja inexpressivo a ponto de nao retribuir o mal causado
pela ofensa” (Al n° 163.571-MG, Rel. Min. EDUARDO
RIBEIRO, j. em 9.2.1999, DJU n° 35-E, de 23.2.1999, p. 71).

O valor desse ressarcimento deve moldar-se pelo comedido
arbitrio do juiz, adotada a técnica do “quantum” fixo, sem qualquer limitagao.

Destaque-se que nao existem critérios determinados para a
quantificacdo do dano moral.

A orientagdo aqui esposada foi seguida pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica:

“Civil — Responsabilidade civil — Dano moral — Indenizacao —
Fixagao.

Administrativo — Responsabilidade civil — Dano moral —
Valor da indenizag3o.
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1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o
escopo de atender a sua dupla fungdo: reparar o dano,
buscando minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor para que
nao reincida.

2. Posicao jurisprudencial que contorna o dbice da Siimula n® 7-
STJ, pela valoragdo juridica da prova.

3. Fixacdo de valor que nao observa regra fixa, oscilando de
acordo com 0s contornos faticos e circunstanciais.

4. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte,
provido” (REsp n°® 550.317-0-RJ, 2* Turma, v.u., Rel. Min.
ELIANA CALMON, j. em 7.12.2004, in Boletim do STJ, n°
2/2005, ps. 26-27) (grifo ndo original).

Justo, pois, o arbitramento da indenizacdo em R$ 5.000,00,
correspondentes, aproximadamente, a trés salarios-minimos vigentes (R$ 1.518,00),
levando-se em conta as peculiaridades do caso concreto, mais precisamente:
a) o grau de culpa do banco réu;
b) o abalo de crédito suportado pelo autor;
c¢) o fato de o autor ter percorrido verdadeira “via crucis”, mediante elaboragdo de
boletim de ocorréncia (fl. 20), contestacdo administrativa (fl. 21), troca de mensagens
com o gerente (fls. 22/23), reclamagao no “Procon” (fls. 24/26);
d) possibilidade economica do ofensor e do ofendido, promotor de vendas (fl. 12);
e) o fato de o banco réu também ter sido vitima de estelionatario.

2.4. Legitimo, entretanto, o pedido de compensacao articulado
pelo banco réu (fl. 337), mas somente em relagdo a eventual valor que tenha sobejado
na conta do autor ap6s a transferéncia desconhecida.

Note-se que o autor relatou, na inicial da agdo, que, do valor
do empréstimo fraudulento, R$ 5.356,41, foi transferida para terceiro desconhecido a
importancia de R$ 3.750,00, foi aplicada no “investe facil” a quantia de R$ 1.726,41
(fl. 2).

Apurada a existéncia de saldo do empréstimo revertido em
proveito do autor, tal importancia deve ser corrigida pelo IPCA (Lei n° 14.905, de
28.6.2024), posteriormente compensada com o valor devido pelo banco réu.

3. Nessas condi¢des, dou provimento parcial a apelacdo do
banco réu, reformando em parte a sentenca impugnada (fls. 319/323, 393/394), a fim
de admitir a compensagao (vide item 2.4).

Considerando a sucumbéncia minima do autor, persistem as
verbas de sucumbéncia estatuidas no “decisum” (fl. 322).

JOSE MARCOS MARRONE
Relator
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