o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000139706

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039046-25.2023.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelado VENICIO
SALDANHA CARNEIRO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente) E CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9961

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n° 1039046-25.2023.8.26.0405
Apelante: Nu Pagamentos S.a - Instituicao de Pagamento
Apelado: Venicio Saldanha Carneiro

Comarca: Osasco

APELACAO. Agao Indenizatéria. Golpe do Falso
Leildo. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do requerido. Relagdo de consumo.
Culpa exclusiva da vitima. Excludente de
responsabilidade. Art. 14, § 3°, inciso II, CDC.
Alegacdao de falha na prestacdo do servigo que
permitiu a abertura de conta pelo fraudador.
Descabimento. Abertura de conta corrente que
obedeceu as regras do Banco Central do Brasil.
Resolucdo n°® 2.025/93. Transferéncia de valor
realizado pelo autor, sponte propria, sem
qualquer cautela no procedimento. Leildo
eletronico. Divergéncia do CNPJ atribuido ao
leiloeiro. Auséncia de prévia consulta ao valor
de mercado do veiculo que, na suposta oferta do
leilao, era bem inferior ao pre¢o médio
considerado pela Tabela Fipe. Autor que
comunicou o fato ao banco por e-mail, gerando
resposta automatica. Auséncia de elementos
sobre omissdo de providéncia preventiva de
bloqueio do valor. Fraudador que, tdo logo
recebida a quantia, realizou diversas
transferéncias a pessoas fisicas. Impossibilidade
de bloqueio da transacdo. Excludente de
responsabilidade. Sentenc¢a reformada para julgar
improcedente a agcdo. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra sentenca de

fls.444/454 que, nos autos da acdo indenizatoria, julgou parcialmente

procedentes os pedidos para o fim de “CONDENAR a r Nu Pagamentos

S.A. - Institui¢do de Pagamento a pagar ao autor: a) a quantia de R$

32.340,00 (trinta e dois mil, trezentos e quarenta reais), at tulo de

indenizag¢do por danos materiais, corrigida monetariamente desde a

data do efetivo prejuizo e acrescida de juros de mora a partir da data

do evento danoso, nos termos das Smulas n 43 e 54 do STJ; b) a
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quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a ttulo de indenizag¢do por
danos morais, corrigida monetariamente a partir da publicag¢do desta
senteng¢a e acrescida de juros de mora a partir da data do evento

danoso, nos termos das S mulas n 362 e 54 do STJ .

“«

Recorre o apelante sustentando, em sintese, que “é
parte ilegitima para figurar no polo passivo da a¢do; o NuPag ndo
possui qualquer relagdo com o estelionato perpetrado, o qual so se
sucedeu por culpa exclusiva de terceiro, e grave imprudéncia da Parte
Apelada, inexistindo qualquer facilitagdo ou participagdo deste
Apelante no cenario, ndo ha no ordenamento juridico qualquer
disposi¢do que autorize uma institui¢do financeira a efetuar bloqueio
unilateral de conta sem ordem judicial ou determinac¢do expressa de
autoridade competente. Tal conduta, se adotada, configuraria
violag¢do ao sigilo bancdrio, a propriedade privada e a proteg¢do de
dados de terceiros, todos direitos resguardados pela Constitui¢do
Federal e pela Lei Complementar n°105/2001; ndo ha qualquer prova
nos autos que demonstre o momento exato da comunica¢do feita pelo
Apelado, tampouco sua autenticidade ou a efetiva ciéncia do
Apelante; a fraude foi integralmente consumada antes mesmo da
entrada do valor na conta destinataria, ndo havendo como imputar ao
Apelante qualquer conduta que tenha contribuido para o resultado
danoso,; é incontestavel a inexisténcia de qualquer indicio, sequer
minimo, de que o Apelante tenha deixado de cumprir seu dever de
verificagdo e valida¢do da identidade e qualifica¢do do titular da
conta receptora dos valores transferidos pelo Apelado,; o Apelado ndo
adotou a minima diligéncia antes de efetuar as transferéncias,
realizando operagoes vultosas, sem qualquer garantia contratual ou
conferéncia da idoneidade da empresa supostamente vendedora,
tratando-se de negocio de alto valor, incompativel com a auséncia de
cautela demonstrada; o proprio Apelado reconhece ter negociado

diretamente com terceiros desconhecidos em ambiente virtual e, de
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forma espontinea e auténoma, realizou transferéncia via PIX para
conta de titularidade alheia, sem qualquer conferéncia de
autenticidade ou confirma¢do de origem; ndo ha nos autos qualquer
elemento concreto que demonstre humilha¢do, constrangimento,
exposi¢do publica, abalo de imagem ou sofrimento psicologico

relevante.
Pugna pela reforma da sentenca.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o
recurso ¢ tempestivo, regularmente processado e acompanhado das

custas de preparo as fls.487/488.

Contrarrazdes as fl1s.492/510.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual, nos
termos da Res. 772/2017 — TJSP, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

contados da publicacdo da distribui¢ao dos presentes autos.

E o relatodrio.

Cuida-se de acdo indenizatoria ajuizada pela parte

autora que alega ter sido vitima de golpe do falso leildo.

O d.magistrado de origem julgou parcialmente

procedentes os pedidos.
Pois bem.

Em que pese o entendimento esposado na origem, o

recurso deve ser provido.

A relagdo existente entre as partes ¢ de consumo,
ainda que por equiparacdo, regendo-se pelas diretrizes constantes do
Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente, na espécie, pela regra
concernente a responsabilidade objetiva independentemente da

demonstra¢do de culpa do prestador de servicos pelos danos causados
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ao consumidor e pela inversdo do 6nus da prova dos fatos alegados em

Juizo.

Segundo entendimento sumulado do Superior
Tribunal de Justica: “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes

bancdrias.” (Simula 479 do STJ)

Entretanto, o artigo 14, §3° inciso II, do Estatuto
Consumerista, estabelece, in verbis: “§ 3° O fornecedor de servigos so

ndao sera responsabilizado quando provar: “(...) I - que, tendo

)

prestado o servigco, o defeito inexiste” ou “Il - a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro (g.n).”

E o que ocorre na hipotese vertente.

Narra o apelado/autor que acreditou ter participado
de leilao e adquirido um automével Toyota Hilux no valor de
R$64.680,00. Afirma que pouco tempo depois de ter realizado a
transferéncia do valor, constatou ter sido vitima de fraude e, ainda no
mesmo dia, por volta das 18h31, contatou as institui¢des financeiras
na tentativa de bloquear a operacdo e reaver os valores. Aduziu que o
Sicredi apenas abriu protocolo interno, sem adotar solugdo efetiva,
enquanto o Nubank recusou-se a agir sob o argumento de que o autor
ndo seria seu cliente. Por fim, alegou que, as 19h09 do mesmo dia,
encaminhou e-mail ao Nubank relatando a ocorréncia, mas recebeu
resposta automadtica informando que seu endereco eletronico nao

estava cadastrado no sistema.

Diante do contexto narrado, ndo ha como se
atribuir responsabilidade civil a instituicio financeira, ora

apelante.

Em primeiro lugar, observa-se que se trata de conta
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(destinataria) legitima, cujo procedimento atendeu as regras contidas
na Resolucao n°® 2.025/93 do Banco Central do Brasil. Nao se pode
exigir que o banco, apds a abertura regular da conta, permanece
vigilante em qualquer operag¢do de transferéncia para se constatar um

suposto ilicito.

Em segundo lugar, a transferéncia foi realizada
pelo autor/apelado, sponte propria, sem qualquer cautela no
procedimento, especialmente por se tratar de leildo eletronico, donde
diversas fraudes sdo praticadas. Mister consignar que o autor/apelado
sequer realizou a conferéncia dos dados, desconsiderando que o CNPJ
informado era diverso daquele atribuido ao leiloeiro. Nao houve
inclusive a prévia consulta ao valor de mercado do veiculo que, na
suposta oferta do leilao, era bem inferior ao preco médio

considerado pela Tabela Fipe.

Inobstante tal, a dita comunicacao feita pelo
autor/apelado ao banco apelante no mesmo dia do fato (flIs.27/30), ndo
pode ser considerada como omissdo para fins de bloqueio do valor.
Isto porque o apelado/autor ndo ¢ cliente do banco apelante, o que
gerou uma resposta automatica para habilitacdo de endereco eletronico
valido para fins de comunicac¢ao oficial com o banco (fl.30). Nesse
sentido, ndo hd como se afirmar que houvera omissdo do apelante para

adoc¢do de providéncia preventiva de bloqueio do valor.

Por outro lado, o valor fora transferido ao fraudador
em 11.12.2023 e j4 no dia subsequente a quantia havia sido transferida
para outras pessoas fisicas, em diversos valores, conforme documento

acostado as fls.55/57.

Como dito, nao se pode exigir que a instituigdo
financeira efetue bloqueio de transferéncias realizadas pelo correntista

titular da conta.

Desta feita, entendo pela inexisténcia de falha na
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prestacdo de servigos da apelante, o que, por si s6 ¢ capaz de excluir
sua responsabilidade como fornecedora de servi¢os, conforme

dispode o art.14, § 3°, inciso II, do CDC.

Em verdade, o apelado agiu de forma negligente ao
enviar seus documentos pessoais, preencher ficha e realizar o
pagamento do veiculo de suposto leildo digital, antes de verificar a
idoneidade do destinatario da conta, além de deixar de verificar

presencialmente o veiculo.
Em caso analogo, ja entendeu esta C. Camara:

“A¢do de reparag¢do de
danos materiais. Senteng¢a de improcedéncia.
Apelag¢do dos autores. PRELIMINAR DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. Afastamento.
Os requerentes, em suas razoes recursais, ndo
especificam as provas que almejavam
produzir nem os fatos controversos que
seriam por eles dirimidos. Preliminar
superada. MERITO. Fraude perpetrada por
terceiros. Aquisi¢cdo de veiculo em leildo
digital. Fraude. Transferéncia na quantia de
RS 21.725,00. Culpa exclusiva da vitima.
Inteligéncia do art. 14, § 3° 1I, do CDC.
Responsabilidade objetiva da instituicdo
bancaria afastada. Inaplicabilidade da
Sumula 479 do STJ, porque ndo se trata de
fortuito interno. Sentenca mantida por seus
proprios e juridicos fundamentos, adotados
nos moldes do art. 252 do RITJSP. RECURSO
DESPROVIDO.” (Apelagao Civel
1010223-64.2020.8.26.0302; Relator
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(a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgio
Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
de Jau - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

30/09/2021) (g.n.)

No mesmo sentido, precedentes do TJSP:

“COMPRA E VENDA. BEM MOVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. GOLPE DO LEILAO ON-LINE
FALSO. PAGAMENTO DE QUANTIA EM
CONTA CORRENTE. FRAUDE. ALEGACAO
DE FALHA DE SEGURANCA NOS SERVICOS
PRESTADOS PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA, PELO PROVEDOR DE
BUSCAS NA INTERNET, E PELA EMPRESA
DE LEILOES POR QUEM oS
ESTELIONATARIOS TENTARAM SE PASSAR.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E DE
TERCEIROS. JULGAMENTO DE
IMPROCEDENCIA QUE PREVALECE.
ELEVACAO DA VERBA  HONORARIA.
RECURSO IMPROVIDO, COM
OBSERVACAO. 1. O autor participou de
leildo fraudulento on-line, acreditando ter
adquirido automovel, em razdo do que
efetuou a transferéncia do valor da compra a

conta bancdria da corré pessoa fisica junto a
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instituicdo financeira demandada. Ausente
falha de seguranca na atividade desenvolvida
pelo banco, ndo ha que se falar em
responsabilidade pela reparagdo dos
prejuizos sofridos pelo demandante, de onde
advém a improcedéncia do pedido. Restou
configurada a culpa exclusiva da vitima, que
ndo agiu com a cautela necessdria. 2.
Tampouco ¢é o caso de se reconhecer a
legitimidade passiva do provedor de buscas
na internet, porque autou tdo somente como
veiculo de publicidade, ndo sendo responsavel
pela idoneidade dos anunciantes, pois ndao lhe
cabe analisar as condi¢oes de cada um, de
modo que ndo ha fundamento para lhe
imputar responsabilidade pela frustrag¢do do
negocio e eventual conduta ilicita de quem
promove os anuncios. 3. Melhor sorte nado
assiste a tese de que a empresa Vip Leiloes,
por quem os estelionatdrios tentaram se
passar, é responsavel pela fraude da qual foi
vitima o autor. Isto porque a corré
apresentou documentos que demonstram o
processo de formalizagdo das arrematagoes
em leildo, que muito difere daquele descrito
na inicial, tornando notoria a ocorréncia de
culpa exclusiva da vitima ao ndo adotar as
minimas cautelas para a vrealiza¢do do
negocio. 4. Em virtude desse resultado, na
forma do artigo 85, § 11, do CPC, impde-se
elevar o montante da verba honordria

sucumbencial a 15% sobre o valor da causa.

Apelagio Civel n° 1039046-25.2023.8.26.0405 -Voto n° 9961 9



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(TJSP; Apelagdo Civel
1096536-81.2022.8.26.0100; Relator
(a): Antonio Rigolin; Orgdo Julgador: 31°
Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 43° Vara Clvel; Data do Julgamento:
26/11/2025; Data de Registro: 26/11/2025)”

“COMPRA E VENDA DE VEICULO. Acdo de
indeniza¢do. Senten¢a de improcedéncia.
Insurgéncia do autor. Alegac¢do de nulidade
por violagdo ao art. 489 do CPC. Sentenga
que observou os requisitos legais e ndo
acolheu as teses do autor. Relatos da
situacdo fdatica que remetem ao golpe do
falso leildo. Culpa exclusiva de terceiros que
afasta a responsabilidade das rés. Art. 14,§3°
do CDC. Valor do veiculo muito inferior ao
praticado no mercado. Tratativas realizadas

via aplicativo de conversas. Inaplicabilidade

da Teoria da Aparéncia. Indenizag¢do
incabivel. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1003174-75.2025.8.26.0405; Relator

(a): Maria de Lourdes Lopez Gil; Orgdo
Julgador: 26 Camara de Direito Privado,
Foro de Osasco -7% Vara Civel;, Data do
Julgamento: 24/11/2025; Data de Registro:
24/11/2025)”

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
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POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FRAUDE ELETRONICA. GOLPE DO FALSO
LEILAO. DEPOSITO VOLUNTARIO EM
CONTA DE TERCEIRO. FORTUITO
EXTERNO. AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO
BANCO  AFASTADA. A  jurisprudéncia
consolidada reconhece que golpes de "falso
leildo"” constituem fraudes cibernéticas
praticadas por terceiros, sem qualquer
participagdo ou ciéncia prévia da instituigdo
financeira, configurando fortuito externo
que rompe o nexo causal e afasta a
responsabilidade objetiva do banco. A conta
utilizada na fraude foi aberta regularmente,
com observincia das normas do Banco
Central (Resolucdo n° 4.753/2019), ndo
havendo prova de falha nos procedimentos de
identificacdo ou de irregularidade no
cadastro do correntista. A utilizacdo
posterior da conta para fins ilicitos ndo
configura, por si so, falha na prestacio do
servi¢o bancadrio, tampouco é possivel exigir
do banco vigilincia absoluta e em tempo real
das movimentagcoes financeiras de todos os
correntistas. A imprudéncia do autor, que
efetuou deposito em valor elevado sem
diligéncia prévia sobre a idoneidade do
leildo, dos responsdveis ou do bem,
configura culpa exclusiva da Vvitima,

reforcando a incidéncia do art. 14, § 3°, 11,
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do CDC. Inexistem nos autos provas de que o
banco tenha sido comunicado da fraude em
tempo habil para adotar medidas de bloqueio,
sendo que os valores foram movimentados no
mesmo dia da transferéncia, impossibilitando
qualquer ac¢do eficaz posterior. RECURSO
DESPROVIDO. Majoragao da verba
honordria ao percentual de 12% do valor
dado a causa, a teor do disposto no artigo 835,
§ 11, do Codigo de Processo Civil, observada
a concessdo dos beneficios da gratuidade da
justica na origem. (TJSP; Apelacdo Civel
1001004-03.2023.8.26.0082; Relator
(a): FLAVIA  BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA; Orgdo Julgador: 35° Cdmara de
Direito Privado; Foro de Boituva - 2¢ Vara;
Data do Julgamento: 24/11/2025; Data de
Registro: 24/11/2025)”

Desta feita, ausentes 0s requisitos da
responsabilidade civil, de rigor a reforma da sentenca para julgar

improcedente a acdo.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso

para julgar improcedente a acdo.

Invertido o 6nus de sucumbéncia, condeno o autor
ao pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios

advocaticios fixados em 12% sobre o valor atualizado da causa.

Pedro Paulo Maillet Preuss — relator
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