o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000131505

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1038777-74.2023.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, é apelado JOAO
BATISTA SILVA BEZERRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E ROSANA SANTISO.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 351

APELACAO CIVEL n°: 1038777-74.2023.8.26.0602

COMARCA: SOROCABA

APELANTE(S): NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO
APELADO(S): JOAO BATISTA SILVA BEZERRA

JUIZ (A) SENTENCIANTE: MARIO MENDES DE MOURA JUNIOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATOS BANCARIOS. FRAUDE. ACCOUNT
TAKEOVER. FORTUITO INTERNO. DANOS
MATERIAIS E MORALIS CONFIGURADOS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS A PARTIR DA
CITACAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agdo indenizatéria fundada em fraude bancaria, com
alegacdo de transferéncias via PIX e outras movimentagdes
ndo reconhecidas, além de operagdo vinculada ao cartdo de
crédito, realizadas em sequéncia por dispositivos diversos
do utilizado pelo correntista. Sentenca de procedéncia dos
pedidos iniciais. Apelagao interposta pelo réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) a existéncia
de falha na prestagdo do servigo e a responsabilidade da
instituicdo financeira pelas transagdes impugnadas; (ii) a
extensdo do dano material indenizavel, especialmente
quanto a inclusdo de valores oriundos de empréstimos
obtidos junto a terceiros; (iii) a configura¢do do dano moral
e o quantum fixado; e (iv) os consectarios legais incidentes
sobre a condenacao.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor,
competindo ao fornecedor demonstrar a regularidade das
operagdes impugnadas.

4. Caracterizada a tomada fraudulenta da conta bancaria,
com habilitagdo/uso de dispositivos estranhos e padriao
transacional andmalo, configura-se o fortuito interno,
atraindo a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira.

5. O dano material deve limitar-se ao desfalque patrimonial
diretamente decorrente das operagdes indevidas, afastando-
se valores sem nexo causal imediato.

6. O capital obtido pelo autor por meio de mutuos com
terceiros configura relagdo juridica auténoma, nao
integrando o  prejuizo indenizavel, ressalvada a
recomposi¢do de  eventuais encargos financeiros
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comprovadamente suportados em razdo direta do desfalque.

7. O dano moral arbitrado mantém-se configurado diante da
privacdo financeira decorrente do esvaziamento da conta e
da negativacdo indevida, sendo adequada a indenizacdo
fixada, no valor de R$ 8.000,00.

8. Reconhecida a natureza contratual da responsabilidade,
0s juros moratorios incidem a partir da citacdo, nos termos
do artigo 405 do Codigo Civil.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A institui¢do financeira responde
objetivamente por fraude bancéaria decorrente de falha de
seguranga que permita tomada de conta e operagdes por
dispositivos estranhos ao correntista, por se tratar de fortuito
interno (Sumula 479 do STJ). 2. O ressarcimento material
limita-se ao prejuizo patrimonial diretamente causado pelas
transacdes indevidas, excluidos valores sem nexo causal
imediato, como crédito recebido e o principal de mutuos
obtidos com terceiros, ressalvada a recomposi¢do de
encargos comprovados. 3. Em responsabilidade contratual,
os juros moratorios fluem a partir da citacdo, nos termos do
art. 405, do Cddigo Civil.

Legislagdo relevante citada:

CDC, art. 3°, caput e §2°; art. 6°, inc. VIII; art. 14, §1°.

CC, art. 389; art. 405; art. 406; art. 927, p. Gnico.

CPC, art. 85, §8° e §8°-A; art. 85, §14; art. 98, §3°; art.
1.026, §2°.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Simula 297; Sumula 362; Stimula 479.

TISP, Apelagdo Civel 1000467-69.2024.8.26.0341, Rel.
Spencer Almeida Ferreira, j. 28/11/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1026686-96.2023.8.26.0554, Rel.
Alexandre Coelho, j. 30/09/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1014976-70.2025.8.26.0405, Rel.
Ricardo Hoffmann, j. 04/12/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1028637-87.2023.8.26.0405, Rel.
Sidney Braga, j. 12/11/2025.

Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 387/396, relatorio ora

adotado, assim foi julgada a presente acao, in verbis:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido

inicial para, convolando a tutela de urgéncia deferida nos autos, CONDENAR o
reu: 1) a restituir ao autor a quantia de R$ 7.550,57 (sete mil, quinhentos e

cinquenta reais e cinquenta e sete centavos), em razdo dos prejuizos materiais
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sofridos, com corre¢do monetaria pela tabela do E. TJSP desde a data em que
subtraidos os valores (fls. 21/27) ou feitos os pagamentos pelo autor (fls. 322/323) e
juros de mora de 1% ao més, sem capitaliza¢do, a partir da citagdo, 2) ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de RS 8.000,00 (oito mil
reais), com atualiza¢do monetdria na forma da tabela Pratica do Tribunal de Justica
de Sao Paulo a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros moratorios de
um por cento ao més, sem capitalizagdo, desde a citagcdo. Corregdo e juros de mora
sobre as verbas da condenacgdo incidentes conforme acima até 31/08/2024, e deve
ser observado o disposto na Lei 14.905/24 a partir de 01/09/2024: a corregdo
monetaria deve ser calculada pela varia¢do do IPCA e os juros moratorios pela taxa
Selic, descontada a variagdo do IPCA e desconsiderando-se eventuais juros
negativos. Assim, extingo a fase cognitiva, com resolu¢do do mérito, nos termos do
artigo 487, inciso I, do CPC.

Com o transito _em _julgado, oficie-se ao SCPC,

comunicando sobre a definitividade desta decisao.

Sucumbente o réu, arcard com o pagamento das custas
e despesas processuais as de reembolso, atualizadas desde o seu efetivo dispéndio,
bem como dos honorarios advocaticios, os quais fixo, nos termos do art. 85, §2° do
CPC, em 10% do valor da condenacgdo, que deverdo ser atualizados até o efetivo
pagamento, conforme tabela pradtica do E. TJSP, anotando-se que os juros
moratorios incidirdo a partir da data do transito em julgado da sentencga.”.

A ré apela objetivando a reforma da r. sentenca
sustentando, em resumo: (a) a inexisténcia de falha na prestacdo de servigos, e
regularidade das operagdes impugnadas; (b) a auséncia de dano material ressarcivel,
por falta de comprovacao de efetivo pagamento/desembolso pela parte autora, sendo,
quando muito, cabivel apenas a declaragdo de inexigibilidade do débito; (c) a
inexisténcia de dano moral indenizdvel; e (d) subsidiariamente, a minoragdo do
quantum indenizatério e a adequagdo dos consectarios legais (juros e correcdo
monetaria), e a alteracdo do termo inicial dos juros que envolvem danos morais (fls.
401/427).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes
(fls. 433/450).
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E o relatério.

Fundamento e decido.

Diante da tempestividade, do preparo (fls. 428/429) e,
finalmente, da presenca dos demais requisitos de admissibilidade, conheco do
recurso.

Rejeito a preliminar de auséncia de impugnagao
especifica. No caso, ndo se verifica a alegada deficiéncia de dialeticidade, uma vez
que o apelo demonstra inconformismo motivado e busca infirmar os pontos centrais
da decisdo, permitindo, portanto, o regular exame do mérito recursal.

Superada a questdo preliminar, passo a analise do
mérito recursal.

O recurso comporta parcial provimento, sempre
respeitado o posicionamento adotado pelo MM. Juizo de origem.

Em sua inicial, o autor narra que, em 08/08/2023, apos
realizar compra legitima no débito com cartdo da institui¢do financeira, passou a
receber em seu celular notificacdes de movimentagdes nao reconhecidas, consistentes
em transferéncias via PIX e outras transagdes vinculadas a conta (inclusive débitos e
pagamento de boleto), todas descritas como ocorridas na mesma data, em sequéncia.
Afirma, ainda, que, em 25/08/2023, teria sido registrada operagdo distinta, relativa ao
cartdo de crédito, consistente em compra parcelada vinculada ao destinatario “Caio
Leonardo Prestes Oliveira”, em duas parcelas de R$ 963,96, totalizando R$ 1.927,92.
Destaca que as operagdes teriam sido realizadas por aparelho diverso daquele que
possui (fazendo referéncia a iPhone, embora afirme utilizar apenas aparelho
Motorola).

O autor sustenta que, diante do ocorrido, realizou
contato com a instituicdo financeira em 09/08/2023, solicitando o bloqueio dos
cartdes ¢ a devolugdo dos valores, afirmando ter efetuado diversas tentativas de
solugdo administrativa, sem é&xito. Alega que as transacOes ndo autorizadas
totalizaram R$ 5.289,25 e que, em razdo do desfalque em sua conta, precisou recorrer
a auxilio financeiro de terceiros, que teriam suportado despesas e lhe concedido
empréstimos nos montantes de R$ 1.630,09 ¢ RS 631,23, perfazendo R$ 2.261,32.
Com isso, pleiteia a restituicdo do total de R$ 7.550,57 a titulo de dano material,
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além de indenizagdo por dano moral.

Sobreveio sentenca que reconheceu a ocorréncia de
fraude e julgou procedentes os pedidos, condenando o réu a restituicio de R$
7.550,57, bem como ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$
8.000,00, além de manter os efeitos da tutela deferida para suspender a negativacao e
determinar, ao final, comunicacdo ao 6rgao de protecao ao crédito.

Assim, a controvérsia recursal se concentra em verificar
se houve falha na prestagdo do servigo e se o réu responde pelas transagdes
impugnadas (PIX e demais operagdes), a luz da alegada autenticacdo por dispositivo
autorizado, senha e biometria, bem como em definir a extensdo do ressarcimento
material —especialmente quanto a inclusdo dos valores referentes a empréstimos de
terceiros — e em reavaliar a condenacdo por dano moral e a distribuicao da
sucumbéncia, conforme o resultado.

A atividade bancéria esta sujeita ao regime juridico do
Codigo de Defesa do Consumidor, pois os bancos exercem atividade comercial
figurando como fornecedores por expressa disposi¢do do artigo 3°, caput, da Lei n°
8.078/90, ideia explicitada no paragrafo 2°, do mesmo artigo. Neste sentido, a
sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica, in verbis: “O Codigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.

No presente caso, ante a inversao do 6nus da prova em
decorréncia da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor frente a capacidade
técnica, fatica e economica do fornecedor, na forma do artigo 6°, VIII, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, era dever da institui¢do financeira comprovar a regularidade
das operacgdes impugnadas.

Embora o réu sustente a excludente de culpa exclusiva
da vitima, a matéria exige uma analise mais aprofundada que harmonize a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira com a eventual participacdo do
consumidor no evento danoso.

E firme o entendimento do Colendo Superior Tribunal
de Justica, consolidado na Sumula 479, de que “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”. As
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instituicdes financeiras respondem, também, em decorréncia da aplicacdo da teoria
do risco da atividade, conforme artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil.

Cumpre destacar, conforme assinalam doutrina e
jurisprudéncia, a relevante distingao existente entre fortuito interno e fortuito externo,
imprescindivel a adequada qualificacdo da responsabilidade no ambito das operacdes
bancarias.

Conforme ensina Sérgio Cavalieri Filho, citado por
Miguel Neto, in verbis:

“Fortuito interno é fato imprevisivel e inevitavel,
ligado a organizag¢do da empresa, ao risco da atividade desenvolvida. No caso do
transportador, por exemplo, o incéndio do veiculo, o mal subito do motorista. O
fortuito externo reveste-se das mesmas caracteristicas de inevitabilidade e
imprevisibilidade, mas ndo guarda nenhuma liga¢do com a atividade. E fato
estranho a empresa — e, como Vvisto, identifica-se com a for¢a maior.” [NETO,
Miguel. Responsabilidade Civil dos Hospitais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2022].

A jurisprudéncia aplica essa distingdo para delimitar a
responsabilidade civil das institui¢des financeiras.

O fortuito interno € reconhecido nas situagdes em que a
fraude, ainda que praticada por terceiro, decorre da exploragao de vulnerabilidade
inerente aos sistemas bancarios, inserindo-se no risco proprio da atividade
empresarial. Nesses casos, a falha dos mecanismos de seguranca — que permite a
atuacdo do fraudador — evidencia a natureza interna do evento, atraindo a
responsabilidade objetiva da instituigao.

Essa compreensao tem sido reiteradamente aplicada por
este Egrégio Tribunal de Justica, como se observa nos seguintes precedentes, in
verbis:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente
por danos causados por fraudes praticadas por terceiros, configurando fortuito
interno.” (TJSP; Apelagao Civel 1000467-69.2024.8.26.0341; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Maracai -
Vara Unica; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).
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“Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar
o prejuizo por fraude bancaria, que resultou em transferéncias de valores via PIX —
Inobservancia do dever da instituicdo bancaria em implementar mecanismos que
obstem movimentagoes suspeitas (...) Fortuito interno em rela¢do a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias — Sumula 479, STJ”
(TJSP; Apelagao Civel 1026686-96.2023.8.26.0554; Relator (a): Alexandre Coelho;
Orgio Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado
2); Foro de Santo André - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024).

Em contrapartida, o fortuito externo configura-se
quando o evento danoso ¢ completamente estranho a atividade bancaria, revelando-se
imprevisivel e inevitavel, sem qualquer relacdo com 0s riscos inerentes aos servicos
prestados. Nessa hipotese, o fato rompe o nexo de causalidade afastando-se, por
consequéncia, a responsabilidade do fornecedor.

O Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo reconhece
essa excludente em situagdes especificas, como no seguinte precedente, in verbis:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E
DE  TERCEIRO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 479 DO STJ.
RESPONSABILIDADE DO BANCO AFASTADA. RECURSO DESPROVIDO. I
Caso em exame 1. Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos formulados. O autor sustenta que foi vitima de fraude ao
realizar transferéncia via PIX, por ter sido vitima do golpe do falso advogado, e
atribui ao Banco a responsabilidade pelos danos materiais e morais decorrentes. 11.
Questdo em discussdo A questdo em discussdo consiste em definir se a institui¢do
financeira responde objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor em razdo
de fraude perpetrada por terceiro mediante transferéncia PIX para terceiro,
alegando falha na prestagcio do servico bancario. Ill. Razoes de decidir A
responsabilidade das instituicoes financeiras é objetiva, conforme o art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 479 do STJ, mas depende da
comprovagdo de nexo causal entre o dano e a falha na prestagdo do servigo. O golpe
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decorreu de estelionato praticado por terceiro, convencendo o autor a transferir
valores via PIX em beneficio de terceiros, constituindo fortuito externo alheio a
atividade bancaria. A transferéncia foi voluntariamente realizada pelo autor,
mediante uso de senha e autenticagdo, sem qualquer falha de seguranca ou
anormalidade no sistema bancario, inexistindo culpa ou omissdo do banco.
Configurada culpa exclusiva da vitima e do terceiro estelionatdrio, nos termos do
art. 14, § 3° II, do CDC, afasta-se a responsabilidade da institui¢do financeira. A
Sumula 479 do STJ ndo se aplica, pois o caso ndo trata de fortuito interno, mas de
evento totalmente desvinculado da atividade bancaria. Inexistindo ato ilicito
imputavel ao Banco, ndo ha que se falar em indeniza¢do por danos morais ou
materiais. 1V. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de julgamento: "I. A
instituicdo financeira ndo responde por fraude praticada por terceiro quando
inexistente falha na presta¢do do servico e configurado fortuito externo. 2. A
transferéncia voluntaria via PIX, autorizada pelo consumidor mediante senha e
autenticagdo, afasta o nexo causal com a atividade bancaria. 3. A culpa exclusiva da
vitima e do estelionatario exclui a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira, nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC. 4. A Sumula 479 do STJ aplica-se
apenas a hipoteses de fortuito interno, ndo incidindo quando o evento é estranho a
atividade bancaria.". Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
art. 14, § 3° 1I; CC, arts. 389, pardgrafo unico, e 406, § 1°; CPC, arts. 85, §§ 2° 11
e 98, §§ 2° e 3° Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apela¢do Civel
1000475-72.2025.8.26.0030, Rel. Ricardo Pereira Junior, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 29/10/2025; TJSP, Apelac¢do Civel
1006966-95.2025.8.26.0127, Rel. Alexandre Coelho, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), j. 24/10/2025; TJSP, Apela¢do Civel
1184102-97.2024.8.26.0100, Rel. Rui Porto Dias, Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2), j. 20/10/2025.” (TJSP; Apelagao Civel
1014976-70.2025.8.26.0405; Relator (a): Ricardo Hoffmann; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de
Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2025; Data de Registro:
04/12/2025).

Portanto, o reconhecimento da responsabilidade civil
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das institui¢des financeiras nas hipdteses de fraudes bancarias depende da analise de
cada caso concreto, bem como da verificagdo da modalidade especifica de fortuito
ocorrida. Em caso de fortuito externo isolado, ndo ha responsabilidade; ja na
hipotese de fortuito interno, caracteriza-se a responsabilidade civil. Por fim, quando
presentes tanto o fortuito externo quanto o interno, caracteriza-se a responsabilidade
por culpa concorrente a depender da analise da conduta do consumidor.

No caso desta acdo, encontra-se caracterizado somente
o fortuito interno.

O conjunto probatdrio indica que a conta do autor foi
tomada por terceiro, que passou a opera-la a partir de dispositivos ndo reconhecidos
pelo correntista.

Com efeito, embora o réu sustente que as transacoes
impugnadas teriam sido realizadas “de forma legitima”, mediante “dispositivo
autorizado”, senha e reconhecimento facial, os proprios registros por ele acostados
apontam o uso de aparelhos identificados como iPhone/iOS e LG (K41S), ao passo
que o autor afirma desde a inicial possuir apenas aparelho Motorola, sem que a
instituicdo financeira tenha demonstrado, de modo idéneo, como tais dispositivos
foram vinculados a conta com a anuéncia do titular.

Soma-se a isso a noticia, trazida pelo autor, de alteragdo
do e-mail cadastrado para endereco estranho, circunstancia ndo esclarecida pela
instituicdo financeira, a qual ndo informa qual credencial permaneceu ativa nos
momentos criticos, nem apresenta historico técnico de alteragdo que permita aferir a
regularidade do procedimento. Em tal cendrio, evidencia-se a tomada fraudulenta da
conta (account takeover), com perda do controle pelo consumidor e realizagao de
operagdes sensiveis em sequéncia, situacdo incompativel com a seguranga que
legitimamente se espera do servico bancario digital.

Ademais, pelos extratos bancarios juntados pelo
proprio réu (fls. 203/207), fica evidenciado que, em 08/08/2023, a conta do autor
sofreu verdadeiro esvaziamento, mediante a pratica sucessiva de transferéncias e
pagamentos a diversos destinatarios, em intervalo reduzido de tempo, com
concentragdo de valores significativamente elevada para um unico dia.

Tal padrao operacional, por si sd, constitui tipico
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indicio de anomalia transacional e deveria ter acionado mecanismos de bloqueio,
validagdo adicional ou retencdo preventiva, sobretudo em ambiente digital, no qual o
monitoramento antifraude ¢ elemento central da prestagdo do servigo. A inércia do
réu diante desse comportamento atipico reforga a caracterizagao de falha na prestacao
do servigo.

A essa constatacdo soma-se o histérico de habilitagao,
validagdo e revogacdo administrativa dos dispositivos registrados nos sistemas
internos do proprio réu, o qual revela dindmica incompativel com a narrativa de
plena regularidade das transacdes.

Com efeito, verifica-se que um dispositivo identificado
como iPhone/iOS foi inserido como “pendente de validacdo” em 07/08/2023
(23:15:13) e rapidamente promovido a “confiavel” em 07/08/2023 (23:42:51),
antecedendo, portanto, o esvaziamento abrupto da conta ocorrido em 08/08/2023,
com multiplas saidas em sequéncia (print de fls. 366).

Na mesma linha, consta que um aparelho LG (K41S),
de ID ntimero 01e309d1¢5293a6f, foi inserido como “pendente de validagao” em
31/07/2023 (10:23:32), tornando-se “confidvel” em 31/07/2023 (10:25:45) (fls. 367,
segundo print), € que ambos os dispositivos (iPhone e LG) tiveram seus certificados
posteriormente revogados “por administrador” em 10/08/2023 (12:25:57), em
coincidéncia temporal que sinaliza interven¢do interna da instituicdo financeira para
invalidacdo de credenciais vinculadas a cenario de risco (fl. 366/367).

Nao obstante, observa-se a inser¢dao de novo registro do
dispositivo modelo LG (K41S), ID numero 01e309d1c5293a6f, anteriormente
revogado, no ambiente transacional (“pendente de validagao” em 17/08/2023 —
17:36:48), vindo a ser reconhecido como “confiavel” em 21/08/2023, as 17:07:15
(fls. 367, primeiro print).

Somente trés minutos apdés o reconhecimento
“confiavel” (17:10:31), foi realizado PIX no valor de R$ 1.650,00, via crédito (fls.
368, primeiro prinf), com posterior langamento na fatura do cartdo do autor em
modalidade parcelada, elevando o montante final em razdo dos encargos. E entdo,
treze minutos apds a transferéncia, o certificado do dispositivo foi novamente
revogado “por administrador” (17:23:52) (fl. 367).
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Tal cronologia evidencia que o réu ndo apenas permitiu
a vinculacdo e operagdo por dispositivos estranhos, como também nao adotou
conten¢do eficaz para impedir a reinser¢do e a continuidade do uso em contexto ja
marcado por revogagdes administrativas, possibilitando a reiteracdo do evento
fraudulento e, ainda, a utiliza¢do de linha de crédito do consumidor para viabilizar
transferéncia indevida.

Também ndo se extrai dos autos prova robusta de que a
autenticacdo por reconhecimento facial tenha sido efetivamente realizada pelo
correntista em condigdes de biometria viva e consentimento valido.

Ao revés, o autor sustenta que as imagens utilizadas
teriam sido extraidas de suas redes sociais, sem impugnagdo especifica capaz de
afastar tal alegacdo. H4, ainda, fotografia juntada como suposta “selfie” de
autorizacao (fls. 366) na qual se observa a presenga de terceira pessoa no
enquadramento, circunstdncia que, por si sO, fragiliza a idoneidade do registro e
compromete seu valor probatdrio como mecanismo de validacdo apto a demonstrar a
efetiva anuéncia do titular.

Em outras palavras, o que o réu demonstra ¢ que
alguém transacionou e superou alguma etapa de validagdo, mas ndo prova, de modo
suficiente, que tenha sido o autor, nem que os mecanismos empregados foram aptos a
fornecer a seguranca que o consumidor legitimamente espera do servigo bancario
digital.

A luz do artigo 14, §1°, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, “o servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que dele se
pode esperar”. Em se tratando de instituicdo financeira, cuja atividade envolve risco
intrinseco de fraude eletronica e exige mecanismos eficazes de autenticagdo,
monitoramento € bloqueio de transagdes andomalas, ndo basta invocar, em abstrato, a
existéncia de senha, dispositivo e biometria; ¢ indispensdvel demonstrar,
concretamente, que a operacao decorreu de consentimento valido do titular e que o
sistema nao falhou na habilitagdo de dispositivos, na troca de credenciais e na
conten¢do de movimentagdes atipicas, onus do qual o réu ndo se desincumbiu.

Nesse contexto, ndo se verifica o fortuito externo, nem
culpa do consumidor. A hipotese revela falha estrutural ligada ao risco da atividade
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bancéria digital, caracterizando fortuito interno e atraindo a responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira, em consonancia com a orienta¢ao consolidada na Stimula
479 do Superior Tribunal de Justica.

No que toca ao dano material, a recomposi¢cdo deve
guardar nexo causal direto com as operagdes impugnadas, evitando-se
enriquecimento sem causa.

Assim, ndo se inclui na condenagdo valor que, na
verdade, foi recebido pelo autor (transferéncia de R$ 5,00 via PIX), porquanto ndo
representa desfalque patrimonial.

Da mesma forma, os valores que o autor afirma ter
obtido por meio de empréstimos junto a terceiros nao se confundem com o prejuizo
diretamente causado pela fraude.

O dano indenizavel ¢ o desfalque patrimonial
decorrente das operagdes indevidas, isto €, os valores subtraidos da conta e langados
no cartdo de crédito, e ndo o capital que a vitima obteve posteriormente para
recompor sua liquidez.

O mutuo celebrado com amigos constitui relagao
juridica auténoma, fruto de escolha do proprio autor quanto a forma de reorganizar
suas finangas apds o evento danoso, ndo havendo nexo causal direto e imediato entre
a conduta do réu e a obrigacao de devolver o valor principal desses empréstimos.

Por outro lado, os encargos financeiros eventualmente
suportados pelo autor em razdo desses mutuos (juros, correcdo ou outros custos), se
devidamente comprovados, podem integrar o dano indenizavel, na medida em que
decorrem da necessidade de recorrer a terceiros em razdo do esvaziamento ilicito de
sua conta.

Na auséncia de instrumento contratual escrito que
estabeleca taxa ou forma especifica de remuneragao desses empréstimos, a apuragao
de eventual encargo deverd observar os parametros legais aplicaveis as obrigacdes
civis, notadamente os artigos 389 e 406 do Cddigo Civil, vedada a imposicdo de
juros ou acréscimos convencionados apenas de forma verbal.

Superada, assim, a delimitacio do dano material
indenizavel, passa-se a analise da condenagdo por danos morais, a qual merece
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confirmacao.

No caso concreto, o abalo extrapatrimonial ndo decorre
apenas da fraude em si, mas do conjunto de consequéncias que dela irradiaram em
razao da falha na prestacao do servigo bancario.

Apds o esvaziamento ilicito da conta do autor, este
permaneceu descapitalizado, sem acesso a recursos minimos para a sua subsisténcia,
circunstancia que, segundo a prova oral produzida, o levou a depender de ajuda de
terceiros até mesmo para custear alimentagao e despesas basicas.

A isso se soma a indevida imputacdo de
inadimplemento ao consumidor, uma vez que a institui¢ao financeira promoveu a
negativacdo de seu nome em razao do ndo pagamento de fatura de cartdo de crédito
cuja origem foi operagdo realizada por terceiro em ambiente fraudado (PIX
financiado), langada em sua fatura sem que houvesse contrata¢ao valida.

Tal cobranca ndo apenas agravou a situagdo financeira
do autor, ja fragilizado pelo desfalque anterior, como também lhe impds restricdo
crediticia indevida, com repercussdes concretas em sua honra e reputagdo, inclusive
com exposicao social vexatoria, conforme relatado pelas testemunhas.

Nessas circunstancias, a negativacdo indevida e o
estado de privagdo financeira imposto ao autor extrapolam o mero aborrecimento
cotidiano, configurando dano moral in re ipsa, decorrente da propria violacdo a
direitos da personalidade, notadamente a dignidade, ao crédito e a tranquilidade
existencial do consumidor.

Os danos morais, na defini¢do do saudoso Professor
Carlos Alberto Bittar, “se traduzem em turbacoes de dnimo, em reacoes
desagradaveis, desconfortdaveis, ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
produzidas na esfera do lesado” (in Reparacao Civil por Danos Morais, 2* Ed., Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, n.5, p.31, op. cit. in Dano Moral, Humberto
Theodoro Junior, 4* Ed., Editora Juarez de Oliveira, 2001, p.2.) [g.n.].

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do quantum
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,
que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.
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O montante da indenizagdo ndo pode ser irrisorio, sob
pena de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado
porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz,
deve ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau
de dolo ou culpa do ofensor.

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do
ofensor ¢ a necessidade de a condenacgao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Assim, a indeniza¢do fixada no valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais) se afigura moderada e proporcional, apta a preservar o carater
punitivo e compensatorio do dano moral.

Passa-se, entdo, a andalise dos consectarios legais
incidentes sobre a condenagdo. No ponto, a pretensdo recursal ndo comporta
acolhimento.

Assiste razao ao apelante ao sustentar que a
responsabilidade da instituicdo financeira, no caso de fraude por terceiro, ¢ de
natureza contratual. O dano decorre da falha no dever de seguranca inerente ao
contrato de prestacdo de servigos bancarios, configurando fortuito interno (Sumula
479/STJ).

Contudo, a correta definicdlo da natureza da
responsabilidade nao conduz a reforma pretendida pelo recorrente. Vejamos.

Quanto ao dano material, a r. sentenca ja determinou a
incidéncia de juros de mora a partir da citacdo e correcdo monetaria desde o efetivo
prejuizo. A decisdo, portanto, ja se encontra em perfeita harmonia com a tese recursal
e com a jurisprudéncia aplicavel a responsabilidade contratual, ndo havendo interesse
em sua reforma neste ponto.

No que tange ao dano moral, a tese recursal de que os
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juros devem fluir do arbitramento ndo prospera. A definicdo da responsabilidade
como contratual atrai, por consequéncia logica, a aplicacdo do artigo 405 do Codigo
Civil, que estabelece a citagdo como o marco inicial para a contagem dos juros de
mora.

Desse modo, a r. sentenga, ao fixar a citacdo como
marco inicial dos juros morais, aplicou corretamente o direito a espécie, ndo havendo
que se falar em sua alteragao.

Por fim, a correcdo monetaria foi adequadamente
estabelecida desde o arbitramento, nos exatos termos da Sumula 362 do Colendo
Superior Tribunal de Justiga.

Assim, por estar a decisdo recorrida em total
conformidade com a legislacdo e a jurisprudéncia aplicdveis, a sua manutengdo ¢
medida que se impde.

Destarte, o provimento parcial do recurso para excluir
da condenagdo por danos materiais os valores correspondentes ao PIX de R$ 5,00 e
ao principal dos empréstimos obtidos junto a terceiros (R$ 2.261,32), por auséncia de
nexo causal direto, ressalvada a possibilidade de recomposicao de eventuais encargos
financeiros comprovados decorrentes desses mutuos, ¢ medida de rigor.

Mantém-se, no mais, a r. sentenca, inclusive quanto a
condenagdao por danos morais € aos consectarios legais fixados, que permanecem
inalterados.

No que tange ao 6nus sucumbencial, diante da reforma
da r. sentenga, impde-se a redistribui¢do da sucumbéncia, devendo as custas serem
suportadas em igual proporcao pelas partes.

Ademais, trata-se de demanda em que sdo reduzidos os
valores: a) do proveito econdomico obtido pela parte; e b) da pretensdo deduzida na
inicial que nao foi acolhida.

O arbitramento dos honorarios advocaticios por
apreciacdo equitativa € critério subsididrio, que somente tem lugar em casos em que
o proveito econdmico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisério ou, ainda,
quando o valor da causa for muito baixo, nos termos do artigo 85, §8°, do Cddigo de
Processo Civil, conforme Tema Repetitivo 1.076, do Colendo Superior Tribunal de

Apelagao Civel n° 1038777-74.2023.8.26.0602 -Voto n°® 351 16



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Justica.

No caso dos autos, tendo em vista baixos os valores do
proveito econdmico e da pretensdo ndo acolhida, mesmo a fixagdo de honorarios no
percentual maximo legal de 20% conduz a honorarios advocaticios inferiores a um
salario-minimo, de forma que os honorarios devem ser apreciados equitativamente,
nos termos do art. 85, §§8° e 8°-A, do Cddigo de Processo Civil, a fim de se evitar
remuneracao aviltante.

E relevante observar que a utilizagdo da Tabela da
OAB/SP na3o ¢ vinculante, servindo como pardmetro auxiliar. Neste sentido,
confiram-se os seguintes julgados, in verbis:

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. DANOS MORAIS - NEGATIVACAO INDEVIDA
- Autora que nega a contrata¢do com o réu - Sentenga de parcial procedéncia -
Insurgéncia recursal da autora, buscando a reforma no tocante a rejeicdo da
pretensdo indenizatoria - Descabimento - Negativagcoes preexistentes que ndo
restaram desconstituidas pelo apelante no momento da inclusdo da restri¢do
questionada - Aplicacdo da Stimula n.© 385 do STJ - Precedentes. HONORARIOS
ADVOCATICIOS - Pretensdo de fixacdo por equidade, com aplicacdo do valor
estabelecido pela Tabela da OAB - Impossibilidade - Inaplicabilidade do art. 85, §
8%A, do CPC - Tabela da OAB que serve apenas como recomendag¢do e ndo vincula
o Poder Judiciario - Impossibilidade de suprimir do julgador o seu dever de analisar
as concretas circunstancias da causa e que podem justificar arbitramento em
montante inferior ao sugerido pelo orgao de classe - Proveito economico irrisorio -
Fixagdo que deve se dar com base no § 8 do art. 85, do CPC, em R$ 1.000,00, pelo
critério da equidade, evitando-se, assim, enriquecimento sem causa e remunerando-
se adequadamente o patrono da parte - Processo que teve curso linear, célere, livre
de incidentes acessorios, sem abertura de instrugdo probatoria, em causa que ndo
revelava complexidade, pois envolvia questdo conhecida e corriqueira, com solugdo
normativa sem interpretagoes diversas. Nega-se provimento ao recurso.” (TISP;
Apelagdo Civel 1028637-87.2023.8.26.0405; Relator (a): Sidney Braga; Orgio
Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 8* Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025)
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“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS. HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS
FIXADOS SOBRE BASE IRRISORIA. POSSIBILIDADE DE FIXACAO POR
EQUIDADE. MAJORACAO. O art. 85, § 8° do CPC autoriza a fixacdo de
honorarios advocaticios por equidade quando o proveito economico for irrisorio, o
que se verifica no presente caso, dada a reduzida expressdo monetaria da
condenagdo (R$ 895,80). A fixa¢do de 15% sobre base irrisoria, embora respeite o
percentual legal, resulta em verba honordria insuficiente para remunerar
adequadamente o trabalho desempenhado pelo patrono da parte vencedora,
revelando-se desproporcional e incompativel com a dignidade da advocacia. A
utilizagdo da Tabela da OAB/SP ndo é vinculante, servindo apenas como pardametro
auxiliar. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, para modificar os honorarios
advocaticios sucumbenciais fixados na sentenca, arbitrando-os, por equidade, nos
termos do art. 85, §§ 2° e 8, do Codigo de Processo Civil, em R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais).” (TJISP; Apelacdo Civel 1027663-16.2024.8.26.0405; Relator
(a): FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA; Orgio Julgador: 35 Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2025;
Data de Registro: 11/11/2025).

“PRESTACAO DE SERVICOS. Fornecimento de dgua.
Falha na prestagio de servigcos. Priva¢do indevida de servigo essencial
experimentada pelo autor. Dano moral reconhecido na origem. Indeniza¢do bem
arbitrada, segundo os principios da proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo.
Honordrios  advocaticios  sucumbenciais.  Arbitramento  por  equidade.
Impossibilidade. Causa ndao enquadra no art. 85, § 8° do CPC. Fixa¢do nos termos
do art. 85, § 2° do CPC. Tabela da OAB. Vinculagcdo inexistente. Mera
recomendagdo. Senten¢a reformada. Recurso da autora parcialmente provido.
Recurso da ré ndao provido.” (TJSP; Apelacdo Civel 1013589-18.2024.8.26.0223;
Relator (a): Gilson Delgado Miranda; Orgdo Julgador: 35 Camara de Direito
Privado; Foro de Guaruja - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2025; Data de
Registro: 11/11/2025).

Assim, levando em consideragdo os baixos valores do
proveito econdmico da pretensao nao acolhida, com o parcial provimento do recurso
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e sopesando-se o grau de zelo do profissional, a baixa complexidade da causa, a
verba honoraria deve ser fixada, por equidade, em R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais), em favor do Patrono do réu, mantendo-se, no mais, os honorarios
advocaticios fixados em primeiro grau em favor do autor.

Fica vedada a compensagao de honorarios, na forma do
artigo 85, paragrafo 14, do Codigo de Processo Civil.

A exigibilidade da verba honoraria, contudo, fica
suspensa enquanto perdurar a condi¢do de hipossuficiéncia do autor, nos termos do
artigo 98, paragrafo 3°, do Codigo de Processo Civil.

Por derradeiro, buscando dar efetividade aos principios
da celeridade, economia e razoavel duragcdo do processo, e, na tentativa de evitar uma
j& costumeira oposi¢cdo indiscriminada de embargos declaratorios (acarretando,
eventualmente, a multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC), ficam registradas as
seguintes observagdes: (1) quanto ao prequestionamento, t€ém-se por expressamente
ventilados neste grau de jurisdi¢do todos os dispositivos constitucionais e legais
citados na apelagdo e nas contrarrazdes, nao sendo preciso transcrevé-los um a um,
nem mencionar cada artigo por sua identificagdo numeral; e (2) a funcdo do julgador
¢ decidir a lide e apontar direta e objetivamente os fundamentos que, para tal, lhe
foram suficientes, ndo havendo necessidade de apreciar todos os argumentos
deduzidos pelas partes, ao contrario do que sucede com os peritos judiciais, que
respondem individualmente aos quesitos ofertados nos autos. Sobre o tema, conferir
na jurisprudéncia: STF, 1* Turma, Emb. Decl. no Ag.Reg. no Recurso Extraordinério
com Agravo n° 739.369/SC, rel. min. Luiz Fux, j. 5/11/2013; STF, 2* Turma, Ag.
Reg. no Recurso Extraordinario n°® 724.151/MS, rel. min. Cirmen Lucia, j.
15/10/2013; STJ, 2* Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n® 383.837/RS,
rel. min. Humberto Martins, j. 17/10/2013; e STJ, 3* Turma, AgRg no Agravo em
Recurso Especial n® 354.527/RJ, rel. min. Sidnei Beneti, j. 22/10/2013.

Ante o exposto, voto por dar provimento parcial ao

recurso.

DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS
Relator
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