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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1038492-59.2023.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que sdo
apelantes BANCO DO BRASIL S/A, BANCO ITAUCARD S/A, NEON
PAGAMENTOS S/A, MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA e PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢
apelado JOSE ILTON ALVES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nao
conheceram do recurso da corré Neon Pagamentos S/A e deram parcial
provimento ao do corré Banco do Brasil S/A e providos os dos demais corréus.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N° 1038492-59.2023.8.26.0577

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

APTE: PAGSEGURO INTERNET INTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
APTE: BANCO ITAUCARD S/A

APTE: NEON PAGAMENTOS S/A

APTE: BANCO DO BRASIL S/A

APTE: MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
APDO: JOSE ILTON ALVES (JUSTIGA GRATUITA)

PROCESSUAL CIVIL — Corré Neon Pagamentos S/A
que, intimada, ndo complementou o preparo — Recurso
deserto.

ILEGITIMIDADE PASSIVA 'AD CAUSAM' — Rejeicao.
CERCEAMENTO DE DEFESA — Inocorréncia.

IMPUGNACAO A GRATUIDADE - Auséncia de
elementos capazes de infirmar a benesse concedida ao
autor.

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORALIS - Alegacao do autor de que recebeu mensagem
de terceiro mediante aplicativo WhatsApp, com sendo de
sua ex-conjuge, com solicitacdo de pagamento de boletos
para suposta ajuda na compra de uma clinica estética —
Autor que realizou os pagamentos, vindo a concluir,
posteriormente, que se tratava de fraude - Sentenca de
procedéncia na origem — Irrazoabilidade - Auséncia de
comprovagdo de participacdo das instituicdes requeridas
no golpe sofrido pelo autor - Conjunto probatorio
demonstra que nao houve falha na prestagdo de servigos
por parte das requeridas, e nem fortuito interno, e sim
desidia do autor quando realizou pessoalmente o
pagamento dos boletos a terceiros, que sequer se passaram
por prepostos dos réus - Culpa exclusiva da vitima
configurada - O golpe em analise ndo resulta na
responsabilidade dos bancos, quer de origem quer de
destino, porque constitui fortuito externo - Excludente do
art. 14, paragrafo 3°, inciso II, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor - Precedentes — Acdo improcedente —
Aplicacao do art. 1.005 do CPC ao caso, para estender os
efeitos do julgamento a corré Neon Pagamentos S/A, ndo
obstante a desercdo de seu recurso — Recurso da corré
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Neon Pagamentos S/A ndo conhecido, parcialmente
provido o do corréu Banco do Brasil S/A e providos os
dos demais corréus.

Trata-se de acao de indenizagdo por danos materiais e
morais ajuizada por José llton Alves contra Banco do Brasil S/A,
Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento S/A, Banco Itaucard S/A,
Neon Pagamentos S/A Instituicdo de Pagamento e Mercado Pago
Instituicdo de Pagamento Ltda., cuja r. sentenca de fls. 543/551, declarada
as fls. 624 e 702, proferida pelo d. magistrado EDUARDO DE FRANCA
HELENE, cujo relatério se adota, julgou procedente a agao para: a)
condenar, solidariamente, os corréus Banco do Brasil S/A, Banco Itaucard
S/A, Neon Pagamentos S/A Instituicdo de Pagamento, Mercado Pago
instituicdo de Pagamento Ltda. a devolugdo de todos os valores pagos
pelo autor, no importe total de R$ 184.206,87. Como os valores foram
fracionados (fls. 26/59), asseverou que cada fragdo deve ser corrigida pelo
IPCA desde a data do respectivo pagamento (data de cada transferéncia
fraudulenta), nos termos da Sumula 43 do STJ, e que cada fragdo podera
ser acrescida do calculo de juros de mora pela Taxa SELIC desde a
citagdo do réu envolvido (art. 405 do Cdédigo Civil), deduzindo-se o IPCA
para evitar 'bis in idem', conforme determina o art. 406, § 1°, do Cddigo
Civil. Apds eventual quitagdo integral por qualquer dos codevedores
solidarios, o direito de regresso entre eles observara os limites das
operagdes que cada um intermediou, nos termos do art. 283 do CC; b)
condenar, solidariamente, os corréus ao pagamento de compensagao por
danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com corregédo
monetaria pelo IPCA, nos termos do art. 389 do CC, desde a data do
arbitramento, conforme enunciado sumula n°® 362, do C. STJ; e com juros
simples de mora pela Taxa Selic deduzido o IPCA (art. 406 do CC) ao
més, desde a data do ilicito (aqui considerada a data do pagamento do
primeiro boleto, dia 20/03/2023), nos termos do enunciado sumular n°® 54,
do C. STJ. Sucumbentes, condenou solidariamente os réus ao pagamento

das custas e das despesas processuais, além de honorarios advocaticios
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sucumbenciais de 10% sobre o valor da condenagao, nos termos do art.
85 do CPC.

Irresignado, apelou o corréu Banco do Brasil S/A,
postulando, inicialmente, a revogacao da benesse da gratuidade ao autor.
No mais, pugna pela improcedéncia da agédo, sob o fundamento de que
nao participou da cadeia de golpes, ja que foi o proprio autor que quitou,
espontaneamente, boletos que Ihe forma encaminhados por falsarios via
'whatsapp'. Subsidiariamente, sustenta que os juros de mora sobre a
indenizagdo por danos materiais devem incidir a partir da citagdo. Insurge-
se, ademais, quanto ao valor dos honorarios, pedindo sejam reduzidos
para 10% sobre o valor da condenacéo (fls. 554/seguintes).

Apelou, também, o corréu Banco Itaucard S/A,
sustentando que apenas atuou como administrador da conta para a qual
0s recursos advindos do pagamento dos boletos foram enviados, nao
tendo tido qualquer participagdo no golpe. Assim, pede seja acolhida a
preliminar de ilegitimidade passiva “ad causam”. Argumenta com a
ocorréncia de cerceamento de defesa, dada a necessidade de depoimento
pessoal do autor. No mérito, insiste na auséncia de nexo de causalidade
entre sua conduta e os prejuizos sofridos pelo autor. Diz que, tao logo foi
comunicado do ocorrido, procedeu ao mecanismo de abertura do MED
(Mecanismo Especial de Devolugédo), tendo encerrado as contas dos
destinatarios dos valores. Subsidiariamente, postula que a condenacéao a
titulo de dano material seja restrita ao valor de R$ 29.846,00, referente ao
efetivo montante transferido para contas a si vinculadas, e que os juros
sobre os danos morais incidam desde o arbitramento (fls. 576/seguintes).

De igual forma, apelou a corré Neon Pagamentos S/A
Instituicdo de Pagamento, sustentando a improcedéncia da agao, eis que
nao participou do ocorrido, ndo tendo qualquer responsabilidade. Aponta
culpa exclusiva de terceiro e da propria vitima (fls. 630/seguintes).

Apelou, por sua vez, o corréeu Mercado Pago Instituicao de
Pagamento Ltda., arguindo ilegitimidade passiva “ad causam”, por ter sido
mero administrador de contas para a qual os recursos foram destinados.
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Diz que adotou todos os procedimentos necessarios e cautelas legais
quando da abertura das contas de destino dos montantes. Também alega
culpa exclusiva de terceiro e da propria vitima (fls. 641/seguintes).

Por fim, apelou a corré Pagseguro, postulando a
improcedéncia. Subsidiariamente, aduz que ha necessidade de
delimitagdo quanto aos danos materiais, levando-se em conta apenas os
valores relacionados a contas mantidas sob sua administracdo, bem como
de minoragao dos danos morais (fls. 661/seguintes).

Recursos regularmente processados, acusando resposta
(fls. 679/seguintes), subiram os autos.

E o Relatoério.

Sustentou o autor na peticdo inicial que recebeu
mensagens via 'WhatsApp', por contato que pertencia a sua ex-esposa,
solicitando uma ajuda financeira para abrir uma clinica estética. Disse que,
por ela cursar Biomedicina, presumiu a veracidade do pedido e realizou
pagamentos de diversos boletos que Ihe foram encaminhados, totalizando
o valor de R$ 184.206,87. Alegou que, apos as transferéncias, foi
informado pela ex-companheira que o seu 'WhatsApp' havia sido clonado,
e, assim, verificou que a operacao toda consubstanciou um estelionato.
Asseverou que lavrou um boletim de ocorréncia e afirmou que o corréu
Banco do Brasil S/A, em que mantém conta corrente e por meio da qual
quitou os boletos, falhou na sua prestacdo de servigo, por permitir que
reiteradas transagbes completamente divergentes do padrédo de
movimentagdao do autor fossem realizadas sem a devida verificagdo de
seguranga, Ainda, apontou que os demais corréus falharam igualmente,
por permitirem a abertura irregular das contas pelos falsarios, unicamente
para a pratica de crime. Postulou a condenacdo das rés, de forma
solidaria, ao pagamento dos danos materiais suportados, além de danos
morais.

Sobreveio a sentenca, segundo os termos discorridos no
Relatorio.

Verificado o recolhimento a menor do preparo pelos
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apelantes Banco do Brasil S/A, Banco ltaucard S/A e Neon Pagamentos
S/A, determinou-se a respectiva complementacgao (fls. 719).

Os apelantes Banco do Brasil S/A e Banco Itaucard S/A
realizaram o devido recolhimento (fls. 722/724 e 726/729).

Contudo, a corré Neon Pagamentos S/A ndo o fez
(certidao de fls. 731), razdo pela qual ndo conhego de seu apelo, dada a
auséncia de preenchimento de pressuposto de admissibilidade recursal.

No mais, ndo ha falar em ilegitimidade passiva “ad
causam”, a qual €& analisada “in statu assertionis”, ou seja, de forma
abstrata, levando-se em consideracédo os fatos narrados na inicial, tendo
restado atribuido ao réus sua participagao no ocorrido.

Por sua vez, cerceamento de defesa nao houve, eis que
as provas dos autos eram suficientes ao deslinde da controvérsia.

Ainda, ndo ha provas suficientes capazes de levar a
revogacgao da benesse da gratuidade concedida ao autor.

No mérito, 'data venia' do entendimento do juiz da causa,
nao ha prova habil a afirmar que as instituicdes requeridas tenham
participado, ainda que indiretamente, do golpe sofrido pelo autor.

O autor foi induzido por pessoa com quem fez contato por
meio do WhatsApp. Em nenhum momento houve referéncia de dados
bancarios do autor pelo golpista. Ao contrario, o autor afirma,
expressamente, que, entendendo que os pedidos solicitados provinham de
sua ex-conjuge, realizou pessoalmente, por sua livre manifestacdo de
vontade, os pagamentos dos boletos que lhe foram enviados e que
continham como beneficiarios terceiros, os quais o autor entendeu serem
os proprietarios do estabelecimento que se pretendia adquirir.

Observe-se que o0 caso nao é analogo ao “golpe do boleto
falso”, tampouco da “falsa central de atendimento”, em que o consumidor é
induzido a erro acreditando tratar-se de ato praticado pela prépria
instituicao financeira.

No caso, foi o préprio autor que procedeu, por varios dias,
aos pagamentos dos boletos a terceiros, acreditando que se tratava da
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compra de uma clinica de estética.

Verifica-se que caracterizada hipétese que exclui a
responsabilidade civil e consumerista das instituicdes requeridas por
eventuais prejuizos de cunho patrimonial e/ou moral, nos termos do
disposto no art. 14, paragrafo 3° inciso Il, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor; pois a conformacéao probatéria € de culpa exclusiva da vitima.

Anote-se que, em regra, o 6nus de provar o alegado € do
autor, em conformidade com o art. 373, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil.

A propdsito do énus da prova, “O autor, na inicial, afirma
certos fatos porque deles pretende determinada consequéncia de direito;
esses sao os fatos constitutivos que lhe incumbe provar sob pena de
perder a demanda. A duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato
constitutivo milita contra o autor. O juiz julgara o pedido improcedente se o
autor nao provar suficientemente o fato constitutivo de seu direito”
(VICENTE GRECO FILHO, em sua obra Direito Processual Civil Brasileiro,
Volume 2, Editora Saraiva, 212 edi¢ao, pagina 235).

Excepcionalmente, o ordenamento permite a inversao do
Onus da prova, verificadas determinadas circunstancias; entretanto, ndo é
0 caso de se aplicar tal inversdo, baseada no Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois, como medida excepcional, necessita do preenchimento
de seus requisitos legais como o da verossimilhanga das alegagdes e
hipossuficiéncia, que ndo estao presentes no caso.

Ressalte-se que a falta de cautela do autor com relagao a
verificagdo da legalidade do negdcio ofertado por terceiro ndo pode ser
imputada aos corréus.

Registre-se que ndo cabia aos réus a responsabilidade
pela gestdo dos negdcios do autor, que deveria ter verificado se o
investimento era legitimo e seguro.

Ainda que o autor pretenda discutir eventual dever de
vigilancia pelos requeridos em episodios em contas abertas para praticas
espurias fato € que ndao ha nexo de causalidade com o golpe em que o
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autor foi vitima, pois, repita-se, foi ele quem espontaneamente efetuou os
pagamentos para as contas bancarias de terceiro.

Em verdade, o autor procura transferir aos requeridos
conduta que ela propria nao teve com o negdcio.

O golpe em analise n&o resulta na responsabilidade dos
réus, quer de origem quer de destino, porque constitui fortuito externo.

Além disso, considere-se que os réus administradores das
contas de destino dos valores buscaram evidenciar que tomaram as
cautelas quando da abertura das aludidas contas, exigindo documentos
dos terceiros, a exemplo de fls. 208/seguintes, 290/seguintes;
403/seguintes.

Neste sentido ja decidiu esta Egrégia 232 Camara de
Direito Privado, em casos analogos: “ACAO de restituicdo de valores
cumulada com indenizatéria - Contrato de financiamento de veiculo -
Golpe do "whatsapp" - Autora - Inadimplemento da obrigagdo - Contato
com o réu por canal nao oficial - Recebimento do boleto - Beneficiario -
Terceiro - Culpa exclusiva - Inteligéncia do art. 14, §3° Il, da Lei n°
8.078/90 - Réu - Auséncia de responsabilidade - Pedido inicial -
Improcedéncia - Sentenga - Reforma. Apelo do réu provido e Recurso
adesivo da autora prejudicado” (TJSP - Apelagdao Civel
1003229-67.2021.8.26.0663; Relator: Tavares de Almeida; Orgao
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Votorantim - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/10/2022; Data de Registro: 04/10/2022)

E, julgado de minha Relatoria: “ACAO DE REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS - Alegagdo da autora que recebeu
proposta de investimento com lucros altos mediante aplicativo WhatsApp,
com realizacdo de transferéncia de valor e posterior conclusdo de que se
tratava de fraude - Sentenca de improcedéncia na origem — Necessidade -
Auséncia de comprovacido de participacdo das instituigdes requeridas no
golpe sofrido pela autora - Conjunto probatério demonstra que nao houve
falha na prestacdo de servicos por parte das requeridas, e nem fortuito
interno, e sim desidia da autora quando que aceitou as condi¢gdes imposta
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pelo falsario e realizou pessoalmente a transferéncia de valor - Culpa
exclusiva da vitima configurada - O golpe em analise nao resulta na
responsabilidade dos bancos, quer de origem quer de destino, porque
constitui fortuito externo - Excludente do art. 14, paragrafo 3°, inciso Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor — Precedentes — Sentenga mantida —
Verba honoraria majorada — Recurso desprovido.”

(TUSP; Apelagdo Civel 1000499-39.2024.8.26.0482; Relator (a): Ligia
Aratjo Bisogni; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de
Presidente Prudente - 12 Vara Civel, Data do Julgamento: 16/09/2024;
Data de Registro: 16/09/2024)

Portanto, ndo ha que se falar em qualquer
responsabilizacdo dos corréus diante dos fatos narrados na inicial, porque
isso seria premiar o autor, que deu azo a sua propria desidia, ja que néo
demonstrada qualquer participacdo das instituicdes requeridas no
processo fraudulento.

Assim, a acao € improcedente, ficando o autor condenado
ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios de 20% do valor da causa (R$ 194.206,87), percentual a ser
rateado entre os patronos dos cinco corréus, observada a gratuidade
concedida ao autor.

Nao obstante a desercdo do apelo da corré Neon, o
resultando do julgamento a ela se estende, nos termos do art. 1.005, do
CPC.

Assim, o apelo da corré Neon ndo merece ser conhecida; o
do corréu Banco do Brasil S/A fica parcialmente provido, apenas nao tendo
sido acolhido o pedido de revogagao da gratuidade concedida ao autor; e
os recursos dos demais corréus ficam providos.

Pelo exposto, ndao conhego do recurso da corré Neon, dou
parcial provimento ao apelo do corréu Banco do Brasil S/A, provendo os

dos demais corréus.

LIGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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