o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000288104

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1038196-59.2023.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, sdo apelados GISELE PEREIRA, PRISCILA
PEREIRA, CINTIA PEREIRA ¢ ELEUSA XAVIER (ESPOLIO).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CESAR ZALAF
(Presidente), THIAGO DE SIQUEIRA E LUIS FERNANDO CAMARGO DE
BARROS VIDAL.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 15463

APELACAO N°: 1038196-59.2023.8.26.0602

COMARCA: SOROCABA - 5 VARA CiVEL
APELANTE.: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
APELADO: GISELE PEREIRA E OUTROS

JUIZA: ALESSANDRA LOPES SANTANA DE MELLO.

APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA PORTABILIDADE. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. SUMULA 479/STJ.
ONUS PROBATORIO DO BANCO NAO SATISFEITO.
INEXISTENCIA DOS CONTRATOS E
INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS. REPETICAO DO
INDEBITO EM  DOBRO. TEMA  929/STJ.
COMPENSACAO DO VALOR CREDITADO. DANO
MORAL FIXADO EM R$ 7.000,00 - VALOR MANTIDO.
RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S.A. contra a r. sentenga de fls. 324/338 que, nos autos
da acao declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticao do indébito e indenizacao
por danos morais, ajuizada por ELEUSA XAVIER posteriormente substituida
pelos sucessores (PRISCILA PEREIRA, GISELE PEREIRA E CINTIA
PEREIRA (fls. 202/214 e 218/243), julgou procedentes em parte os pedidos para: (i)
declarar a inexisténcia do denominado “Empréstimo Imediato n® 000806315304 (R$
2.945,35) ¢ do “saque” em cartdo consignado (R$ 2.100,00); (ii) determinar a
restituicao em dobro dos valores descontados autorizando a compensagao do crédito
recebido; (iii) condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
montante de R$ 7.000,00; e (iv) julgar extinta a agdo revisional, por perda
superveniente do objeto. Ficou reconhecida sucumbéncia reciproca, com honorarios

fixados em 10% sobre o valor da condenagao.

O apelante sustenta, em sintese: 1) regularidade da
contrata¢do, com observancia de normativos; 2) inexisténcia de falha na prestacao do

servico e culpa exclusiva de terceiro; 3) necessidade de afastamento da repeti¢ao em
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dobro ou sua limitagdo a devolugdo simples, com integral compensagdo; 4)

inexisténcia ou, ao menos, redu¢ao do dano moral.
Recurso tempestivo. Contrarrazdes as fls. 368/369.
E o relatoério

Nao ha elementos que impecam o conhecimento do

recurso, sendo certo que, quanto ao seu objeto, ndo merece provimento.

Cuida-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
c/c repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais, proposta por ELEUSA
XAVIER em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., discutindo-se a
validade de operagdes bancarias supostamente firmadas em 24/04/2023

(“Empréstimo Imediato” e “saque” em cartdo consignado).

A 1. sentenca julgou parcialmente procedente os
pedidos da agdo, reconhecendo a inexisténcia dos contratos apontados e condenando

o0 banco a restitui¢do em dobro além de indenizag@o por dano moral.

O réu apela buscando reforma.

No tocante a existéncia/validade dos contratos, o banco
ndo se desincumbiu do 6nus probatorio (art. 373, II, CPC). Nao trouxe aos autos
instrumentos contratuais idoneos (assinatura inequivoca), gravacdes, logs de

autenticacdo ou outros elementos que evidenciem a adesdo da consumidora.

Como ¢ sabido, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a frui¢ao e discos, dispde o art. 14 do
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CDC. O seu § 3° preceitua que o fornecedor s6 ndo serd responsabilizado se provar
que o defeito inexiste (inciso I), ou, ainda, culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros (inciso II). Ndo se discute a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira pelos riscos decorrentes da sua atividade, nos termos da legislacdo
consumerista. Esse entendimento foi pacificado pela edicdo da Sumula 479 pelo E.

STJ.

Em relagdes bancarias regidas pelo CDC, fraudes de
terceiros, em regra, integram o risco do empreendimento, caracterizando fortuito
interno (Sumula 479/STJ), o que ndo elide a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira, destacando-se o seguinte trecho da bem fundamentada sentenga:

Por outro lado, ndo demonstrou o réu a legitima

contratag¢do do "Empréstimo Imediato”, no valor de R$

2945,35, que ensejou a liberacdo de R$2846,00, e do

"saque” de R$ 2100,00.

Com efeito, ndo exibiu copia de gravacdo telefonica
firmada entre as partes, de termos de adesdo escritos e
assinados fisica ou virtualmente entre as partes ou de

uso de cartdao bancario com senha pessoal.

Os documentos de fls. 144/148 revelam a existéncia de
uma  intermediaria  denominada  "RX  Gestdo
Empresarial”. Todavia, ndo informa o papel desta
intermediaria e os documentos ou informagoes que

foram recebidos desta empresa em prol da contratagao.

Se a autora efetuou a contratagdo diretamente com o
banco réu, munida de cartio e senha pessoal, ndo
haveria razdo, para, na sequencia do recebimento da
quantia de R$ 2846,00 efetuar o PIX desse montante a

"RX Gestdao Empresarial”, ao custo de 36 parcelas de
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Causa também estranheza que, no mesmo dia
24.06.2023, tenha a autora solicitado um saque de R$
2100,00 em seu cartdo de crédito, valor que fora

depositado em sua conta bancaria.

Isso porque o documento de fl. 90, denominado pelo
reu como "Comprovante de Transferéncia" encontra-se
no valor de R$ 1260,00 - e ndo de R32100,00, além de

ndo indicar os dados bancarios para depdsito.

O documento de fl. 145, juntado pelo proprio banco,
indica que a operagdo de "saque" no cartdo de crédito
consignado da autora, no valor de R$1260,00, fora

cancelado.

Nada ha a demonstrar, portanto, a legitima solicitag¢do

pela autora de saque de R$ 2100,00.

Neste caso, ndo ficou constatada a culpa exclusiva da
autora. O relato da inicial condiz com o que constou do boletim de ocorréncia
elaborado logo apds a descoberta do golpe e antes mesmo do contato com advogado
(fls. 27), no sentido de que uma pessoa, munida de informacdes sigilosas, convenceu
a autora a fazer a portabilidade de seus contratos para o réu, banco, alias, o qual a

autora recebe tem conta e recebe seus beneficios.

A posse de informagdes, pelos estelionatarios, de dados
sigilosos e que deveriam ser indevassaveis evidencia a falha na prestagdo de servicos
da instituicdo bancaria, o que permitiu a realizagdo das operagdes financeiras
fraudulentas. Tal situagdo gerou certa seguranca para a autora prosseguir com a

negociagao.
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Portanto, ndo ha de se sustentar inexisténcia de culpa,
exercicio regular de direito ou fortuito interno por fato de terceiro, uma vez que “4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias” (Sumula 479, STJ).

Correta, pois, a declaracao de inexisténcia dos contratos

e de inexigibilidade dos débitos.

Quanto a repeticdo do indébito, a sentenga observou a
orientagdo firmada no Tema 929/STJ: a devolucao em dobro prescinde de prova de
ma-fé, bastando a viola¢ao da boa-fé objetiva, e estd sujeita a modulagdo temporal a
partir de 30/03/2021. Tendo a situacao ocorrida em meados de 2023, nada ha de ser

reparado.

A pretensdo recursal de substituigdo por devolucao
simples ndo se sustenta, porque a inexisténcia de contratacdo idonea evidencia

quebra da boa-fé e atrai a san¢ao do art. 42, paragrafo unico, do CDC.

Destaco que, por outro lado, e acertadamente, também
se determinou a compensacao do valor indevidamente creditado a autora, evitando

enriquecimento sem causa.

No que concerne ao dano moral, os descontos
indevidos sobre beneficio previdenciario, em hipdteses de fraude bancaria, superam o

mero aborrecimento, dando azo a condenagao imposta.

J& quanto ao valor da indenizagdo por danos morais, ¢
cedico que cabe ao Poder Judiciario a tarefa de aquilatar o valor da indenizagao,
observadas todas as circunstancias e aspectos atinentes ao caso concreto, 0 montante

a ser fixado deve perseguir, com a maior acuidade possivel, a recomposi¢cao do dano
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sofrido, assim como constituir desestimulo a pratica da conduta danosa. Nestes

termos, o Egrégio Superior Tribunal de Justica ja decidiu:

“A indenizag¢do deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a repara¢do enseje
enriquecimento indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso” (REsp. n. 305566/DF, rel. Min. SALVIO
DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 22.05.2001).

Na hipodtese dos autos o arbitramento em R$ 7.000,00
mostra-se coerente com os vetores de razoabilidade, proporcionalidade e fungdo

pedagdgica, além de alinhado a jurisprudéncia desta Corte em casos andlogos:

Apelacdo — Acgdo declaratoria de inexigibilidade de
deébito, cumulada com pedido de repeti¢do do indébito
e indeniza¢do por danos morais — Improcedéncia —
Contrata¢do de empréstimo negada pela autora —
Responsabilidade do banco que é de carater objetivo,
nos termos dos arts. 3° § 2° e 14 do CDC —
Cerceamento de defesa, face ao julgamento antecipado
da lide, ndo configurado — Onus da prova que cabe,
por isso, ao fornecedor de servigos, consoante previsto
no art. 6° inc. VIII, de referido Codigo — Prova de
inexisténcia de defeito na presta¢do dos servigos ndo
apresentada, nem  produzida pelo banco —

Regularidade das contratagoes ndo provadas — Sumula
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479 do STJ — Aplicabilidade da Teoria do risco da

atividade — Devolu¢cdo em dobro do indébito —
Cabimento — Ocorréncia de dano moral também
caracterizada — Autor que faz jus a respectiva

reparag¢do, nos termos do art. 5°, incisos V e X, da
Constituicdo Federal, do art. 6° inciso VI, do Codigo
de Defesa do Consumidor e artigo 186 do Codigo
Civil, ndo, contudo, na quantia pleiteada — Litigdncia
de ma-fé — Inocorréncia — Procedéncia da ag¢do que é
de rigor — Recurso provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1006452-19.2024.8.26.0438; Relator (a): Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito
Privado; Foro de Penapolis - 1* Vara; Data do

Julgamento: 24/01/2025; Data de Registro: 24/01/2025)

Apelacdo. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de
deébito cumulada com indenizagdo por dano moral e
material. Senten¢a de parcial procedéncia. (...). 6.
Dano moral. Caracterizado o abalo no estado animico,
considerando as peculiaridades do caso e os descontos
sobre beneficio previdenciario destinado a subsisténcia
do autor. Indenizacdo arbitrada em RS 7.000,00 (sete
mil reais), com observagcdo de que os juros de mora
incidem a partir do fato danoso (Sumula 54 do STJ). 7.
Sentenca reformada para alterar os consectarios da
condenagdo. Recurso desprovido, com determinagdo.
(TJSP; Apelagao Civel 1006345-74.2024.8.26.0405;
Relator (a): Eloi Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/11/2024; Data de
Registro: 25/11/2024)
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Em conclusdo, a r. sentenga ndo merece reparo e deve
ser integralmente mantida, por seus juridicos fundamentos, acrescidos dos que vao

aqui alinhados Majoro os honorarios advocaticios para 12% do valor da condenagao.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o o6rgao julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que s€ verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordinarias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é desnecessadria a

citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido

decidida”. (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006)

Diante do exposto, voto por negar provimento ao

recurso.

CESAR ZALAF
Relator
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