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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1037833-55.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelado  BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante RAUL
RODRIGUES DE MELO MOURA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do autor. Recurso do réu desprovido. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ
DA SILVA E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1037833-55.2024.8.26.0564
Apelante/Apelado: Banco do Brasil S/A

Apelado/Apelante: Raul Rodrigues de Melo Moura

Acao: Declaratoria cumulada com restituicao de valroes e
indenizacio por danos morais

Origem: 9 Vara Civel da Comarca de Sao Bernardo do Campo
Juiz de 1? instancia: Dr. Rodrigo Gorga Campos

Voto n°: 21.536

DANOS MATERIAIS E MORALIS. Relacio de consumo.
Aplicacio do CDC. Falta de seguranca dos servicos
bancarios prestados pelo réu. Transacoes realizadas por
meio do telefone celular e cartio bancario do autor, apos
subtracdes praticadas por terceiros mediante a aplicaciao
do denominado golpe “Boa noite, Cinderela”. Operacoes
realizadas em valores elevados e em profusiao bem como
com carater dissociado do perfil do demandante, o que
indica a ocorréncia dos ilicitos. Auséncia de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro. Responsabilidade
objetiva da casa bancaria. Inteligéncia do artigo 14, § 3°,
do CDC. Fortuito interno. Stimula 479 do STJ.
Devolucao dos valores subtraidos da esfera de
disponibilidade do requerente. Necessidade. Dano moral
in re ipsa. Caracterizado. Quantum indenizatorio fixado
em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. RECURSO DESPROVIDO do réu e
RECURSO PROVIDO do autor.

Trata-se de apelagdao interposta pelo réu e de recurso
adesivo apresentado pelo autor contra a sentenga de fls. 236/241, cujo

relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
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Busca o réu a reforma integral do decisum, porque: a) as
transacoes foram realizadas mediante a utilizacdo de senha pessoal ¢
instransferivel, que deveria estar sob a guarda do requerente; b) inexiste
falha na prestagdo dos servigos bancarios prestados; c) esta caracterizada
a culpa exclusiva do demandante; d) ndo ha valores passiveis de
restitui¢do; €) o consumidor ndo suportou prejuizo extrapatrimonial; f) a

verba honoraria de sucumbéncia deve ficar a cargo da parte contraria

(fls. 245/284).

Adesivamente, o demandante pretende a parcial
modificagao do que restou decidido no primeiro grau para que o Banco

seja condenado no pagamento de indenizagdo pelos danos morais (fls.

307/314).

Tempestivos e preparados (fls. 291/292 e 315/316),

vieram aos autos contrarrazoes de fls. 297/306 € 320/330.
E a sintese do necessario.

Cuida-se de acdo declaratoria cumulada com restituicao
de valores e indenizagdao por danos morais, cujas pretensdes iniciais

foram acolhidas nos seguintes termos (fls. 240/241):

“Posto isto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo
de procedimento comum ajuizada por RAUL RODRIGUES

DE MELO MOURA em face de BANCO DO BRASIL S/A e o
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fago para condenar o banco réu a restituir ao autor o valor
das operagoes de débito discriminadas no extrato de pag.24,
realizadas aos 02 de dezembro de 2024, nos valores de
R365,80, R$800,00, R$2.890,00, R$2.875,00, R$2.645,00,
R$2.557,00, R$3.570,00 e R$21,00, bem como das operagoes
de crédito realizadas em 30 de novembro de 2024, nos
valores de R$948,75, R$891,00, R320,00, R$5,00, R$90,00,
R$78,00, R$2.356,00, R$1.250,00, R$300,00, R32,42 e
R$5,00 (pags.34/36), incidentes corre¢ao monetaria (Tabela
TJSP) a partir das datas dos respectivos débitos e juros de
mora a partir da citagio. Com relagdo a corregdo
monetaria, devem ser observados os indices da tabela pratica
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (TJ/SP) até 29 de agosto
de 2024. A partir de 30 de agosto de 2024 a corregdo
monetadria devera ser feita pelo IPCA-E, conforme o disposto
no artigo 389, paragrafo unico, do Codigo Civil, incluido
pela Lei n° 14.905/2024. Os juros de mora incidirdo a razdo
de 1% ao més até 29 de agosto de 2024. A partir de 30 de
agosto de 2024, os juros deverdo observar a taxa referencial
do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia (Selic),
deduzido o IPCA-E, nos termos do artigo 406, § 1° do
Codigo Civil, incluido pela Lei n° 14.905/2024. Mais
expressiva a sucumbéncia da instituicdo financeira ré, que
também deu causa ao ajuizamento da agdo, motivo pelo qual
arcara integralmente com o pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% do

valor atualizado da condenacdo.”

Diante das matérias devolvidas pelas partes, os apelos

serdo apreciados conjuntamente.
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Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine &
nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro
do microssistema protetivo da Lei no 8.078/90, em especial quanto a’
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual que apresenta

(arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).
Dispde, ainda, a Simula 297, do STJ, que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeiras”.

Nessa quadra, impde-se a inversao do 6nus da prova em
razdo da verossimilhanca das alegagdes deduzidas na inicial, além da
hipossuficiéncia do demandante frente a casa bancaria (CDC, arts. 4°, I,

c.c. 6°, VIII).

Incontrastavel que o autor foi vitima do denominado
golpe “Boa noite, Cinderela”, por meio do qual o correntista ¢ dopado
por criminosos, que subtraem seus pertencentes, iniciando-se a partir dai
os procedimentos de operacdes e transagdes, que dao margem a

inconteste perda patrimonial.

A questdo medular ¢ saber se houve falha na prestagdo do
servico e se o procedimento adotado pela casa bancéria pode ser
configurado como culpa exclusiva ou concorrente a elidir a sua
responsabilidade objetiva, nos termos do artigo 14, § 3°, incisos I e 11, do

CDC.
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E, pela leitura dos autos e exame percuciente das provas
que instruem o processo, denota-se que a responsabilidade objetiva do

requerido nao foi elidida.

Indubitavel que as transagdes contestadas indicam
natureza fraudulenta, realizadas em valores elevados e em profusao, bem
como com carater evidentemente dissociado do perfil do correntista, o

que indica a ocorréncia dos ilicitos.

Ora, cabia a instituicdo bancaria, no ambito de suas
atividades, a checagem, em tempo real, da regularidade dessas
operacdes, que fugiram da situagdo de normalidade, segundo o STJ, in

verbis:

“(...) O dever de seguranga é nogdo que abrange tanto a
integridade  psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a
contrata¢do de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e
obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagcdo a valores, frequéncia e objeto. 5.

Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
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verificagdo e aprovagdo para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte

da institui¢do financeira (...)” (in REsp n. 2.052.228/DF)

Sublinhe-se que o boletim de ocorréncia lavrado e a
contestacdo das transagdes (fls. 21/23, 25/29 e 34/36), comprovam que,

apos o ilicito praticado, o autor tomou providencias cabiveis.

Neste fragmento, ¢ preciso destacar que ¢ vedada a
ado¢cdo de comportamento contraditorio pela casa bancaria (venire
contra factum proprium), que, como bem fundamentado na sentenga,
reconheceu a invalidade das operagdes envolvendo o cartdo em sua
funcao de crédito e insistiu na negativa de restituir o valor envolvido nas
transagdes fraudulentas realizada por meio de débito, que culminaram

nas ilegitimas transferéncias de valores pertencentes ao requerente.

Como se isto ndo bastasse, extrai-se da sentenca que o
agravamento da situacdo de se deu por forca da conduta negligente da

instituicao bancaria (fls. 238):

“(...) verifica-se do extrato de pag.24 que o autor ndo tinha
saldo na conta corrente, mesmo assim a instituicdo
financeira permitiu que fosse utilizado o débito de
R$15.423,80, apesar de constar no contrato de abertura de
conta corrente (pags.206/213) que o limite especial do autor
era de R$2.100,00 (pdag.206). O mesmo pode-se dizer com
relagdo ao cartdo de crédito. No contrato de pags.206/213

consta que o limite do cartdo de crédito era de R33.200,00
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(pag.207), no entanto, a institui¢do financeira permitiu a
realiza¢do de compras em valor muito superior ao limite do

cartdo (R$5.946,17 - pags.32, 35 e 36).”

Neste cenario, sem a comprovacao da culpa exclusiva da
vitima, de terceiro ou a exceléncia na prestagdo dos servigos, esta
caracterizado o fortuito interno que atrai a Sumula 479, do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”

Veja-se, a proposito, precedentes desta Corte de Justica:

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS JULGADA PROCEDENTE -~
COMPRAS EM CARTAO DE CREDITO NAO
RECONHECIDAS PELO APELADO - operacoes

financeiras claramente discrepantes do perfil ordinario de

uso do cartio de crédito por parte do apelado —

responsabilidade pelos valores pertinentes as transacoes

refutadas que deve ser imputada a apelante — deficiéncia

na deteccao das operacoes anormais e nio implantacao de

bloqueio provisorio do cartio — defeito efetivamente

ocorrido — precedentes quanto a responsabilidade das

instituicoes financeiras na hipotese — fortuito interno,

inerente a atividade da apelante — aplicacio da Simula
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479 do STJ — declaracdo de inexigibilidade s6 dos valores
questionados que era de rigor — dano moral que se patenteou
— perturbacdo ao estado de espirito do apelado que se
mostrou ocorrida — situagdo que extrapola o mero
aborrecimento e ingressa no campo do dano moral — fixagdo
da indeniza¢do em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — valor
adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que compde a
indeniza¢do na hipotese — pedido de reducgdo rejeitado -
sentenga mantida nos termos do art. 252 do RITJSP.
Resultado:  recurso  desprovido.  (Apelacdo  Civel
1039952-66.2024.8.26.0506; Relator (a): Castro Figliolia;
Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

21/10/2025; Data de Registro: 21/10/2025) (g.n.)

APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS. DANO
MATERIAIS E DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO. SEQUESTRO RELAMPAGO. RELACAO DE
CONSUMO. 1. CONTROVERSIA. Autor que foi vitima do
golpe "boa noite cinderela" e sequestro. Sentenca de parcial
procedéncia, condenando a ré ao reembolso dos danos
materiais (compras contestadas em cartdo), mas rejeitando a
reparacdo por danos morais. Insurgéncia recursal do réu
pedindo a improcedéncia da acao. 2.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. Mantida.

Falha na prestacao dos servicos bancarias evidenciada.

Ausente causa excludente de responsabilidade civil eis

que: : (a) as compras foram multiplas e sequenciais, com

uso de cartao de crédito e débito e, em sua maioria,

realizadas durante as 13 horas que mantiveram o autor

como refém: (b) notorio o perfil de fraude considerando
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os elevados valores transacionados, inicio das

movimentacoes durante a madrugada, beneficiarios das

operacoes e perfil de consumo do cliente; (¢) banco

confessa ter recebido a contestacio das compras apos o

sequestro; (d) auséncia de demonstracio da adocio de

medida antifraude, como o "chargeback. Inteligéncia da

Simula 479 do C.STJ. Precedentes da C. Cimara e deste

Eg. Tribunal. Mantida a ordem de restituicdo dos valores
impugnados. 3. RECURSO DO REU DESPROVIDO.
(Apelagao Civel 1016357-68.2024.8.26.0011; Relator (a):
Luis H. B. Franz¢é; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/07/2025; Data de Registro: 30/07/2025)

(gn.)

Preliminar ilegitimidade passiva. afastada. Apelagdo. Acdo
Declaratéria Cumulada com indenizagdo por Danos Morais.

Golpe do "boa noite cinderela". Utilizacao indevida de

cartio magnético por terceiros fraudadores. Transacoes

que fogem ao perfil do cliente e foram realizadas em

sequéncia, durante a madrugada. Empréstimos

contratados estornados. M4 prestacio dos servicos

bancarios. Responsabilidade objetiva do banco-réu.

Inteligéncia da Simula 479 do Superior Tribunal de

Justica. Ressarcimento do dano material. Sentenga mantida.
Recurso improvido. (Apelagao Civel
1021079-09.2023.8.26.0003; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro Regional III -
Jabaquara - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2025;
Data de Registro: 12/06/2025) (g.n.)
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For¢a concluir pela nulidade das transacdes sub examine,
cujos valores devem ser restituidos na integralidade ao autor na forma

fixada na origem.

Passo a analise dos danos morais que, na espécie, sao in

re ipsa.

Cedig¢o que a doutrina e a jurisprudéncia tém entendido
que o dano moral decorre do proprio fato violador, o que dispensa a
producdo de prova a respeito de sua ocorréncia, impondo, por seu turno,
a necessidade de resposta, que nada mais ¢ do que a reparacdo do mal

causado.

Iniludivel os transtornos impostos ao demandante, visto
que ndo obteve resolucdo dos problemas na esfera administrativa, além
de ter que promover lavratura boletim de ocorréncia e a inseguranca de
ressarcimento da alta quantia envolvida nas ilegitimas operagdes

bancarias.

E mais. Obrigado a vir a Juizo, a autor teve que contratar
advogado e litigar com as expectativas e incertezas naturais do processo
para solucdao de seus problemas, ou seja, suportou aborrecimentos para
os quais nao deu causa, que ndo podem ser erigidos a categoria de

simples transtorno ou dissabor.

Nesta senda, o dano moral suportado pelo demandante

estd bem delineado e a responsabilidade civil da casa bancaria
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Ora, ante o comprometimento do patrimonio do autor
decorrente da falha de seguranga dos servigcos do banco, presumem-se os
transtornos emocionais € psiquicos experimentados, o que resultou em
evidente impacto na pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser

considerado acontecimento ordinario do cotidiano.

Note-se que o dever de indenizar decorre de modo
imediato da quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor e
nao se elide com o ressarcimento material posterior a data do ocorrido,
sob pena de vulnerar-se a fun¢do punitiva (intimidativa, pedagogica ou
profilatica) da indenizacdo, na exata medida do que se conhece como
teoria do desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela

jurisprudéncia do intérprete soberano da legislagdo federal.

Sopesando tais elementos, bem como a saude financeira
da casa bancéaria, o grau de culpabilidade e o efetivo impacto
extrapatrimonial sofrido pelo requerente, imperiosa a condenag¢do no
valor R$.10.000,00, a titulo de danos morais, em aten¢ao aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade adotados pelo do STJ, conforme se

observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MQG).
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De se lembrar ainda que nos termos da Stiimula 326, do

STJ:

“Na acgdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca”.

Logo, reforma-se parcialmente a r. sentencas, para
condenar o réu no pagamento de indenizacdo por danos morais no
importe de R$.10.000,00, sobre os quais incidirdo corre¢do monetaria
desde o arbitramento (Stimula 362, do STJ), pelo indice do IPCA,
divulgado pelo IBGE, bem como os juros moratdrios desde o evento
danoso (primeira operagao impugnada), calculados na forma do art. 406,

§ 1°, do CPC, alterado pela Lei n. 14.905/2024.

Considerando as teses deduzidas na exordial, além do
espectro entre o que se queria € o que se obteve (causalidade), condeno
exclusivamente o réu no pagamento das custas processuais € honorarios
advocaticios, que fixo em 20% sobre o valor da condenacao, nos termos
do art. 85, §§ 2°e 11 do CPC e do Tema Repetitivo 1.076, do STJ, em
observancia ao grau de zelo dos profissionais atuantes, o lugar de
prestacdo do servico, a natureza e a importancia da causa e o trabalho

realizado pelo advogado e o tempo exigido para sua execugao.

Ex positis, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso do réu e DAR PROVIMENTO ao recurso do autor.
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Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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