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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1037452-69.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante MARIA JOSE DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram
provimento ao recurso da ré e julgaram prejudicado o recurso da autora.V.U.",
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), DANIELA MENEGATTI MILANO E
MARCELO IELO AMARO.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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JUIZ : DANIELLA CARLA RUSSO GRECO DE LEMOS

Apelagdo Civel n°

RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS CONTRA
R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, C.C.
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA — INCORRECAO DA R. SENTENCA.

RECURSO DO BANCO REU - PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA — INOCORRENCIA -~
FRAUDE PRATICADA  POR  TERCEIROS -
LEGITIMIDADE DA CASA DE VALORES
RECORRENTE PARA RESPONDER PELO OCORRIDO
QUE RESULTOU CONFIGURADA NOS AUTOS -
PRELIMINAR REPELIDA.

“GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO” -
ALEGACAO DE  RESPONSABILIDADE PELA
REPARACAO DOS DANOS DIANTE DA FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS — CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIAS DE VALORES
PROMOVIDOS A PARTIR DE CONTA MANTIDA PELA
AUTORA, APOS TRATATIVAS DESENVOLVIDAS
PELO TELEFONE - RECORRENTE QUE NAO
ADOTOU AS CAUTELAS MINIMAS NECESSARIAS
PARA EVITAR AS MOVIMENTACOES DE VALORES
QUE ALEGA INDEVIDA - AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DEMANDADA PELO EVENTO NARRADO NOS
AUTOS - INOCORRENCIA DO DENOMINADO
“FORTUITO INTERNO” — CIRCUNSTANCIA QUE
AFASTA A INCIDENCIA DA SUMULA N° 479, NOS
MOLDES EM QUE EDITADA PELO C. STJ -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR QUE NAO DEVE IMPLICAR NO
IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS RECLAMOS
DEDUZIDOS PELA AUTORA — RECURSO DO BANCO
PROVIDO, PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA.
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Tratam os autos de Recursos de Apelacao interpostos
contra R. Sentenca que vem encartada a fls. 305/323, pela qual foi julgada
parcialmente procedente Ac¢ao Declaratéria de Inexisténcia de Débito, c. c.
Reparacdo por Danos Materiais e Morais proposta por MARIA JOSE DA
SILVA contra Banco Bradesco SA o que se deu para o especifico fim de:
‘“DECLARAR a inexigibilidade das transagcées bancarias descritas na
inicial — empréstimos pessoais de fls. 48/50 e transferéncias/PIX na
propor¢cao de 50% do total dos prejuizos, permanecendo a autora
responsavel pela quitagcao da outra metade pela ocorréncia da culpa
concorrente e CONDENAR o banco réu, a titulo de danos materiais, ao
pagamento da quantia de R$ 3.705,22 (metade da diferenga entre os
valores transferidos e os empréstimos fraudulentos), além da
devolugcao de metade dos valores ja descontados a titulo de parcelas
dos empréstimos fraudulentos, quantias estas a serem devidamente
atualizada desde o efetivo desembolso pela tabela do E. Tribunal de
Justica, sendo que a partir do dia 28.08.2024, observando os critérios
ditados pelo direito intertemporal (Lei n° 14.905/2024) a corregao
monetaria sera calculada pelo IPCA-IBGE; e acrescida de juros legais
devidos desde a citagcdo, calculados pela Taxa Selic, descontado o
valor do IPCA do periodo, nos termos dos arts. 389 e 406 do Cddigo
Civil e do Recurso Especial n° 1.795.982/SP (Rel. Min. Raul Aradjo,
julgado em 21.08.2024). E, em consequéncia JULGO EXTINTO o
processo com resolugao do mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.
Considerando a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com as
custas e despesas despendidas (art. 86, CPC). Fixo os honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) do valor atualizado da
condenacgao, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC. Todavia, aplico o art.
12, da Lei n° 1060/50 combinado com o art. 98, § 3°, do CPC e suspendo
a exigibilidade da cobranga da verba sucumbencial em relagdo a parte

autora, por ser beneficiaria da Justica Gratuita.”
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Inconformado com os limites definidos pela R. Sentenca
prolatada, dela recorre o banco, conforme dao conta suas razbes que vem
juntadas a fls. 328/338, para tanto sustentando que o Juizo ndo deu
adequado tratamento a questdo como vem estampada nos autos, assim
procedendo na busca de ter por reformado o posicionamento adotado, para
tanto levantando sob a forma de preliminar aspecto relativo a sua
ilegitimidade para figurar no polo passivo da relagdo, isso porque dos fatos
narrados, bem se depreende que a culpa pelo ocorrido deve ser atribuida
com exclusividade a consumidora, bem como a terceiros fraudadores,
inexistindo qualquer indicio de que o banco tenha agido com descaso, muito
menos com abuso na hipétese que se tem em desate, motivo pelo qual se
bateu para que seja declarado extinto o processo, 0 que devera se dar sem
resolucdo do mérito, em atencdo aos termos do quanto vem disposto pelo

art. 485, inciso VI, do Cddigo de Processo Civil em vigor.

Quanto a questdo de fundo, caso superada a preliminar
arguida, sustenta que nao deve prevalecer o posicionamento adotado em 1°
Grau, uma vez que nao resultou configurada sua responsabilidade pelo
evento narrado por meio do todo processado, pois inexistem elementos que
comprovem quaisquer irregularidades na movimentagao da conta bancaria
mantida pela autora, salientando e ressaltando o fato de que as operacdes
desenvolvidas se deram por culpa tanto de terceiro, quanto da propria
demandante, haja vista que as tais transagdes foram promovidas mediante
utilizagdo da senha pessoal de exclusiva utilizagdo da autora, o que permite
ter presente questdo que configura verdadeira excludente de ilicitude,
circunstancias essas que se mostram suficientemente fortes e capazes de
afastar a condenacédo que foi a ela indevidamente imposta, motivo pelo qual
pediu pelo mais amplo acolhimento de seus reclamos, o que deve implicar
na consequente reforma da R. Sentenca que coloca sob ataque, na busca
de ter por julgada totalmente improcedente a demanda, com a consequente
aplicacéo dos 6nus decorrentes da sucumbéncia, agora com exclusividade a
demandante, pleiteando no mais, ainda que de forma alternativa, pela
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reducdo da verba de compensacao, porque, a seu ver, definida de forma

indevida, injustificada, e excessiva.

Por outro lado, e igualmente insatisfeito com os limites da
R. Sentenca como proferida, dela recorre a ocupante do polo ativo do
entendimento de 1° Grau, conforme dao conta suas razdes que vem
encartadas a fls. 345/357, para tanto buscando a modificagdo do
entendimento de 1° Grau, uma vez que as transacbes questionadas se
mostram completamente distantes do seu “perfil de consumo”, enquanto
pessoa septuagenaria, notadamente porque realizadas em curto periodo de
tempo, o que deveria ter implicado no imediato bloqueio da conta bancaria
pelo recorrido. Diante de tal realidade, sustenta que deve ser julgada
totalmente procedente a demanda, com a efetiva declaragédo da inexisténcia
dos contratos de empréstimo questionados, além da natural restituicao da
totalidade dos valores que foram transferidos mediante utilizagdo do sistema
‘PIX”, com a consequente imposicdo de condenagdo em desfavor do
recorrido, ao pagamento de compensagao por danos morais, da ordem de
R$ 17.500,00, como forma de se atingir a mais plena e integral
compensacao dos danos suportados, dai o porqué de pedir pelo

acolhimento de seus reclamos.

Processados o recurso, vieram a seguir aos autos as
devidas contrarrazbes (fls. 362/366, e 368/380), momento em que os
litigantes se bateram pela manutencdo da R. Sentenca hostilizada,
naturalmente naquilo em que esta foi favoravel a seus interesses, subindo
entdo o feito a esta E. Corte, de sorte a se promover a reapreciacdo da

matéria ja regularmente debatida junto ao 1° Grau de Jurisdi¢ao.
E o relatério.
O Recurso como intentado pela instituicao financeira ré

deve ser merecedor de pleno acolhimento por parte desta Turma Julgadora,
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uma vez que os limites definidos quando da prolacdo da R. Sentencga
hostilizada ndo se mostraram adequados no enfrentamento da realidade
como vem estampada no conjunto dos autos, resultando prejudicado, por
outro lado, o inconformismo nos moldes em que deduzidos pela autora em

apelo como por ela manejado.

Partindo da singela introdugéo acima apresentada, e no
que diz respeito a preliminar pela qual sustenta o banco recorrente questao
relativa a sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da relagdo, o que se
tem nos exatos limites em que foi por ele arguida, é de se ter em mente que
nao prospera a prejudicial assim apresentada a desate, uma vez que a
autora foi vitima, ao menos em tese, do que se convencionou denominar de
“golpe da falsa central”, este que envolveu transagdes em conta corrente de
sua titularidade, dai porque ndo se possa reconhecer como de adequada a

preliminar nos moldes em que suscitada.

Superado esse aspecto preambular, e mais
especificamente no que toca a matéria de mérito em si considerada, e
conforme se verifica por meio do todo processado, de rigor ter como certo
que o conjunto encartado ao feito permite concluir que a autora, repita-se,
ao menos em teoria, foi vitima do comumente denominado “golpe da falsa
central de atendimento”, este aplicado por terceiros fraudadores que,
através de ligagao telefénica, aplicaram “golpe”, este que, segundo relato
constante da inicial, indica que: No dia 24/09/2024, por volta de
10h30min/10h40min, a Autora recebeu uma ligacao de uma pessoa que
se identificou como funcionario do Banco Bradesco, perguntando se
ela havia autorizado um empréstimo solicitado em sua conta de R$
20.000,00 (vinte mil reais)” (fls. 02), aspecto que permitiu aos
estelionatarios acesso a conta mantida pela demandante junto ao banco
demandado, acesso este que implicou na contratagcdo de empréstimos
seguidos de transferéncia de valores, atingindo assim efetiva movimentagéo
indevida, ao menos em tese, da conta bancaria de titularidade da ocupante
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do polo ativo da relacéo instaurada.

Diante do quanto exposto, imperativo reconhecer que a
relagao juridica de direito material que deu causa a lide em debate, em
verdade se traduza em tipica relacdo de consumo, relagao esta que deve
ser sempre apreciada a luz das disposi¢cdes que vem contidas no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, e que tem por verdadeiro escopo a protecao de
relagdo envolvendo desiguais, para tanto concedendo real dinamismo ao
Magistrado na prestagcdo jurisdicional, de modo a assegurar efetiva

igualdade no tratamento despendido as partes em conflito.

No entanto, o fato de ser aplicavel o teor do Cdédigo de
Defesa do Consumidor na solugdo do caso em exame, n&o significa dizer
que o consumidor, no caso consumidora, tenha que obrigatoriamente ter
razao na pendenga, isto porque a legislagdo consumerista apenas assegura
que devem ser respeitados os principios em defesa da parte mais vulneravel
na relagdo, o que mesmo que se mostre aplicavel ao caso dos autos, ndo
permite interpretacdo que favorega, e com exclusividade aquele que, no

caso, ocupa a posi¢cao de consumidor, seja este de bens, seja de servigos.

Assim, diante da realidade noticiada, de rigor afirmar
que inexistiu qualquer participagdo do estabelecimento bancario nas
movimentagdes bancarias que foram desenvolvidas pela autora, estas que
implicaram na entrega, de forma totalmente voluntaria, dos dados bancarios
que culminaram na transferéncia do numerario em questdo, o que se deu
em beneficio, em tese, de terceiros estelionatarios, e sem qualquer
participacdo do banco apelante. Assim, forcoso reconhecer que a autora
deixou de adotar as cautelas minimas necessarias para evitar pratica que
implicou nas movimentagdes financeiras agora questionadas, uma vez que
inexiste nos autos qualquer indicio de que, no episddio em desate, se tenha

demonstrada qualquer responsabilidade da casa de valores demandada.
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Assim, ao contrario do quanto alegado pela
demandante, ndo se registrou a ocorréncia do denominado “fortuito interno”,
uma vez que o banco demandado ndao contou com qualquer participagado no
evento como colocado em discussao, aspecto este que, por caracterizar
verdadeiro “fortuito externo”, afasta a incidéncia da aplicagdo da Sumula n°
479, nos moldes em que editada pelo C. STJ, esta que assim indica: “As
instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados

por fortuito interno relativo as fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagées bancarias”.

Nesse sentido, é caso de se conferir, 0 que se tem em
reforco do quanto ja indicado, ementas selecionadas que a seguir
transcrevo: “Direito do consumidor. Apelacao. Golpe da falsa central.
Sentenga de parcial procedéncia. Insurgéncia do banco réu. Recurso
provido. I. Caso em exame Autor recebeu notificagdo de suposta
compra via SMS contendo link. Ligagdo de criminosos que se
identificaram como funcionarios do banco e orientaram-no a clicar no
link, que baixou o aplicativo "Anydesk", como suposta medida de
seguranga, revelando dados bancarios aos golpistas. Efetivado
contratado empréstimo consignado e transferéncia Pix a terceiro que o
autor desconhece. Sentenca de parcial procedéncia que declarou nulo
o contrato e condenou o réu a devolugdo do valor da parcela
descontada indevidamente. Il. Questdao em Discussdao A questdo em
discussdao consiste na insurgéncia do banco réu, ora apelante, que
sustenta nao ter ocorrido falha na prestacao dos servigos bancarios, ja
que o autor concorreu com a agao dos criminosos. Descaracterizagao
do fortuito interno. Culpa exclusiva do consumidor. Pleiteia pela
reforma da sentencga vergastada. lll. Razées de decidir Nao ha prova de
falha na prestacao de servigos, uma vez que o golpe foi realizado por
terceiros utilizando técnicas de "phishing" e sem envolvimento direto
da instituicao financeira. Nao ha evidéncias de que os dados do autor
foram obtidos por criminosos por meio de vazamento de informagoes
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internas do banco. O autor agiu com excessiva falta de cautela ao
clicar no link e baixar aplicativo que forneceu seus dados bancarios
aos criminosos. Houve culpa exclusiva do consumidor e de terceiros, o
que afasta qualquer responsabilidade do banco, nos termos do art. 14,
§3° do CDC. IV. Dispositivo e tese Recurso provido, reformada a
sentenga para julgar improcedente a pretensao do autor. Tese de
julgamento: "A inexisténcia de elementos que comprovem o vazamento
de dados sigilosos por parte do banco aos criminosos, aliado a
excessiva falta de cautela do consumidor, afasta a responsabilidade
objetiva da instituicao financeira." Dispositivos relevantes citados:
CDC, artigos 14, §3° inciso Il. Jurisprudéncias relevantes citadas:
TJSP, Apelagao Civel 1001430-91.2022.8.26.0650, Relator Correia Lima,
20? Camara de Direito Privado, j. 26/09/2024; TJSP, Apelagado Civel
1008409-04.2022.8.26.0510, Relator Léa Duarte, Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), j. 30/10/2024; TJSP,
Apelacao Civel 1000582-51.2022.8.26.0506, Relator José Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto, 372 Camara de Direito Privado, j. 05/12/2023.”
(TJSP; Apelagéo Civel 1181046 -90.2023.8.26.0100; Relator (a): Lidia
Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -37% Vara Civel;, Data do Julgamento:
31/10/2024; Data de Registro: 31/10/2024)

“AGAO DECLARATORIA CUMULADA COM
RESTITUIGAO DE VALORES E INDENIZATORIA - AUTORA - CONTATO -
VIA MENSAGEM "SMS" DE SUPOSTA COMPRA COM TERCEIRO QUE
SE PASSOU POR PREPOSTO DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
OBJETIVO - CONFIRMAGAO DE TRANSAGAO - AUTORA - ADOGAO
DAS CONDUTAS ORIENTADAS PELO FALSARIO - INSTALAGAO DE
APLICATIVO ("RUSTDESK") NO APARELHO CELULAR - FATO -
PERMISSAO DE ACESSO REMOTO - AUTORA - ATO - IMPLICACAO -
CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO SEGUIDO DE TRANSFERENCIAS
VIA PIX - AUTORA - UTILIZACAO DE CANAL NAO OFICIAL - NAO
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CONFERENCIA DA MOVIMENTAGAO BANCARIA OU CONTATO COM O
REU PARA CONFIRMAR AS MEDIDAS - CULPA EXCLUSIVA -
INTELIGENCIA DO ART. 14, §3°, Il, DO CDC - INSTITUICAO FINANCEIRA
- AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE - PEDIDO INICIAL -
IMPROCEDENCIA - SENTENGA - REFORMA. APELO DO REU PROVIDO
E DA AUTORA PREJUDICADO.” (TJSP; Apelagao Civel
1009837-54.2023.8.26.0229; Relator (a): Tavares de Almeida; Orgdo
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Hortolandia - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 09/10/2024; Data de Registro: 09/10/2024)

“BANCARIOS — Acdo de indenizacdo por danos
materiais e morais — Sentenca de improcedéncia — Golpe da "falsa
central" — Recebimento de SMS que informa a realizagao de operacao
nao reconhecida (inexistente) pela parte e pede ao cliente que entre em
contato com o telefone informado — Suposto funcionario que instruiu o
autor a instalar o aplicativo "Rustdesk™ no celular, bem como a digitar
a senha no aplicativo do banco e a informar as demais credenciais de
acesso — Contratagcdao de empréstimo, realizagao de operagcoes de PIX,
aléem de compras na modalidade crédito — Vitima que seguindo
orientagoes do falso preposto disponibiliza informagdes sigilosas e
franqueia acesso remoto as funcionalidades do celular — Tese
referente ao perfil do correntista — Rejeitada — Culpa exclusiva da
vitima configurada — Excludente do CDC, art. 14, § 3° Il —
Inaplicabilidade da Sumula STJ 479 — Auséncia de nexo de causalidade
— Indenizagdes indevidas — Precedentes da Corte e da Camara —
Sentengca mantida — Recurso desprovido, e majorados os honorarios
advocaticios (CPC/2015, art. 85, § 11).” (TJSP; Apelacdo Civel
1000479-20.2023.8.26.0341; Relator (a): José Wagner de Oliveira Melatto
Peixoto; Orgéo Julgador: 372 Camara de Direito Privado; Foro de Maracai -
Vara Unica; Data do Julgamento: 07/03/2024; Data de Registro:
07/03/2024)
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“RESPONSABILIDADE CIVIL — Servigos bancarios —
Acao de restituicao de valores c.c. indenizagao por dano moral — Golpe
da falsa central de atendimento — Instalagao do aplicativo AnyDesk no
aparelho celular (software que fornece acesso remoto a dispositivos
eletrénicos), a mando de golpista, culminando com a realizagao de
transagoes bancarias fraudulentas - Sentencga de parcial procedéncia —
Determinagao de restituicao dos valores subtraidos da conta -
Apelacdao dos autores — Dano moral inocorrente - Honorarios
arbitrados em quantia condizente com os critérios perenizados no art.
85, § 2°, do CPC - Sentengca mantida - Recurso nao provido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1048376-80.2022.8.26.0114; Relator (a): Pedro
Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 2); Foro de Campinas - 5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/10/2024; Data de Registro: 31/10/2024)

Diante dos elementos colacionados, e sempre tendo
como norte o quanto toca aos recursos como intentados, agora examinando
de forma ainda mais minuciosa o conjunto encartado ao todo processado,
com real facilidade se verifica que a R. Sentenca combatida ndo analisou
corretamente as questdes suscitadas pelos litigantes, motivo pelo qual se
pode concluir que os reclamos constantes das razdes de apelo
apresentados pela casa de valores ré estdo a merecer guarida por parte
desta Turma Julgadora, devendo, por forga de consequéncia, a R. Deciséo
como proferida no feito ser alvo de integral reforma, o que se da de sorte a
que seja julgada improcedente a acdo, o que implica na condenagao da
autora a suportar o adimplemento de custas e despesas processuais
decorrentes da sucumbéncia, bem como dos Honorarios Advocaticios
devidos aos Procuradores do banco demandado, estes que ficam mantidos
em 20% sobre o valor atribuido a causa, o que se da em atencdo aos
termos do quanto vem disposto pelo artigo 85, e §§s, do Cddigo de
Processo Civil hoje em vigor, ainda que observada a gratuidade que foi a ela
concedida na tramitacao do feito.
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Pelo exposto, depois de repelida a preliminar arguida, €
caso de se dar provimento ao Apelo da casa bancaria ré, para no mais se
reconhecer prejudicado o recurso da autora, para tanto observados os

exatos limites do Voto.

Simoes de Vergueiro

Relator

Apelagao Civel n° 1037452-69.2024.8.26.0007 -Voto n° 61154 12



		2026-02-19T19:20:22-0300
	hostname: 'LAPTOP-4QEA04GU'; mac: 'A4-63-A1-46-CD-33'
	crisr




