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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1037312-13.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante EDNA OLIVEIRA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E JOSE MARCOS
MARRONE.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1037312-13.2024.8.26.0564
Apelante: Edna Oliveira Pereira

Apelado: Banco Pan S/A

Origem: Foro de Sao Bernardo do Campo/2* Vara Civel
Juiz de 1? instancia: Mauricio Tini Garcia

Relator: JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado
Voto n°’ 12186

Apelacio — Acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos morais -
Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia da
autora.

Preliminar arguida em contrarrazoes — Ofensa a
dialeticidade recursal — Rejeicdo — Leitura do
recurso que evidencia a impugnacdo aos
fundamentos da sentencga.

Impugnacao a justica gratuita — Rejeicdo — Banco
apelado que ndo apresentou documentos que
possam infirmar a declaracdo de hipossuficiéncia
apresentada pela apelante — Contratacdo de
advogado que, por si so, ndo tem o conddo de
afastar a hipossuficiéncia financeira - Art. 99, §4°,
do CPC — Benesse mantida.

Cerceamento de defesa Inocorréncia —
Elementos constantes dos autos que sdo suficientes
para andlise das questoes — Juiz que é o
destinatario mediado das provas competindo a ele
indeferir as provas e diligéncias desnecessdrias —
Art. 370 do CPC — Preliminar afastada.

Meérito recursal — Ndo acolhimento — Prova
documental que demonstra a formalizacdo regular
dos contratos de empréstimo, com autentica¢do
digital, biometria facial (selfie) da contratante,
dados de IP e geolocalizacdo compativel com o seu
endereco — Valores depositados diretamente em
conta bancdaria da autora — Prescindivel a juntada
de audios, porquanto a biometria facial, no caso e
aliada a outros elementos probatorios, é suficiente
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para comprovar a assinatura dos contratos pela

autora - Higidez dos contratos que se impoe —

Exegese do art. 422 do Codigo Civil - Pagamento

de boleto de outra instituicdo e transferéncias PIX

realizadas voluntariamente pela autora a afastar a

responsabilidade do banco réu - Inexisténcia de

falha na presta¢do do servico bancdrio - Nexo
causal rompido por conduta autonoma da
consumidora — Sentenca mantida — RECURSO

IMPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 362/365, lavra do douto Juiz de Direito, Dr. Mauricio
Tini Garcia, da 2* Vara Civel da Comarca de Sdo Bernardo do Campo,
cujo relatorio se adota, que, em acdo declaratéria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com pedido de repeticio de indébito e
indenizagdo por danos morais, julgou improcedentes os pedidos. Em
razao da sucumbéncia, condenou a parte autora ao pagamento das custas

¢ despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em

10% do valor atualizado da causa.

Recorre a autora/apelante a sustentar que (fls.
370/397): i) ocorreu cerceamento de defesa, pois para verificar se houve
ou ndo contratacao consciente e valida por parte da consumidora idosa,
dependeria da apresentacdo das gravagdes da ligacao telefonica e dos
registros completos das tratativas entre o banco e a cliente; ii) a condicao
de vulnerabilidade da apelante enquanto pessoa hipossuficiente e
hipervulneravel nao foi adequadamente considerada na sentenga e
merece ser reanalisada; iii) foi induzida a erro mediante ligagdes
telefonicas, acreditando tratar-se de mera reducdo de juros em

empréstimo anterior, quando, na verdade, foi levada a contratagdes
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fraudulentas de produtos que jamais desejou. A instituicdo financeira,
em vez de exercer seu dever redobrado de cautela, valeu-se de
mecanismos eletronicos confusos, como supostas “selfies” e registros
unilaterais, sem fornecer qualquer gravacao das tratativas ou prova de
que a consumidora compreendia a real extensdo dos negdcios; iv) a
responsabilidade do banco se ampara na teoria do risco da atividade,
conforme previsto no art. 14 do CDC e a falha na prestacao do servigo
do apelado ¢ evidente, pois ndo garantiu a seguranca necessaria para
evitar que a cliente fosse vitima de contratacdo indevida; v) a
manifestacdo de vontade € um requisito essencial para a existéncia de

uma relagdo contratual legitima.

Propugna pelo provimento do recurso para reformar

a sentenga para acolher integralmente os pedidos formulados na inicial.

Recurso tempestivo. Preparo ndo recolhido em

razao da apelante ser beneficidria da justica gratuita.

Contrarrazdes  as  fls. 401/422.  Alega,
preliminarmente, violagdo a dialeticidade recursal, bem como
apresentou impugnagao a concessao dos beneficios da justica gratuita a
autora. No meérito, requer que o recurso da apelante seja totalmente

improvido.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério do essencial.
VOTO.
De inicio, AFASTO a preliminar arguida pelo

banco réu em contrarrazdes de nao conhecimento do recurso por ndo
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vislumbrar ofensa ao principio da dialeticidade recursal.

Sobre o assunto, ARAKEN ASSIS ensina que: “4
reiteracdo dos argumentos da contestagdo e da inicial ndo implicam a
inadmissibilidade, desde que evidenciem a inconformidade e se
contraponham aos fundamentos da sentenca, ensejando a reforma. Em

outras palavras, é preciso que guardem 'pertinéncia com a sentenga,

ensejando a reforma'”’’.

O C. STJ ja se pronunciou no sentido de que “a
repeticdo, pelo recorrente, nas razoes da apelagdo, do teor da peticdo
inicial, ou no caso das razoes finais, ndo ofende o principio da
dialeticidade, quando puderem ser extraidos do recurso fundamentos
suficientes, notoria intengdo de reforma da sentenca” (Aglnt no REsp
n® 1.896.018/PB, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, j. 04/10/2021).

Do mesmo modo:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRINCIPIO
DISPOSITIVO. INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS.
HARMONIZACAO. ARTS. 1.010 E 1.013 DO CPC/2015.
REPETICAO DAS RAZOES DOS EMBARGOS DE
DECLARACAO OPOSTOS A SENTENCA NA APELACAO.
POSSIBILIDADE. EFETIVA DEMONSTRACAO DE QUE
AS RAZOES IMPUGNAM OS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA E DO PROPOSITO DE OBTER NOVO
JULGAMENTO. NECESSIDADE. HIPOTESE DOS AUTOS.
OCORRENCIA. DECISAO MANTIDA.

1. Cumprimento de sentenga de honorarios advocaticios.

2. O principal efeito dos recursos é o devolutivo, ja que
destinado a impedir o transito em julgado da sentenca,
permitindo o reexame, a nova apreciag¢do, da matéria ja

I Manual dos Recursos, 2* ed. revista, atualizada e ampliada, Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, p. 438.
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decidida pelo Judiciario por outro orgdo funcionalmente
superior.

3. A jurisprudéncia do STJ privilegia a instrumentalidade
das formas, adotando a orientacido de que a mera
circunstincia de terem sido reiteradas, na apelacio, as
razoes anteriormente apresentadas na inicial ou na
contestagdo, ndo é suficiente para o ndo conhecimento do
recurso, porquanto a repeticio dos argumentos ndo
implica, por si so, ofensa ao principio da dialeticidade.
Todavia, é essencial que as razdes recursais sejam capazes
de infirmar os fundamentos da sentenca.

4. Hipotese em que, ndo obstante a reproduc¢do parcial dos
embargos de declaragdo opostos a sentenc¢a na apelagdo, a
parte recorrente apresentou no recurso as razoes pelas quais
entendeu estarem equivocados os fundamentos adotados pela
sentenga, ndo havendo, assim, viola¢do ao principio da
dialeticidade a justificar o ndo conhecimento da apelagao.

5. Agravo interno ndo provido.

(AgInt no AgInt no AREsp n° 2.132.111/SC, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, j.
12/12/2022, destaque deste Relator).

Nao se vislumbra, portanto, contrariedade ao
principio da dialeticidade recursal, devido a possibilidade de extrair,
mediante uma interpretacdo logico-sistematica do recurso, o0
inconformismo do réu quanto a conclusdo adotada pelo douto Juizo a

quo na sentenga recorrida.

REJEITO, também, a impugnacao a concessao dos
beneficios da justica gratuita a autora, uma vez que o banco apelado nao
trouxe documentos capazes de infirmar a declaragao de hipossuficiéncia
firmada pela apelante. A simples contratacdo de advogado, por si s6, nao
¢ suficiente a afastar a wvulnerabilidade financeira da requerente,

conforme dicg¢do do art. 99, §4°, do CPC.
Desta forma, a benesse merece ser mantida.

REJEITO, ainda, a preliminar de cerceamento de

defesa aventada pela parte apelante.
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Isso porque, na hipotese em apreco, os elementos
dos autos sdo suficientes para a analise de todas as questdes postas pelas
partes, motivo pelo qual o deslinde da controvérsia ndo requer a

producao de outras provas, além daquelas ja produzidas.

Como ¢ cedico, o destinatdrio mediato da prova € o
Juiz e a ele compete indeferir as provas e diligéncias desnecessarias ¢

protelatorias (art. 370 do CPC).

Em que pese o inconformismo da autora, o exame
da questdo ventilada nos autos independia de outras provas,
considerando o conjunto fatico probatorio existente, que era suficiente

para a adequada e justa solugdo da controvérsia.

Além disso, ¢ assente o entendimento do C.
Superior Tribunal de Justica de que “ndo ha cerceamento de defesa
quando o julgador, ao constatar nos autos a existéncia de provas

suficientes para o seu convencimento, indefere pedido de producdo de
prova” (Aglnt no AREsp n° 1.823.352/SP, Relatora Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, j. 26/02/2024).

Ultrapassadas as questdes preliminares, passa-se a

analise do mérito.
O recurso nao comporta provimento.

No que tange a validade dos contratos de
empréstimo impugnados nos autos, observa-se que a autora ¢
destinatdria final dos servigos prestados pelo banco apelado, de modo
que esta caracterizada a relagdo de consumo entre as partes, a atrair a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Cdédigo de Defesa do
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Consumidor, bem como a aplicacdo da inversdo do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do mesmo diploma legal. Como ¢ cedico, cabe ao
fornecedor de servigos a adocdo de todos os meios e técnicas aptas a

garantir a seguranga que deles se espera.

As contratacdes bancérias realizadas por meio
digital representam um avango significativo em termos de praticidade e
acessibilidade, permitindo que clientes celebrem contratos sem a
necessidade de deslocamento fisico. No entanto, esses processos devem
ser conduzidos com rigorosos padroes de seguranga, especialmente em
relacdo ao envio ¢ armazenamento de dados sensiveis, como a biometria
facial. Esse tipo de dado, por sua singularidade e sensibilidade, exige um
cuidado especial para evitar vulnerabilidades que possam ser exploradas

por agentes mal-intencionados.

De acordo com o art. 3° da Instru¢ao Normativa n°
28/2008, ¢ possivel a contratacdo por meio digital desde que "a
autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio
eletronico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita

autorizag¢do dada por telefone e nem a gravag¢do de voz reconhecida

como meio de prova de ocorréncia.".

O envio de biometria facial, utilizado para
autenticagdo e validacdo de identidade, esta associado a um elevado
risco de fraude. Hackers e golpistas podem recorrer a técnicas
sofisticadas, como deepfakes ou roubo de identidade, para burlar
sistemas de seguranca e realizar transagdes fraudulentas. Por isso, ¢
essencial que as institui¢des financeiras invistam em tecnologias de

ponta para criptografar e proteger os dados biométricos, bem como em
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auditorias regulares para identificar e corrigir possiveis falhas nos

sistemas de seguranca.

Dessa forma, o equilibrio entre a conveniéncia das
contratagdes digitais e a preservacdo da seguranca pode ser alcangado,
assegurando a confianga no sistema bancario e a protecao dos direitos

dos consumidores.

Neste aspecto, a jurisprudéncia desta C. 23* Camara
de Direito Privado ja apreciou inumeros casos nos quais pedidos de
reconhecimento de inexisténcia de contratacdo foram rejeitados, em face

da comprovagao da realizagdo das contratagdes por meio digital.

Confira-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Sentenca de improcedéncia na origem —
Reserva de Margem Consignavel — Cerceamento de defesa
inocorrente — Instituicdo financeira que comprovou a
relacdo contratual e a existéncia do débito — Contratagdo
digital mediante confirmag¢do dos dados pessoais do
consumidor e envio de foto do documento pessoal e 'selfie’ -
Assinatura autenticada por biometria facial — Possibilidade
- Inteligéncia do art. 3°, da Instru¢do Normativa INSS N°
28/2008 — Inexisténcia de dano moral — Aplicagdo do art.
39, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor, e
reconhecimento de que os valores depositados em beneficio
da autora sdo "amostra gratis" — Irrazoabilidade — Vedagdo
ao enriquecimento sem causa e restabelecimento das partes
ao 'status quo ante' — Senten¢ca mantida — Homnorarios
majorados — Recurso improvido, com observagado

(Apelagao Civel n® 1004554-76.2024.8.26.0597; Relatora
LIGIA ARAUJO BISOGNI; j. 03/02/2025).

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. ACAO COM PEDIDO DE DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO POR
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MEIO ELETRONICO. ALEGACAO DE FRAUDE.
DOCUMENTOS E PROVAS DIGITAIS APRESENTADOS
PELO BANCO. CERCEAMENTO DE DEFESA E
VIOLACAO AO PRINCIPIO DA NAO SURPRESA NAO
CONFIGURADOS. CONTRATACAO VALIDA. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME Recurso de apelagdo
interposto por Marina Xavier da Silva contra senten¢a que
Jjulgou improcedente o pedido de declaragdo de
inexigibilidade de débito e de indenizacdo por danos morais
em razdo de alegada fraude na contratagdo de empréstimo
consignado por meio eletronico. A autora alegou
cerceamento de defesa e nulidade da sentenca por violagdo
ao contraditorio e ao principio da ndo surpresa, aléem de
sustentar a invalidade dos contratos digitais apresentados
pelo banco. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Hd duas
questoes em discussdo. (i) verificar se houve cerceamento de
defesa ou violagdo ao principio da ndo surpresa no
Jjulgamento antecipado da lide; e (ii) analisar se os
documentos e provas apresentados pelo banco sdo
suficientes para comprovar a validade da contratagdo
eletronica e afastar a alegacdo de fraude. IIl. RAZOES DE
DECIDIR Ndo hd cerceamento de defesa quando o
magistrado, na qualidade de destinatirio da prova,
considera os elementos constantes dos autos suficientes para
formar seu convencimento, indeferindo a produgdo de outras
provas. A instrugdo probatoria visa atender ao
convencimento do juiz, que tem discricionariedade para
determinar as provas necessarias ou indeferir as
desnecessarias ou protelatorias, conforme entendimento do
STJ (AgInt no AREsp n° 867.581/SP). Nao houve viola¢do ao
principio da ndo surpresa, pois a autora teve oportunidade
de se manifestar sobre os documentos apresentados pelo
banco em sede de réplica, cumprindo-se os artigos 9°e 10 do
CPC. O banco demonstrou, de forma clara e inequivoca, a
validade da contratagcdo por meio eletronico, apresentando
documento  de identificagio da  autora, biometria
facial (selfie), dados de geolocalizagdo e registros de acesso
do dispositivo eletronico, todos compativeis com o domicilio
da autora. A contratagdo de empréstimos por via eletronica
estd respaldada pela Instru¢do Normativa INSS n° 28/2008.
A inversdo do onus da prova, prevista no art. 6°, VIII, do
CDC, foi devidamente observada. O banco cumpriu seu
encargo probatorio ao comprovar a autenticidade da
contrata¢do. Nao houve demonstragdo de fraude ou de que
terceiros realizaram a contratag¢do. A auséncia de qualquer
ato ilicito por parte do banco ou de prejuizo moral a autora
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inviabiliza o pedido de indenizac¢do por danos morais, em
conformidade com a jurisprudéncia do TJSP. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido. Tese de
julgamento: Ndo configura cerceamento de defesa o
Jjulgamento antecipado da lide quando o magistrado
considera os elementos probatorios suficientes para o
deslinde do feito, sendo desnecessdaria a produgdo de outras
provas. A contratagdo de empréstimos por meio eletrénico,
desde que comprovada por documentos vdlidos e
inequivocos, é suficiente para afastar alegagoes de fraude e
caracterizar a validade do contrato. A auséncia de
demonstracdo de dano moral decorrente da contratacdo
valida de empréstimo consignado impede a condenag¢do do
banco ao pagamento de indenizagdo. Dispositivos relevantes
citados: CPC, arts. 9°, 10, 373, 11, 429, II; CDC, art. 6°, VIII;
INSS, Instrucdo Normativa n° 28/2008, art. 3°
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Aglnt no AREsp n°
867.581/SP, 4“ T., Rel. Min. Raul Araujo, j. 26.11.2019.
TJSP, Apelagao Civel 1001081-51.2023.8.26.0651, Rel.
Ligia Araujo Bisogni, j. 27/03/2024. TJSP, Apelagdo Civel
1001851-62.2020.8.26.0097, Rel. Emilio Migliano Neto, j.
26/01/2024

(Apelagao Civel n® 1052325-86.2024.8.26.0100; Relatora
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO; j.
29/01/2025).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo
do autor. 1. Relagdo juridica demonstrada. Divida originaria
de empréstimo consignado. Instrumento de adesdo ao
produto bancario assinado eletronicamente pelo consumidor
por meio de biometria facial. Auséncia de impugnagdo
idonea acerca da autenticidade do documento. 2. Aplicagdo
do disposto no art. 252, do Regimento Interno deste Tribunal
de Justigca. Sentenca mantida. Recurso desprovido

(Apelagao Civel n° 1000988-38.2024.8.26.0042; Relator
REGIS RODRIGUES BONVICINO; j. 08/01/2025).

Na hipotese dos autos, os contratos digitais juntados
pelo réu (fls. 201/213, 214/231 e 232/257) apresentam a biometria facial
(selfie) da autora, data de formalizacao dos contratos, bem como dados

vinculados a origem do acesso (IP e geolocalizacdo), o que permite
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concluir, com razoavel seguranca, que houve efetiva manifestagao de
vontade do consumidor e validacdo da operacao mediante autenticacdo

digital.

Ressalte-se, ainda, que as geolocalizagdes
registradas no momento das contratagdes (-23.7375071, -46.6067952 e
-23.737492, -46.6068117) sao plenamente compativeis com o endereco

residencial indicado pela propria autora na peticao inicial.

Assim, a analise dos autos revela que a instituicao
financeira apresentou documentacdo suficiente para demonstrar a
celebracdo do contrato. Ademais, inexiste prova concreta de vicio de
consentimento ou falha na prestacio de informagdes que pudesse

comprometer a validade do negocio juridico.

Demais disso, o banco apelado comprovou que
efetuou o deposito dos valores contratados na conta da apelante (fls.
258/260), além da utilizagdo do cartdo para compras (fls. 184), sem que
se tenha noticia de que tenha efetuado o pagamento do valor total das

faturas.

Ainda que a autora alegue ter sido vitima de fraude,
pelos documentos carreados aos autos, ndo se verifica falha de

seguranca atribuivel a institui¢do financeira.

Com efeito, conforme documentacdo de fls.
258/260, os valores contratados foram devidamente depositados na
conta bancaria de titularidade da propria autora e, de forma voluntaria,
ela procedeu ao pagamento de boleto bancario do Banco Inter, em

11/07/2022, conforme documento de fls. 350/351, acreditando estar
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procedendo a devolugao do valor do empréstimo ao banco apelado.

Posteriormente, em relagdo aos empréstimos dos
cartdoes consignados realizados em 23/12/2022, a autora realizou a
transferéncia, por meio de operagdo PIX, em favor de terceiro estranho a
relacdo contratual (HLN CONSULTORIA), conforme documentos de
fls. 44.

Ademais, merece relevo o fato de a autora, apds o
recebimento dos valores decorrentes do contrato de empréstimo firmado
com o réu, ter procedido voluntariamente a sua transferéncia via PIX em
favor da pessoa juridica “HLN CONSULTORIA”, cuja identidade e
vinculacdo com o banco nao foram minimamente demonstradas nos
autos. Trata-se de conduta autobnoma, realizada a partir de informagdes
obtidas por fora dos canais oficiais da institui¢ao financeira, em didlogo

informal e sem qualquer intermediacao autorizada.

Conforme se extrai dos documentos acostados aos
autos, a autora deixou-se enganar por dois golpes diuturnamente
divulgados e alertados pelas grandes midias, o do “falso boleto” e da

“falsa central de atendimento”.

Dessa forma, competia a autora cautela no
pagamento do boleto, pois contratou o empréstimo junto ao banco Pan e
efetuou o pagamento de boleto emitido pelo banco Inter. Em relagdo a
transferéncia a HLN CONSULTORIA, trata-se transferéncia direta e
consciente efetuada pela propria consumidora, a partir de sua conta
bancaria pessoal, mediante dados fornecidos em conversa por aplicativo

de mensagens. Tal conduta caracteriza rompimento do nexo de
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causalidade necessario a responsabilizacdo objetiva do banco, nos

termos do art. 14, §1°, do CDC.

Importa destacar, ainda, que ndo ha demonstracao
nos autos de que a empresa HLN CONSULTORIA efetivamente atuasse
como correspondente bancério autorizado do BANCO PAN. Ademais, ¢
por demais estranho que, mesmo apds ter efetuado a transferéncia no
valor de R$5.035,76, em 26/12/2022, a empresa HLN CONSULTORIA,
no dia seguinte (27/12/2022) a citada empresa tenha depositado o valor

de R$337,60 na conta da apelante (fls. 44).

Assim, os elementos dos autos ndo sdo capazes de

atribuir a responsabilidade do banco apelado.

E, ndo havendo falha no servico prestado
diretamente pelo banco, nem demonstra¢do de vulnerabilidade sist€émica
que tenha possibilitado o acesso de terceiros aos dados sensiveis da
autora, ndo se configura hipotese de defeito na prestagao do servigo. O
risco do negdcio bancario ndo pode ser ampliado a ponto de abranger
atos voluntarios do consumidor, praticados sem a observincia de

cautelas minimas.

Ainda que lamentdvel o prejuizo experimentado,
nao ¢ possivel atribui-lo a atuagdo do banco, que adimpliu regularmente
a obrigacdo contratual pactuada com a autora, sem qualquer desvio de

finalidade ou defeito de seguranca no servigo prestado.

Neste cenario, ao contrario do disposto pela autora,
a formalizagdo dos contratos foi comprovada pelo banco, sendo

prescindivel a juntada de gravacdes das ligagdes telefonicas para

Apelagao Civel n° 1037312-13.2024.8.26.0564 -Voto n° 12186 14



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

corroborar a regularidade das contratagdes. Inexiste prova de vicio de
consentimento ou falha na prestacdo de informacdes que pudesse

comprometer a validade do negocio juridico.

Nao havendo, destarte, elementos suficientes para
infirmar a sentenga recorrida, de rigor a sua manutengao, inclusive pelos

seus proprios e juridicos fundamentos.

Por forca da sucumbéncia, e tendo em conta os
critérios previstos no art. 85, §2°, do CPC, majoro os honorarios nesta
fase recursal (art. 85, §11, do CPC) para 15% do valor atualizado da

causa, observada a gratuidade judiciaria concedida a autora.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto.

JORGE TOSTA
Relator
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