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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1036856-34.2022.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que sdo
apelantes VALERIA CRISTINA DA SILVA, DENIS LIDA DA SILVA ¢ MARCOS
VINICIUS DIAS DA SILVA, sao apelados BANCO INBURSA S.A. e BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E WALTER
FONSECA.

Sao Paulo, 23 de marco de 2026.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1036856-34.2022.8.26.0564

COMARCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO

APELANTES: VALERIA CRISTINA DA SILVA, DENIS LIMA DA SILVA e
MARCOS VINICIUS DIAS DA SILVA

APELADO: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

JUIZA: CARLO MAZZA BRITTO MELFI

Voto n° 3139

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Sentenga de improcedéncia.
Recurso dos autores. Fraude verificada. Aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor. Autor vitima de “golpe
do falso funcionario”. Consumidor lesado por fraude
perpetrada mediante ligagdo telefbnica, por suposto
preposto do réu. Aprovacao de operagao manifestamente
fraudulenta, que deveria ter despertado a atencido da
instituicdo financeira. Teoria da confianga e justa
expectativa do consumidor. Falha na prestagao do servigo
caracterizada. Responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras. Sumula n°® 479 do STJ. Danos morais, no
entanto, ndo configurados. Sentenga reformada em parte.
Recurso parcialmente provido, com redistribuicdo do 6nus
sucumbencial.

Trata-se de recurso de apelacio interposto contra ar.
sentenca de fls. 499/502 dos autos da acdo declaratéria de inexigibilidade
de débito c/c repeticdo in débito reparagdo de danos materiais € morais e
pedido de tutela proviséria de urgéncia e evidéncia’ ajuizada por
JOVENAL DIAS DA SILVA em face de BANCO C6 CONSIGNADO S/A, em
que ora figuram como autores VALERIA CRISTINA DA SILVA, DENIS
LIMA DA SILVA e MARCOS VINICIUS DIAS DA SILVA (cf. despacho de
fls. 281), por meio da qual o MM. Juiz julgou improcedente o pedido inicial,

nos seguintes termos:

“..)
Ante ao exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, na

11 R$ 51.979,20 em dezembro de 2022.
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forma do art. 487, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil.
Diante da sucumbéncia, condeno os herdeiros habilitados
(p. 281) a arcar com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor da
causa (art. 85, §2°, do CPC), observando-se a suspensao
da exigibilidade de tais verbas em decorréncia da
gratuidade do processo deferida.

P.R.I”

Recorrem os autores (fls. 505/515).
Recurso tempestivo e dispensado do preparo
(gratuidade deferida as fls. 299) e respondido (fls. 517/549).

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

O recurso ndo comporta provimento.

De acordo com o relatério da sentenga, que se adota,
os autores alegaram, na inicial, que Jovenal, falecido, “foi abordado pelo
requerido, para proceder a portabilidade do empréstimo consignado que possui,
junto ao banco Daycoval e foi alertado que a divida seria quitada. Sem desconfiar
de qualquer ilicitude, o requerente enviou por meio de um link seus documentos
pessoais e fotografia. Em 28/09/2022, o autor percebeu que havia sido realizado
um depdsito em sua conta bancaria no valor de R$ 8.373,85. Na mesma data, o
requerente entrou em contato com o requerido, avisando que nao tinha solicitado
qualquer empréstimo e lhe foram enviados, pelo requerido, os dados bancarios
para fazer a devolugdo do dinheiro (Gerente Atila Flaison Ferreira Rocha, Banco
336, Conta 212851420, Chave pix 48.047.339/0001-70 e CNPJ
48.047.339/0001). Apdbs a devolugdo do dinheiro, o requerente, desde o dia
03/10/2022, buscou contato na mesma conta de whatsapp, nao obtendo
resposta, quando notou que se tratava de um golpe. Apdés, foi realizado um
empréstimo em seu nome no total de R$ 49.686,00, a ser pago em 84 vezes no
valor de R$ 764,40, com desconto realizado direto em seu beneficio
previdenciario de n°® 189.210.492-7. Requereu a concessao da tutela de urgéncia
para cancelar os descontos de sua conta corrente. Além disso, requereu que a
divida fosse declarada inexistente, o pagamento a titulo de danos materiais no

valor de R$ 2.293,20 e danos morais no valor de R$ 49.686,00 (p. 01/16)”.
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Apos contestagcdo, com documentos (fls. 61/216),

réplica (fls. 304/315) e especificagdo de provas (fls. 320/321, 322/323 e

324/326) sobreveio a r. Sentenga de improcedéncia, entendendo o MM.

Juiz que

“...)

Ao examinar os autos, verifica-se que o contrato de
empréstimo consignado firmado com o banco réu, bem
como a transferéncia dos valores para a conta do autor,
ocorreram dias ap6s o requerente ter compartilhado seus
dados pessoais para a realizagdo de uma suposta
portabilidade do  empréstimo, conforme  alegado
inicialmente. Ademais, conforme demonstrado nas p.
37/41, o autor transferiu ao fraudador o valor do
empréstimo consignado, de forma a se consumar o
estratagema fraudulento.

Como explicou o banco requerido, as transagbes
ocorreram de maneira regular, com o uso adequado de
documentos pessoais, senha e regular reconhecimento
facial. De outro lado, segundo o autor, oS criminosos
possuiam acesso as suas informagbes pessoais e
obtiveram os documentos por meio de conversas em
aplicativo Whatsapp, como facilmente se percebe das
conversas juntadas aos autos.

Infelizmente, é certo que foi vitima do chamado "golpe do
falso funcionario”, pelo qual os criminosos, num primeiro
momento, obtém determinadas informagbes pessoais, no
mais das vezes mediante invasdo de dispositivos
eletrénicas de menor protecdo. Depois, por ndo serem
capazes de violar os sistemas bancarios, entram em
contato com a vitima, aparentando relacdo de confianca,
para obter os dados necessarios a fraude. S6 entéo,
mediante obten¢édo da senha ou do acesso a sistema de
informatica com o consentimento da vitima, conseguem
remeter a terceiros os valores em conta.

Na hipotese, se observados os documentos e conversas
entre o falecido Jovenal e o fraudador, em p. 27, foram
solicitados ao autor todos os documentos pessoais e link
para fins de quitacdo de empréstimos, deixando-se claro
que caberia obter fotografia para reconhecimento facial, de
forma a ficar evidente que o fraudador ndo possuia
inicialmente todos os documentos necessarios para
completar a fraude. Ele se valeu de engenharia social, ndo
apenas para obter o dinheiro do empréstimo
posteriormente, mas também para conseguir a
documentagdo que propiciou a propria contratagdo. Foi
assim que o autor recebeu os valores do empréstimo
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contrato por sua propria colaboragcdo e, depois, ainda
transferiu os valores ao criminoso, sem que houvesse
absolutamente qualquer falha pela instituicao financeira.
Nao ha como cogitar em falha dos sistemas bancarios,
diante da pouca diligéncia da vitima, que se deixou
enganar e da agéo exclusiva de terceiro, sem relagdo com
0s sistemas bancarios de seguranga. Uma vez excluido o
nexo causal entre os danos causados e alguma prestagéo
anbémala dos servicos bancarios, que n&o ocorreu,
afastada esta a responsabilidade objetiva.

Quanto a discussdo relacionada a fatos posteriores, a
envolver uma suposta portabilidade para terceira
instituicdo financeira no curso do processo (p. 324/326),
além de se tratar de situagdo ndo contemplada na peti¢céo
inicial, decorreria de pratica executada por outro banco,
que em tese, poderia ser impugnada pelas vias proprias.

(..)"

Insurgem-se os autores argumentando, em sintese,
que “O recorrido, nédo fora capaz de demonstrar a regularidade da contratagéo,
sendo insuficiente a alegagdo de que a recorrente enviou copia de eu documento
pessoal e uma selfie, pois é de conhecimento que marginais, de uma forma ou
outra, conseguem acesso a documentos pessoais de terceiros e que eles se
valem das mais criativas e variadas artimanhas para obtengdo da biometria facial
de suas vitimas. A utilizagdo de fotografias extraidas de rede social de pessoas,
que sdo alvos dos golpes ou o emprego de artificios mais elaborados, como o
marginal se passar por funcionario de um banco e ofertar outro produto (cartdo
de crédito, por exemplo), e, a pretexto de concluir a suposta contratagao, solicitar
o reconhecimento do rosto da vitima e, assim, obter os dados necessarios para
contratar o empréstimo em nome dela”. Afirmam que “o comprovante de
transferéncia de fls. 65, esta datado de 27/09/2022, e o horario as 16:33 minutos,
horario incomum nas instituicbes bancarias, para realizagdo de transferéncia
desta natureza’. Sustentam tratar-se de responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos da Sumula 479 do STJ. Requerem o
provimento do recurso para “condenando o recorrido, nos pleitos iniciais,
declarando a divida inexistente, tendo em vista ndo ter sido contraida pelo
espdlio recorrente, bem como arcar com pagamento de indenizagdo dano moral e
material, e honorarios no percentual de 15%".

O recurso comporta parcial provimento.

A lide versa sobre relagdo de consumo (artigos 2° e 3°
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do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execugao de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de
danos ao consumidor art. 6° inciso VI); verificado o dano, & objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparacao (artigo 14), favorecendo o
consumidor a invers&do do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

Assim, dentro da sistematica trazida pela lei, a agao
delituosa de terceira pessoa que se utiliza, fraudulentamente, de dados ou
documentos do consumidor ndo é capaz de excluir a responsabilidade da
instituicdo ré, que, descurando-se de seu cuidado objetivo, agiu
culposamente ao ndo empregar os cuidados de fiscalizagao devidos para
garantir a seguranga no fornecimento de seu servigo.

Diante das fraudes que se repetem dia a dia, e da
necessidade de as fornecedoras prestarem servicos adequados e seguros,
cumpre-lhes dotar seu empreendimento de equipamentos e sistemas
seguros e adequados para prevenir danos. Se o requerido ndo consegue
equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tao
competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, assume a obrigagéo
de arcar com os prejuizos dai decorrentes.

No caso concreto, a fraude constatada, cuja ocorréncia
€ incontroversa, insere-se no risco inerente a atividade econémica do réu,
nao elidindo sua responsabilidade pelos danos advindos a autora.

A respeito, valido trazer a baila o entendimento

sumulado pelo C. STJ na Sumula 479:

“SUMULA 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacbes bancarias”.

Imediatamente apdés a percepcadao da fraude, o
falecido Jovenal lavrou boletim de ocorréncia (fls. 20/21), ocasido em que

narrou a autoridade policial que:

“..)
Foi cometida por contato telefbnico. O suspeito Atila fez
um empréstimo pelo INSS através de meu nome, sendo
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transferido para a conta dele no Cébank. Esse empréstimo
néo foi autorizado por mim, ele entrou em contato por
telefone dizendo ser do banco e pedindo o extorno do
valor, ja que eu ndo havia pedido. E sendo devolvido para
a conta do mesmo. No mesmo instante percebendo o que
poderia ser, entrei em contato com o banco para bloqueio
de valor. S6 que ja tinha sido aplicado o golpe. Feito varias
tentativas de entrar em contato e o mesmo sumiu.

(..)"

De forma a corroborar aos fatos acima mencionados,
foram juntados prints de whatsapp (fls. 25/53) que conferiam
verossimilhanga as alegacgdes. Trata-se, pois, de circunstancias que
conferiram veracidade ao procedimento entdo dirigido pelo fraudador, que
ensejaram a enganosa percepgao da realidade pelo autor.

Na sequéncia, foi realizada transferéncia TED no
valor de R$ 8.373,85 em 28/09/2022 (cf. fls. 23), no dia seguinte ao
recebimento dos valores (fls. 109), corroborando a boa-fé do consumidor
em proceder a devolugao da quantia.

Embora o consumidor tenha fornecido documentos
pessoais e fotografia aos criminosos, verifica-se que os sistemas do réu
nao foram capazes de detectar a fraude perpetrada. Com efeito, os
sistemas permitiram que terceiros utilizassem de informagdes obtidas junto
com a vitima para contratar empréstimo consignado em seu nome, 0 que
evidencia a falha na prestacao dos servicos.

Com efeito, era de se esperar maior cautela do banco
ao permitir a transacdo em tela, ndo sendo admissivel que a mera
utilizagdo de fotografia e/ou envio de link para a vitima seja suficiente para
a realizacao da operacéao. A respeito, a instituicao financeira ndo produziu
prova suficiente nos autos, deixando de demonstrar que no momento da
autorizacdo da transagao tenha procedido com o minimo de diligéncia para
a concesséo do credito ao autor.

Ademais, devidamente intimadas para especificar
provas (fls. 317), as partes manifestaram desinteresse (cf. petigcdes de fls.
320/321, 322/323 e 324/326).

Nesse contexto, a conduta de Jovenal ao fornecer
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documentos pessoais, ao seguir as orientagdes telefénicas recebidas do
falso preposto do réu, ndao basta para configurar fato exclusivo da vitima a
excluir a responsabilidade da instituigao financeira (art. 14, §3°, Il, CDC),
nem mesmo culpa concorrente - inferindo-se a falha na prestagdo do
servigo, porque deixou o banco de tomar as cautelas necessarias, advindo
a violagcdo de um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a
seguranca do sistema bancario a seus clientes.

A fraude verificada, como ja dito, insere-se no risco
inerente a atividade econdmica do requerido, por se tratar de instituicao
bancaria, nao elidindo a responsabilidade desta pelos danos advindos ao
consumidor, a luz da teoria do risco profissional, nos termos do art. 927,
paragrafo unico, do Cédigo Civil.

Nesse sentido, os precedentes:

APELACAO — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO - PAGAMENTOS ELETRONICOS DE
VALORES ELEVADOS REALIZADOS POR TERCEIROS —
RELACAO CONSUMERISTA. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE — Matéria ndo debatida na origem —
Inovagdo Recursal. DEVER DE SEGURANCA — As
instituicbes bancarias devem zelar pela seguranga das
transacgbes, respondendo de forma objetiva por fraudes
praticadas por terceiros — Sumula 479 do C. STJ. Autor
alega que recebeu telefonema de suposta gerente do
banco, que detinha seus dados e informagées
bancarias, contato que resulta em transagcbées nao
autorizadas na conta da parte autora que somam R$
249.223,00 realizados em sequéncia, num unico dia,
em valores incompativeis com o seu perfil bancario —
Réu ndo comprova a reqularidade das transacées

impugnadas _ — Restituicdo mantida. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E NA PARTE CONHECIDA,
DESPROVIDO.

(TJSP;  Apelagao Civel 1017889-57.2023.8.26.0320;
Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado
2); Foro de Limeira - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
04/11/2024; Data de Registro: 04/11/2024 — destaques
NOSsOs)

APELACAO. Acéo declaratéria de inexisténcia de débito
c.c. indenizagcdo por danos morais. Bancarios. Sentenca
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de Improcedéncia. Insurgéncia da Autora. Golpe do falso
funcionario. Terceiro que se utilizou do canal de
atendimento do proprio Banco Reéu para efetuar
transacoes financeiras fraudulentas. Aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Exegese da Sumula
n° 297 do Superior Tribunal de Justica. Instituicdo
Financeira Requerida que ndo se desincumbiu do seu
6nus probatorio. Inteligéncia do artigo 373, inciso I,
do Cddigo de Processo Civil. Banco ndo comprovou a
regularidade das operagbes bancarias impugnadas.
Transferéncias sucessivas de vultosas quantias, as quais
fogem do perfil financeiro da Empresa. Falha na
prestacdao de servigos evidenciada. Responsabilidade
objetiva. Inteligéncia do artigo 14 e § 1° do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da Sumula n° 479 do Superior
Tribunal de Justica. Danos materiais devidos. Acgé&o
procedente. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.
(TJSP;  Apelagdo Civel 1000686-58.2023.8.26.0037;
Relator (a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro de Araraquara - 5% Vara Civel;
Data do Julgamento: 12/04/2024; Data de Registro:
12/04/2024 — destaques nossos)

GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO. Indenizatéria.
Relagcdo de consumo. Aplicagdo do CDC. llegitimidade
passiva. Inocorréncia. Auséncia de litisconsorcio
necessario. Impossibilidade de denunciagcédo da lide nas
relacbes de consumo. Inteligéncia do art.88, do CDC.
Falha na prestacao de servico que nao foi elidida, nos
termos do artigo 14, § 3° | e Ill, do CDC.
Responsabilidade civil do apelante evidenciada. Teoria
do risco. Fortuito interno. Danos materiais
configurados. Réu que nao trouxe contraprova apta a
infirmar o alegado pela autora. Dic¢ao do art. 373, Il,
do CPC. Operacoées realizadas na conta da apelada que
fugiam a seu perfil. Precedentes desta Corte de Justica.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1016045-38.2021.8.26.0451;
Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgao Julgador:
382 Camara de Direito Privado; Foro de Piracicaba - 52
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/08/2023; Data de
Registro: 14/08/2023 — destaques nossos)

APELACAO CIVEL. Contrato bancério. "A¢do declaratéria
de inexisténcia de débitos cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais". "Golpe do falso funcionario".
Sentenca de Improcedéncia. Inconformismo da Empresa
Autora. Acolhimento em parte. Pedido de Justica Gratuita
prejudicado, ante o efetivo recolhimento das custas..
Preliminar de nulidade do Julgado afastada. Atendimento
ao disposto nos artigos 93, IX, da Constituicdo Federal e
489, Il do Cobdigo de Processo Civil. Terceiro que se
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utilizou do canal de atendimento do proprio Banco Réu
para efetuar transagcbes financeiras fraudulentas.
Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Exegese da Sumula n° 297 do Superior Tribunal de
Justica. Instituicdo Financeira Requerida que ndo se
desincumbiu do seu énus probatorio. Inteligéncia do
artigo 373, inciso Il, do Coédigo de Processo Civil.
Banco nao comprovou a regularidade das operagéoes
bancarias impugnadas. Transferéncias sucessivas de
vultosas quantias, as quais fogem do perfil financeiro
da Empresa. Falha na prestagcdo de servigos
evidenciada. Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do
artigo 14 e § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor e da
Stmula n° 479 do Superior Tribunal de Justica.
Inexigibilidade e devolugdo de valores indevidamente
transferidos. Danos morais nédo configurados. Mero
dissabor inerente a vida empresarial. Inversdo da
sucumbéncia, nos termos do artigo 85, paragrafos 2% e 11
do Cobdigo de Processo Civil. Sentengca reformada.
RECURSO PROVIDO EM PARTE para declarar a
inexigibilidade dos débitos mencionados na Inicial, bem
como condenar o Banco Réu a restituicdo, na forma
simples, do importe de R$ 75.202,25, com corregdo
monetaria a partir dos respectivos desembolsos e juros de
mora de 1% ao més a contar da citagdo. Ante a
sucumbéncia em maior parte, condena-se o Banco
Requerido ao pagamento das custas e despesas
processuais, aléem de honorarios advocaticios fixados em
12% do valor da condenacgéo.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1116923-54.2021.8.26.0100;
Relator (a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 20® Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/05/2023; Data de Registro:
11/05/2023 — destaques nossos)

INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Parcial procedéncia. Apelo do réu. Movimentagao
fraudulenta em conta mantida pela autora em
plataforma de e-commerce. Operagao fora do perfil do
correntista. Falha na prestagdo do servigo.
Excludentes de responsabilidade civil ndo verificadas.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Teoria do risco integral, com base no art. 927 do CC.
Fortuito interno (Sumula 479 do STJ). Confirmado o
dever de pagar indenizagido pelo dano material sofrido.
Danos morais. Ndo configurados. Auséncia de ofensa a
honra objetiva da autora (pessoa juridica). Sentenca
reformada. Sucumbéncia reciproca. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1001660-82.2024.8.26.0224;
Relator (a): Paulo Alcides; Orgdo Julgador: 212 Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 62 Vara Civel; Data do
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Julgamento: 06/03/2025; Data de Registro: 06/03/2025 —
destaques nossos)

Assim, demonstrado que a fraude de que o falecido
foi vitima se deu por falha de servigo do réu, de rigor a responsabilizagéo
da instituicdo financeira pelo cancelamento da contratacédo e devolugéo
das parcelas descontadas do beneficio de Juvenal, com juros e corregéo
monetaria a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), uma vez que a
lide foi resolvida a luz da responsabilidade extracontratual.

Nao fazem jus, porém, os autores a indenizagao por
dano moral. As circunstancias faticas denotaram mero dissabor,
insuficiente para configurar os danos morais. Isso porque n&o houve
indicacdo de maiores consequéncias, sendo aborrecimento decorrente do
proprio fato, que resta inconfundivel com situacdo constrangedora e
vexatoria.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento
ao recurso, para determinar o cancelamento da contratacdo e a devolugcao
das quantias pagas pelo falecido, nos termos da fundamentacgao.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno os
autores ao pagamento de 50% das custas e despesas processuais e fixo
os honorarios advocaticios em 10% do proveito econdmico obtido pelo
banco réu (valor pretendido a titulo de indenizagdo por danos morais),
observada a gratuidade de justiga. Por sua vez, condeno o requerido ao
pagamento de 50% das despesas processuais e honorarios advocaticios
em 10% do valor da condenacgéo (art. 85, §2°, do CPC).

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relatora
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