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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1036511-77.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, é apelado JORDITH INACIO DA SILVA BRONZI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente) E PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 13 de fevereiro de 2026.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1036511-77.2024.8.26.0506
Comarca: RIBEIRAO PRETO

Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Jordith Inacio da Silva Bronzi

Juiza: Dra. Ana Paula Franchito Cypriano

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RECURSO DA PARTE
RE DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acido declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por danos materiais e
morais, em que a parte autora alega ter sido vitima
de fraude, resultando na contratacio de
empréstimos nao autorizados. Requer a declaraciao
de nulidade da contratacdo dos empréstimos, com o
retorno ao estado em que se encontrava antes, e a
condenacdo da parte ré ao pagamento de danos
morais.

A sentenca julgou procedente a acido, declarando a
inexisténcia dos contratos, condenando a parte ré a
devolucio do montante pago pela parte autora e ao
pagamento de indenizacio por danos morais.

O réu interpds recurso de apelacio sustentando a
auséncia da falha na prestacio do servico e do dever
de indenizar, impugnando ainda o termo inicial dos
juros de mora.

I1. Questao em Discussao

2. A questao em discussdo consiste em determinar:
(i) a regularidade das contracoes; (i) a
caracterizacdo dos danos materiais e morais; (iii) o
termo inicial dos juros de mora.

II1. Razées de Decidir

3. A relacio de consumo entre as partes justifica a
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. O banco réu niao se desincumbiu de seu Onus
probatério de comprovar a regularidade da
contratacio, nos termos do art. 373, inc. I do CPC.
Em relacio ao empréstimo no valor de RS 2.708,67,
nao trouxe qualquer documento aos autos. Quanto
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ao contrato no montante de RS 5.087,47, verifica-se
que foi realizado por meio de correspondente
bancario, e os instrumentos de adesao nio permitem
concluir pela concordincia do consumidor com o
negdcio juridico levado a efeito.

5. Evidenciada a falha na prestacio do servico por
parte do réu, deve ser mantida a r. sentenca no que
se refere a declaracao da inexisténcia dos contratos e
a devolucido do montante pago pela parte autora.
Ressalta-se a inviabilidade da compensacio de
valores, que foram transferidos para terceiros.

6. Danos morais configurados no caso concreto, pois
a parte autora sofreu humilhacdo e abalo a sua
autoestima ao ver seu beneficio previdenciario ser
objeto de desconto indevido, atingindo verba de
natureza alimentar, uma vez que nao usufruiu dos
valores, que foram transferidos para terceiros.

7. O quantum atribuido a titulo de danos morais é
mantido em RS$ 5.000,00, certo que se mostra
suficiente para compensar o constrangimento
suportado, sem acarretar enriquecimento indevido,
considerando os Precedentes desta C. Cimara.

8. Levando em conta a existéncia de fraude, tem-se
que 0 caso envolve responsabilidade
extracontratual, de modo que os juros moratorios
devem ser contados desde o evento danoso, nos
termos da Stimula n° 54 do C. STJ.

IV. Dispositivo e Tese

9. Nega-se provimento ao recurso da parte ré,
alterado o termo inicial dos juros de mora para
desde o evento danoso em relacao a condenagao por
danos morais de oficio.

Tese de julgamento:

1. As instituicoes financeiras respondem
objetivamente por fraudes em operacées bancarias.
2. Ha configuracio de danos morais em caso de
fraude na celebracdo de contrato de empréstimo
consignado sem que o consumidor usufrua dos
valores.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte ré em face da r.
sentenca de fls. 230/235, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratoria de inexisténcia de débito c¢/c indenizagdo por danos materiais e
morais, para o fim de: a) declarar a inexisténcia dos dois contratos impugnados; b)
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condenar o banco réu a ressarcir a autora os valores descontados indevidamente
referente as parcelas dos dois contratos em questdo, em dobro; ¢) condenar o réu o
pagamento de indenizagdo por danos morais, arbitrados em R$5.000,00; d) condenar
o réu ao pagamento das custas e honorarios advocaticios arbitrados em 20% do valor
da condenagao, corrigido.

A parte r¢ opds embargos de declaragao em fls. 238/240, os
quais foram acolhidos (fls. 253/254), para o fim de consignar que a restituicdo de
valores deve ocorrer de forma simples.

Irresignada, insurge-se a parte ré, fls. 258/268, em sintese,
pleiteando a reforma da r. sentenga para que seja julgada improcedente a agdo.
Afirma a regularidade da contratagdo, considerando a assinatura eletronica e o
deposito integral do valor contratado. Aduz que a devolucdo de valores para terceiro
trata-se de ato de liberalidade e imprudéncia do consumidor. Salienta a culpa
exclusiva de terceiros e da parte autora. Sustenta a ndo configuracdo do dano moral e,
subsidiariamente, a necessidade de redu¢do do quantum indenizatério. Argumenta
que eventual restituicao de valores deve ocorrer de forma simples e a necessidade de
compensac¢do de valores. Afirma que os juros de mora devem incidir desde a citacao.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 269/270, 287).

Contrarrazoes (fls. 275/284).

Ausente oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de agao declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indeniza¢do por danos materiais e morais ajuizada por Jordith Inacio da Silva
Bronzi em face de Banco Pan S/A.

A parte autora sustenta que, em 25/06/2024, foi surpreendida
com uma contratacao de cartdo de crédito realizada pelo banco réu, que nao realizou.
Aduz que entrou em contato com o banco via telefone, sendo informada que iriam
entrar em contato por Whatsapp para o cancelamento. Conta que recebeu uma
mensagem pelo Whatsapp de uma suposta atendente do setor de cancelamento do
cartdo, sendo informada que deveria fazer a devolugdo do valor. Diz que durante as
conversas a atendente alegou ainda que cometeu um erro e acabou depositando um
valor a mais de R$ 2.708,00, além do limite do cartdo de R$ 5.000,00. Afirma que
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realizou o pagamento de dois boletos para devolver os valores. Alude que foi vitima
de fraude, sendo contratados dois empréstimos em seu nome nos valores de R$
2.708,67 ¢ R$ 5.087,47. Ao final, requer a declaragdo de nulidade da contratagdo dos
empréstimos, com o retorno ao estado em que se encontrava antes, ¢ a condenagao da
parte ré ao pagamento de danos morais de R$ 15.000,00.

Pois bem.

No mérito, o recurso da parte ré nio comporta

provimento.

Inicialmente, observa-se que as partes mantinham uma
relagcdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢oes da Lei n°® 8.078/90.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constitui¢do Federal, a
qual consagrou a prote¢do do consumidor como direito fundamental (art. 5°, inciso
XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, compdem o rol de direitos fundamentais o direito a indenizagdo por

dano material e o direito a indenizagao por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (Simula 297: "O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢

aplicavel as institui¢des financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparagao dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsao de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias (art. 6°, inc. VIII, do CDC), requisitos presentes no caso concreto.

Se ndo bastasse, de acordo com a teoria do risco do
empreendimento, tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco
assumido pela ré, na condigdo de fornecedora de servicos e produtos bancarios,
quando do exercicio de sua atividade econdmica, devendo, pois, responder
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objetivamente pelos danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

E o entendimento pacificado no C. Superior Tribunal de
Justi¢a, em julgamento de recurso representativo de controvérsia, sob a égide do art.

543-C do CPC/73:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizacio de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.”
(2* Se¢ao, REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, j. 24/08/2011).

Tal posicionamento foi sedimentado no enunciado da Sumula
n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica, in verbis: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

O fortuito interno ¢ um evento ligado ao risco da propria
atividade do banco, isto é, ¢ um acontecimento que, embora ndo seja causado pela
institui¢ao financeira, diz respeito ao funcionamento de seu negdcio, nao excluindo
sua responsabilidade. Entende-se que, como o banco explora aquela atividade
econdmica, deve ser responsavel pelos prejuizos dela decorrentes.

No presente caso, a parte autora sustenta que foi vitima
de fraude, em 25/06/2024, sendo contratados irregularmente dois empréstimos
em seu nome nos valores de R$ 2.708,67 e RS 5.087,47, sendo persuadida a
realizar a transferéncia dos valores depositados para terceiros.
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Por sua vez, a parte ré sustenta a regularidade da
contratacao.

Contudo, o banco réu nao se desincumbiu de seu onus
probatorio de comprovar a regularidade da contratacio, nos termos do art. 373,
inc. I do CPC.

Em analise detida dos autos, verifica-se que a parte ré
apenas juntou documentos a fim de comprovar a contratacio do empréstimo no
valor de R$ 5.087,47, niao colacionando nenhum documento a fim de
demonstrar a regularidade da contratacio do empréstimo no valor de R$
2.708,67 (fls. 57/73).

Ademais, no que se refere ao contrato no valor de R$
5.087,47(fls. 57/73), observa-se que a contratacio foi realizada por
correspondente bancario do banco réu, no qual, em tese, a parte autora deveria
depositar confianca no momento da contrata¢cio, nio havendo que se falar em
culpa exclusiva da vitima.

Denota-se falha no dever de fiscalizacio dos prestadores
de servico, sendo que os instrumentos de adesio nio permitem concluir pela
concordiancia do consumidor com o negéocio juridico levado a efeito,
considerando, especialmente, o teor das conversas de fls. 25/33 e a busca pela
devolucio dos valores (fls. 34/35).

Nesse cenario, restou evidenciada a falha na prestacio do
servico por parte do réu, uma vez que o empréstimo fraudulento no valor de R$
5.087,47 foi realizado por meio de correspondente bancario e o réu nio
colacionou aos autos qualquer prova sobre o contrato no valor de R$ 2.708,67.

Evidente que, no contexto dos fatos, houve falha na prestacao
do servigo por parte do réu, tratando-se de fortuito interno.

No mais, a responsabilidade civil tratada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) ¢ objetiva. Nos termos do artigo 14, § 3°, do CDC,
somente haveria exclusdo da responsabilidade do fornecedor do servi¢o se provada a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, do que nao se cogita.

A negligéncia da ré na prestacdo do servigo a parte autora,
sob o prisma da seguranga necessdria em operagdes bancarias, mostra-se flagrante na
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espécie.

Assim, no caso concreto, conclui-se que o contrato foi
celebrado mediante fraude, pelo que se impde a declaracdo de inexigibilidade.

Desse modo, nio tendo a parte requerida se desincumbido
do onus de comprovar os fatos desconstitutivos do direito da parte autora (art.
373, 11, do CPC), conforme disposto na r. sentenca, deve ser declarada a
inexisténcia dos contratos, com a restituicio das parcelas pagas indevidamente
de forma simples (fls. 253).

Além disso, inviavel a compensacio de valores, pois foram
transferidos para terceiros (fls. 34/35).

Quanto aos danos morais, segundo o escolio de Silvio de
Salvo Venosa, o prejuizo moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, na esfera dos direitos da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar
pelo critério objetivo do homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos
anormais da vida em sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma,
o achincalhe social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e
valores diversos, dependendo do tempo e do local em que os danos foram
produzidos™.

Na qualidade de consumidora, a parte autora viu o banco réu
tumultuar o recebimento de seu beneficio previdenciario, aproveitando-se da sua
vulnerabilidade para lhe imputar empréstimo consignado, o qual ndo foi solicitado e
expressamente nao desejado.

A parte autora sofreu humilhagdo e abalo a sua autoestima ao
ver seu beneficio previdenciario ser objeto de desconto indevido, atingindo verba de
natureza alimentar, uma vez que nao usufruiu dos valores, que foram transferidos
para terceiros.

A finalidade principal da reparagdo centra-se na compensagao
destinada a vitima, como forma de aliviar (se nao for possivel eliminar) a lesdao
experimentada. Todavia, em determinados casos, também a funcdo inibitoria (uma

ideia aproximada a da sang¢do civil) assume relevante papel, a fim de que o ofensor

1 VENOSA, Silvio de S. In Direito civil: responsabilidade civil — Colecdo direito civil; v. 4, 13* ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 47; p. 312.
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seja punido de tal forma a ndo praticar atos similares.

Nas ofensas cometidas contra os consumidores, a fun¢ao
inibitoria assume destacada importancia, sendo imprescindivel que a indenizagdo
possa persuadir - desestimular - o fornecedor (ofensor); afinal, para grandes empresas
uma condenagdo em valores infimos podera representar um risco assumido na adogao
de posturas ilegais contra os consumidores (todos sabemos que nem todos os
ofendidos ingressam em Juizo na defesa dos seus direitos e interesses).

Na hipotese sob exame, entendo que a indenizacio por
dano moral deve ser mantida no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
certo que o quantum se mostra suficiente para compensar o constrangimento
suportado, sem acarretar enriquecimento indevido.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

APELACAO CIVEL. Ac¢io de rescisdo contratual c.c
indenizagdo por danos morais. Fraude bancaria. Autora
que pretendia cancelar cartdo de crédito consignado e, em
contato com correspondente bancario, enviou dados
pessoais e copias de documentos de identificagdo, além de
foto "selfie". Correspondente bancario que, ao invés de
cancelar o cartio, contratou mais dois empréstimos
consignados em nome da autora e, em seguida, enviou
boletos para quitacido. Pagamento dos boletos com
beneficiario diverso que nao quitou os contratos.
Empréstimos fraudulentos contratados por meio de
correspondente bancario autorizado do Cé6Bank.
Instituicio financeira que possui responsabilidade
pelos atos de seus prepostos e correspondentes
bancarios. Falha no dever de fiscalizacio dos
prestadores de servico. Responsabilidade da instituicio
financeira caracterizada (art. 14, do CDC). Dano
moral. Ocorréncia. Autora que sofreu descontos em
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seu beneficio previdenciario, sem  qualquer
contraprestacido financeira. Quantum que deve ser
fixado com base nos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Indenizacao fixada em R$ 5.000,00
que ¢ suficiente para reparar o dano experimentado.
Sentenga mantida. Recurso nao provido. (TJSP;
Apelagao Civel 1000979-23.2023.8.26.0459; Relator
(a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24°
Camara de Direito Privado; Foro de Pitangueiras - 2°
Vara; Data do Julgamento: 04/08/2025; Data de Registro:
04/08/2025)

CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO PESSOAL
COM DEBITO EM CONTA CORRENTE. FRAUDE NA
CONTRATACAO. PRELIMINAR ARGUIDA EM
CONTRARRAZOES. PRODUCAO PROBATORIA
EXTEMPORANEA. Banco ndo produziu nova prova
documental, e sim juntou parte dos documentos que
apresentara com a  contestagdo. PRELIMINAR
REJEITADA. MERITO. Imposi¢do de abertura de conta
corrente ¢ de empréstimo pessoal com débito em saldo
dessa conta. Débito ndo autorizado, sobre o saldo da
mesma conta, do produto do empréstimo que havia sido 1a
creditado. Atos fraudulentos realizados por terceiro
que, enganando a autora com oferta de portabilidade
de empréstimo consignado, valeu-se de seus dados
pessoais, fotografia de rosto e copia de cédula de
identidade para contratar indevidamente em nome
dela junto ao banco réu. Fraude viabilizada pela
inseguranca do servico bancario, notadamente no
procedimento de contratacio eletronica. Instrumento
de abertura de conta corrente e cédula de crédito
bancirio nio rebatem, nesse contexto, o golpe
denunciado na peti¢do inicial. Instrumentos de adesido
que nao permitem certificar a declaracio de vontade
higida e esclarecida, nio se prestando a tanto a
exibicio da fotografia selfie e a copia do documento
pessoal, pois que usados indevidamente por terceiro.
Banco nio impugnou o lancamento a débito que levou
a subtracdo, na conta corrente recém-aberta, da
totalidade da quantia emprestada. Declaracio de
nulidade do empréstimo confirmada, repercutindo na
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condenac¢ao a repeticio do indébito. Inaplicabilidade
do pedido de compensacio de valores ou de sujeicio da
autora a devolucdo da quantia emprestada, uma vez
que a importancia foi desviada por terceiros. Dano
moral configurado. Prestagdes mensais elevadas, no
valor de R$ 780,44, debitadas diretamente do saldo da
conta na qual o beneficio previdenciario passou a ser
disponibilizado. Auséncia de proveito em contrapartida.
Temor concreto de prejuizo a subsisténcia, além de
constrangimento emocional oriundo da inseguranga do
servico bancario. 'Quantum' reparatério mantido em
RS 5.000,00, diante da particular onerosidade da
operacio de crédito impingida. SENTENCA
CONFIRMADA. RECURSO CONHECIDO, POREM,
NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagao  Civel
1013178-09.2023.8.26.0223; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Guaruja - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/04/2024; Data de Registro: 11/04/2024)

Por fim, a parte ré sustenta que os juros moratorios
devem incidir desde a citacao.

Contudo, considerando a existéncia de fraude tem-se que
o caso envolve responsabilidade extracontratual, de modo que os juros
moratorios devem ser contados desde o evento danoso, nos termos da Stimula n°
54 do C. STJ.

Assim tratando-se de matéria de ordem publica, a r.
sentenca deve ser reformada de oficio nesse ponto, pois fixa os juros de mora
desde a citacao.

Assim, a r. sentenca deve ser reformada, exclusivamente,
para em relagdo a condenagdo por dano moral alterar o termo inicial dos juros de
mora para desde o evento danoso.

Inaplicavel ao caso a determinagdo do artigo 85, § 11, do
CPC, pois os honorarios advocaticios ja foram fixados em grau maximo.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissdo, contradigdo ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta

sede serao apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.
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Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
refor¢ado pela redagdo do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acérdao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢do ou

obscuridade".
Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da

parte ré. De oficio, em relagdo a condenacdao por danos morais, altera-se o termo

inicial dos juros de mora para desde o evento danoso.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
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