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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1036415-12.2025.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante DIEGO FABRO VENGRES, sao apelados COOPERATIVA DE CREDITO
CREDICITRUS e BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S/A — BANCOOB.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1036415-12.2025.8.26.0576

Apelante: Diego Fabro Vengres
Apelados: Cooperativa de Credito Credicitrus e Banco Cooperativo do Brasil

S/A — Bancoob

Comarca: Sao José do Rio Preto

Voto n° 9108

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO INDENIZATORIA. TRANSACOES
FRAUDULENTAS APOS FURTO DE CARTAO
BANCARIO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo contra sentenga que julgou improcedente agdo
indenizatoria por transagdes fraudulentas realizadas apos
furto de cartdes bancarios.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

Definir se a instituicdo financeira responde por transagoes
realizadas apos furto do cartdo; verificar se houve falha no
dever de seguranga; determinar se sdo devidos danos
materiais ¢ morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A responsabilidade da instituicdo financeira ¢ objetiva, nos
termos do art. 14 do CDC e da Stmula 479 do STJ,
respondendo por fortuito interno relativo a fraudes no
ambito de operacdes bancarias. A institui¢do financeira nio
comprovou a regularidade das transagdes nem a culpa
exclusiva do consumidor, descumprindo o énus probatorio
que lhe cabia por forga da inversdo prevista no art. 6°, VIII,
do CDC. A realizagdo de multiplas operagdes atipicas, com
valores elevados, em curto intervalo de tempo e em
desconformidade com o perfil habitual de consumo, sem
acionamento de bloqueio preventivo, evidencia falha no
sistema de seguranga. O furto do cartdo em veiculo ndo
configura culpa exclusiva da vitima. Incumbe a instituicdo
financeira impedir o uso fraudulento do meio de pagamento.
Os danos materiais estdo comprovados pelos extratos
bancarios. Os danos morais decorrem da conduta omissiva
da instituicdo no tratamento poés-fraude, que manteve os
débitos e indeferiu a contestagdo administrativa sem
fundamento concreto, em contradi¢gdo com a cobranca de
seguro para hipoteses de furto.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A institui¢do financeira responde
objetivamente por transagOes fraudulentas realizadas apos
furto de cartdo bancario. 2. A auséncia de bloqueio
preventivo diante de operagdes atipicas configura falha na
prestagdo do servigo. 3. A mera alegagdo de uso de chip ¢
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senha ndo elide a responsabilidade sem prova técnica da
regularidade das transagdes. 4. O furto do cartdo em veiculo
ndo caracteriza culpa exclusiva do consumidor.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, e 14;
CPC, art. 373, II; CC, art. 944.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; STIJ,
REsp 1.199.782/PR; TISP, Apelagao Civel
1067202-31.2024.8.26.0100, Rel. Des. José Marcelo Tossi
Silva, j.  22.05.2025; TJSP, Apelacio  Civel
1006006-68.2023.8.26.0529, Rel. Des. Francisco Giaquinto,
] 28.04.2025; TISP, Apelacdo Civel
1038374-57.2021.8.26.0576, Rel. Des. Marco Fabio
Morsello, j. 14.10.2024.

RELATORIO

Trata-se de apelagcdo interposta para reformar a
sentenca de fls. 202-204, que julgou improcedente a acdo de indenizacdo por danos
materiais e extrapatrimoniais.

O autor ajuizou a acdo narrando que, em 5 de janeiro de
2025, durante uma viagem a Itapema/SC, teve seus cartdes bancarios furtados do
interior de seu veiculo (fl. 18). Imediatamente apds, constatou em seu aplicativo
bancario a realizacdo de diversas transagdes fraudulentas, ocorridas em um curto
intervalo de tempo. Conforme os extratos juntados (fls. 24-27), foram efetuados seis
saques de R$ 1.000,00 cada (trés na conta corrente e trés no cartdo de crédito), uma
compra no crédito no valor de R$ 7.830,00 e outras duas compras no débito no valor
de R$ 1.000,00 cada, totalizando um prejuizo de R$ 15.830,00. Sustentou que as
operagdes eram atipicas e destoantes de seu perfil de consumo, evidenciando uma
falha no dever de seguranga da instituicdo financeira. Alegou que, apesar de ter
contestado administrativamente as transacdes e registrado boletim de ocorréncia, a
instituicdo negou o estorno sob o argumento de que as operagdes teriam sido
validadas com o uso do cartao fisico com chip e senha pessoal (fls. 33-34). Requereu
a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$
15.830,00 e por danos morais no montante de R$ 10.000,00.

Inicialmente, a acdo foi proposta contra um banco
cooperativo, que, em sua contestacdo (fls. 44-85), arguiu preliminar de ilegitimidade
passiva, indicando que a relagdo juridica do autor se dava exclusivamente com a
cooperativa de crédito.

A cooperativa de crédito ingressou espontaneamente
nos autos e apresentou contestagao (fls. 137-149), sustentando, em suma, a culpa
exclusiva do consumidor por negligéncia na guarda do cartdo e da senha, o que
configuraria fortuito externo e afastaria sua responsabilidade. Afirmou que as
transacdes foram realizadas com o cartdo original, mediante leitura do chip e
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digitacdo da senha, antes da comunicag¢do do furto.

Em réplica (fls. 159-163), o autor concordou com a
retificagdo do polo passivo para constar a cooperativa de crédito e impugnou os
argumentos da defesa, reiterando a falha na prestagdo do servico e a auséncia de
provas de que as transagdes foram, de fato, realizadas com sua senha pessoal.

O juizo de origem proferiu a sentenca de fls. 202-204,
acolhendo a preliminar de ilegitimidade passiva do banco cooperativo e, no mérito,
julgou improcedentes os pedidos formulados contra a cooperativa de crédito.
Fundamentou sua decisao no entendimento de que a guarda do cartdo e o sigilo da
senha s3o de responsabilidade do consumidor e que a realizagao de saques de valores
elevados pressupde o uso da senha, o que configuraria negligéncia do autor e
afastaria o dever de indenizar. Por consequéncia, condenou o autor ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da
causa.

Inconformado, o autor interpds o recurso de apelagao
de fls. 207-216, sustentando, em sintese, que a sentenca se baseou em premissas
equivocadas e presuncdes ndo comprovadas. Alegou que a institui¢ao financeira nao
se desincumbiu do seu 6nus de provar a regularidade das transagdes ou a culpa
exclusiva do consumidor, e que a autorizacdo de multiplas operagdes atipicas
configurou falha grave no dever de seguranca. Argumentou, ainda, a abusividade da
clausula contratual do seguro que excluiu a cobertura por suposta negligéncia.
Pleiteou a reforma integral da sentenga para que a acao seja julgada procedente.

A cooperativa de crédito apresentou contrarrazoes (fls.
222-224), pugnando pelo desprovimento do recurso e pela manutengdo da sentenca.

VOTO

O recurso ¢ tempestivo, foi devidamente preparado e
preenche os demais pressupostos de admissibilidade, razao pela qual dele conheco.

A preliminar de ilegitimidade passiva do banco
cooperativo ndo comporta maiores digressdes, uma vez que foi corretamente acolhida
na sentenga (fl. 203), com a concordancia expressa do autor em sua réplica (fl. 197),
devendo ser mantida a extingao do processo em relagdo a ele.

No mérito, quanto a cooperativa de crédito, o recurso
de apelagdo comporta provimento. A controvérsia cinge-se a definir a
responsabilidade da institui¢ao financeira por transagdes fraudulentas realizadas com
cartdo de crédito e débito apds o seu furto em veiculo estacionado em via publica.

A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo,
aplicando-se as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, que consagra a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos. Conforme o art. 14 do referido
diploma, o prestador de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
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prestacdo dos servigos. O servigo € considerado defeituoso quando nao oferece a
segurancga que o consumidor dele pode esperar. Ademais, a Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica consolida o entendimento de que "as institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

No caso concreto, restou incontroverso que o autor foi
vitima de furto de seus cartdes em 5 de janeiro de 2025, conforme boletim de
ocorréncia de fl. 18. Também ¢ incontroverso que, em um intervalo de pouco mais de
uma hora apo6s o crime, foram realizadas diversas operagdes financeiras que
totalizaram R$ 15.830,00. A principal tese da institui¢do financeira para se eximir da
responsabilidade ¢ a de que as transagdes foram realizadas com o cartao original,
mediante uso de chip e senha pessoal, o que caracterizaria culpa exclusiva do
consumidor.

Todavia, a apelada ndo trouxe aos autos qualquer
elemento de prova técnica que corroborasse tal alegacdo. Nao foram apresentados
logs de autenticagdo, registros de geolocalizagdo, filmagens dos terminais de
autoatendimento ou qualquer outro documento que comprovasse, de forma
inequivoca, a utilizagdo da senha pessoal do autor ou a sua guarda de maneira
negligente junto ao cartdo.

A inversao do Onus da prova, direito basico do
consumidor previsto no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, impunha
a instituicdo financeira o dever de demonstrar a regularidade das operagdes ou a
existéncia de uma das causas excludentes de sua responsabilidade, 6nus do qual nao
se desincumbiu. Nao se pode presumir a culpa do consumidor com base na mera
alegacdo da ré, pois isso colide com a sistematica protetiva do CDC e o disposto no
art. 373, 11, do Cédigo de Processo Civil.

A falha na prestacio do servigo, por sua vez, ¢
manifesta. A sequéncia de operacdes - seis saques de R$ 1.000,00, uma compra de
R$ 7.830,00 e outras transagdes de valor elevado, tudo em um lapso temporal de
aproximadamente uma hora (fls. 24-27) - destoava drasticamente do perfil de
consumo habitual do autor, que, conforme extratos de fls. 19-23, se limitava a
despesas cotidianas de pequeno valor. A autorizacdo de tais movimentagdes atipicas
sem a ado¢ao de qualquer mecanismo de bloqueio preventivo ou de confirmagao de
identidade evidencia uma deficiéncia no sistema de seguranca da apelada.

A atividade bancaria, por sua natureza, envolve riscos,
e a prevengdo de fraudes € parte inerente a esse risco. A vulnerabilidade do sistema
que permite a concretizacdo de um golpe com caracteristicas tdo evidentes configura
fortuito interno, atraindo a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. O fato
de o cartdo ter sido subtraido do interior de um veiculo ndo ¢ suficiente para
caracterizar culpa exclusiva da vitima, pois 0 que se exige da institui¢do financeira é
a protecdo contra o uso fraudulento do meio de pagamento, que ocorreu apos aquele
furto, independentemente de qualquer ato da vitima.

Nesse sentido, confiram-se as ementas destes julgados
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do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANO MORAIS - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA para condenar o réu ao pagamento
de indenizacdo por danos materiais. APELACAO DO
AUTOR — Alegacgdo de que em decorréncia do furto de
seu celular, foram realizadas compras com seu cartdo
de crédito, que ensejam o reconhecimento dos danos
morais — Ndo acolhimento - RECURSO ADESIVO DO
REU — Alegacio de auséncia de responsabilidade do
Banco, ante a regularidade das transagoes eletronicas.
Culpa exclusiva de terceiros — Ndo colhimento —
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.
Responsabilidade civil — Operagoes que destoam do
padrdo de utilizagdo pelo autor e geram suspeita de
fraude — Varias transagoes efetuadas em curto lapso
temporal, na mesma data — Auséncia de demonstragdo
da regularidade das operacgoes realizadas — Ndo
caracterizada culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro — Responsabilidade objetiva do banco, nos
termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula n° 479 do C. Superior
Tribunal de Justica — Falha na presta¢do do servigo
caracterizada — Dano material comprovado —
Devolucdo dos valores debitados indevidamente do
cartdo de crédito do autor, que se faz de rigor, no total
de R$ 1.726,04 — Dano moral ndo caracterizado —
Apesar dos aborrecimentos e transtornos advindos dos
fatos narrados, ndo houve a negativagdo do nome do
autor, desvio produtivo, risco a sua subsisténcia ou
efetivagcdo de cobran¢a exagerada, vexatoria ou
humilhante — Inexisténcia da pratica de ato lesivo apto
a causar constrangimento moral — Senten¢a mantida -
RECURSOS DESPROVIDOS. (TJSP; Apelagdo Civel
1067202-31.2024.8.26.0100, Relator (a): José Marcelo
Tossi Silva; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 6° Vara Civel; Data do
Julgamento:  22/05/2025;  Data de  Registro:
22/05/2025)

Acgdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c
indenizagdo por danos morais — Transag¢oes bancarias
de elevados valores ndo reconhecidos pelos autores,
apos furto de aparelho celular onde se encontravam
aplicativos de diversos Bancos, dentre eles o do Banco
réu — Parcial procedéncia da ag¢do. Cerceamento de
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defesa — Inocorréncia — A prova documental produzida
autorizava o julgamento antecipado da lide, sem
necessidade de dilagdo probatoria — Preliminar
rejeitada. Aplicagdo do CDC — Responsabilidade
objetiva do réu — Sumula 479 do STJ — Aplicagdo da
teoria do risco do negocio — Matéria pacificada no
julgamento do REsp 1.199.782/PR, com base no art.
543-C do CPC/73 — Transferéncias e compras com
cartao de crédito de alto valor realizadas na sequéncia,
em curto espaco de tempo — Legitimidade passiva do
Banco réu evidenciada — Banco réu ndo comprovou,
onus da prova que era seu, quanto a regularidade das
transagoes bancarias negadas de elevados valores, em
curso espago de tempo, e a inviolabilidade de seu
sistema de seguran¢a para coibir a consumagdo das
transagoes eletronicas, em valores incompativeis com o
padrdo de consumo e perfil do autor (art. 6°, VIII, do
CDC) — Inexigibilidade das transacoes negadas —
Danos morais evidenciados — Damnum in re ipsa, que
se comprova com o fato ilicito — Indeniza¢do arbitrada
em consonancia com os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, segundo a extensdo do dano (art.
944 do CC), ndo comportando modificagdo — Recurso
negado. Recurso negado (TJSP; Apelacio Civel
1006006-68.2023.8.26.0529;  Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 13° Cimara de Direito
Privado; Foro de Santana de Parnaiba - 2¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/04/2025; Data de Registro:
28/04/2025)

ACAO  DECLARATORIA  CUMULADA  COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
— Senteng¢a de procedéncia — Irresignagdo do réu —
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada — Mérito
— Autora vitima de furto de cartdo fora do
estabelecimento bancdrio — Aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor — Responsabilidade civil —
Operagoes bancarias realizadas por terceiro que
destoam do padrdo de consumo da requerente e
geravam suspeita de fraude, em razdo da proximidade
temporal entre as compras — Auséncia de bloqueio
preventivo — Falha na prestagdio do servigo
caracterizada —  Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira — Sumula n° 479 do ST.J — Danos
morais configurados — No caso concreto, a autora
sofreu abalo psiquico consideravel, tendo sido privada
da integralidade de seu salario, fazendo jus a
indenizag¢dao — Quantum de R$ 5.000,00, arbitrado pela
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senten¢a, adequado a luz dos os principios da
razoabilidade e proporcionalidade — Sentengca mantida
— Recurso desprovido. (TJSP;  Apelagao Civel
1038374-57.2021.8.26.0576, Relator (a): Marco Fabio
Morsello; Orgdo Julgador: 11° Cédmara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 6 Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/10/2024; Data de
Registro: 14/10/2024)

Configurada a falha na prestagao do servigo € o nexo de
causalidade com o dano experimentado, impde-se o dever de indenizar. O dano
material esta devidamente comprovado pelos extratos bancarios, no montante de R$
15.830,00, valor que deve ser integralmente restituido ao autor.

Além disso, quando o consumidor se vé compelido a
arcar com os efeitos patrimoniais de fraude praticada por terceiros, a lesdo nem
sempre se limita a esfera material, podendo haver também danos morais.

No caso concreto, a conduta da requerida apds a
comunicacdo da fraude acarretou lesdes extrapatrimoniais. Mesmo diante de
contestagdo administrativa tempestiva, acompanhada de boletim de ocorréncia
lavrado no dia seguinte aos fatos, a instituicdo financeira limitou-se a indeferir o
pleito do consumidor, sob o argumento genérico de que as operagdes teriam sido
realizadas com cartdo fisico e senha pessoal, mantendo a integralidade dos débitos e
obrigando o requerente a suportar valores que ndo reconhece.

Essa postura omissiva perpetuou a lesdo patrimonial e
agravou o sofrimento do consumidor, que se viu desamparado justamente pela
instituicdo a qual confiou a guarda de seus recursos e a qual pagava, mensalmente,
seguro destinado a cobrir hipdteses de perda, roubo e furto de cartdo. A contradi¢io
entre a cobranga reiterada do prémio securitario e a recusa de qualquer providéncia
reparatoria evidencia o descaso da requerida para com o consumidor.

Nao se acolhe, todavia, como refor¢o a configuracao
dos danos morais, a tese de desvio produtivo do consumidor. A peti¢do inicial refere-
se genericamente a "longo e desarrazoado periodo" dispendido para resolver o
problema, porém os fatos narrados indicam apenas a apresentacdo de uma
contestacdo administrativa perante a central de atendimento, seguida do
indeferimento. Nao foram descritos multiplos contatos, protocolos sucessivos,
exigéncias documentais reiteradas ou outras circunstancias que permitam
dimensionar a efetiva perda de tempo util. Assim, a alegagdo de desvio produtivo
carece de substrato fatico suficiente.

Reconhecidos os danos morais pelos fundamentos da
violagcdo aos direitos da personalidade e da conduta omissiva e contraditoria da
instituicao financeira no tratamento pos-fraude, cabe fixar o quantum indenizatério,
com observancia do duplo carater que lhe ¢ atribuido pelo ordenamento juridico:
compensar adequadamente o sofrimento experimentado pela vitima e desestimular a
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reiteragdo da conduta lesiva pelo ofensor, sem, contudo, configurar enriquecimento
indevido do lesado.

No caso em exame, considero, de um lado, a gravidade
da falha na prestagdo do servico, consubstanciada na auséncia de mecanismos de
bloqueio diante de operagdes manifestamente atipicas, € a postura da instituicdo
financeira apds a comunicagdo da fraude, que se limitou a indeferir a contestagdo
administrativa e a manter a integralidade dos débitos, agravando o dano suportado
pelo consumidor. De outro lado, levo em conta que o dano moral, embora
configurado, ndo envolveu inscricdo em cadastros restritivos de crédito, exposicao
publica do requerente ou outras circunstancias agravantes que justifiquem fixagdo em
patamar mais elevado.

Considero, ainda, a capacidade econdmica das partes,
tratando-se a requerida de institui¢ao financeira de grande porte, para a qual o valor
fixado deve representar efetivo desestimulo, ¢ ndo mera despesa operacional
absorvivel sem qualquer repercussdo em suas praticas. Ao mesmo tempo, a
indeniza¢do ndo pode se converter em fonte de enriquecimento sem causa para o
requerente, devendo guardar proporcionalidade com a extensdo do dano efetivamente
sofrido.

A luz desses pardmetros, e em atengdo aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, fixo a indenizagdo por danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais), valor que se mostra adequado para compensar o abalo
extrapatrimonial experimentado pelo requerente e, simultaneamente, reprimir a
conduta negligente da requerida, em consonancia com os valores determinados em
casos analogos de fraude bancaria.

Em suma, a apelagdo interposta pelo autor comporta
provimento, para os seguintes fins: a) condenar a cooperativa de crédito apelada a
restituir ao autor a quantia de R$ 15.830,00 (quinze mil, oitocentos e trinta reais), a
titulo de danos materiais, com corre¢do monetaria pelo IPCA desde a data do golpe e
juros de mora pela SELIC, deduzido o IPCA, a partir da data da citacdo, por se tratar
de responsabilidade civil contratual; b) condenar a cooperativa de crédito apelada a
pagar ao autor a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais,
com corre¢do monetaria pelo [IPCA a partir da data de publicacdo deste acordao e
juros de mora pela SELIC, deduzido o IPCA, desde a data da citagao.

Em consequéncia, os 6nus de sucumbéncia devem ser
suportados integralmente pela cooperativa de crédito apelada, com honorarios
advocaticios fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor total da condenagao, ja
considerada a fase recursal.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso.

Gustavo Santini Teodoro
Relator
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