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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1035921-06.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante SUELI MORAES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial, nos termos que constario do acérdio. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), CESAR ZALAF E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
PENNA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 32.642

APELACAO N°: 1035921-06.2024.8.26.0602
APELANTE/APELADO: BANCO BRADESCO S/A
APELANTE/APELADA: SUELI MORAES

COMARCA: SOROCABA

JUIZA “A QUO”: TAMAR OLIVA DE SOUZA TOTARO

APELACOES CIVEIS. Agio Declaratéria e Indenizatoria —
Contrato Bancario — “Golpe do Bilhete Premiado” -
Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia do Banco
Réu que prospera, prejudicado o Recurso da Autora —
Alegacdes da Autora que ndo se mostram verossimeis —
Causa de pedir narrada de forma omissa — Assertivas
conflitantes com a narrativa apresentada junto a Autoridade
Policial - Transferéncias e entrega de bens realizadas
espontaneamente pela Autora, em conduta omitida na
Exordial — Resgate de investimentos realizados previamente
a incontroversa entrega de valores em espécie aos
fraudadores — Tratativas realizadas pessoalmente entre a
vitima e¢ os meliantes, em local publico, completamente
alheio a area de influéncia do Réu — Envio de valores a
pessoa completamente desconhecida, sequer identificada no
momento da fraude, portadora de “bilhete” contendo valor
milionario — Transagdes autorizadas via biometria facial,
com uso de senha e dados pessoais da consumidora, em
momentos distintos - Verificagdes ocorridas em quase uma
centena de oportunidades — Prova e alegagOes apresentadas
pelo Réu que ndo sdo impugnadas em qualquer momento
Responsabilidade do Requerido nd3o caracterizada —
Inexisténcia de falha de seguranga oriunda de fortuito
interno do Fornecedor — Culpa exclusiva da vitima e de
terceiros evidenciada — Precedentes deste E. Tribunal de
Justica - Sentenca reformada. RECURSO DO BANCO REU
PROVIDO para se julgar improcedentes os pedidos da
Autora, PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA.

Trata-se de Recursos de Apelacdo interpostos em face da r. Sentenca de
fls. 167/174, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
contidos na “Acdo Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c.c. Pedido de
Restitui¢cdo de Valores c.c. Pedido de Indenizagdo por Danos Morais”, ajuizada por

Sueli Moraes, em face de “Banco Bradesco S/A”, apenas para declarar a
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inexigibilidade dos Contratos de Empréstimo e gastos nos cartdes bancarios
impugnados, e condenar o Réu a devolucdo das quantias indevidamente pagas a este
titulo; e, reconhecida a sucumbéncia reciproca, condenou as Partes ao pagamento das
custas e despesas processuais que deram causa, e honorarios advocaticios fixados na
proporgao de 10% (dez por cento) do valor da condenagdo, observada a concessao

dos beneficios da Justica Gratuita.

Primeiramente, em face da r. Sentenga, foram opostos Embargos de
Declaragao pela Autora (fls. 178/180), os quais foram conhecidos e providos, para
estender a abrangéncia dos débitos considerados inexigiveis na oportunidade, na

forma da r. Decisao de fl. 185.

Inconformado, apela o Banco Réu (fls. 188/201), iniciando a sua
exposi¢ao com o breve retrospecto dos fatos processuais que entende relevantes,

especialmente no que se refere ao teor da r. Sentenga recorrida.

Quanto ao mérito recursal em si, insiste em afirmar que as operacgdes
realizadas e questionadas nesta oportunidade somente foram possiveis mediante o
fornecimento de dados pessoais e senha pela Autora, a qual, inclusive, forneceu
graciosamente diversos bens aos fraudadores, sem qualquer espécie de coagdo,

destacando o teor do Boletim de Ocorréncia lavrado.

Nesta ordem de ideias, reforca a prova que produziu neste sentido,
afirmando que as contratagdes impugnadas foram formalizadas com todas as cautelas
de praxe, inclusive com registro de biometria da Requerente, trazendo aos Autos os

registros de acesso do respectivo aparelho por aquela (fls. 193/194).

E diante desta premissa, em apertada sintese, afirma que ndo pode ser
responsabilizado pelos danos sofridos pela Autora, dado que se trata de hipotese de
culpa exclusiva da vitima, ou de terceiros, excludente de responsabilidade

reconhecida no artigo 14, pardgrafo 3°, incisos “I” e “I”, do Cddigo de Defesa do
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Consumidor, na forma dos precedentes que colaciona.

E segue nesta toada, essencialmente repisando suas teses recursais, ora
sob outros aspectos, porém, sem alterar o cerne de suas fundamentagdes, até o

encerramento de sua exposi¢ao.

Por fim, requer o provimento do Recurso, com a reforma da r. Sentenca

questionada, e o reconhecimento da improcedéncia integral dos pedidos realizados.

Por sua vez, também recorre a Autora (fls. 204/213), igualmente
iniciando a sua exposi¢ao com o breve retrospecto dos fatos processuais que entende

relevantes, especialmente no que se refere ao teor da r. Sentenca recorrida.

Quanto ao mérito recursal em si, essencialmente, pugna pela extensdo da
procedéncia dos seus pedidos declaratorios para que também abarquem as

transferéncias realizadas via “TED”.

Para tanto, destaca o alto valor das operagdes impugnadas, e a
responsabilidade objetiva das Instituicdes Financeiras em fraudes realizadas no
ambito de sua prestagdo de servigos, com a inversdo do 6nus probatorio a impor tal

encargo ao Réu.

Ainda, e diante da narrativa apresentada, pugna pelo reconhecimento dos
danos morais que sofreu diante da conduta do Requerido, com indenizagdo a ser
fixada a este titulo em R$ 10.000,00 (dez mil reais), colacionando precedentes sobre

os diversos temas que elenca.

Por fim, requer o provimento do Recurso, com a reforma da r. Sentenca

questionada, e o reconhecimento da procedéncia integral dos pedidos realizados.

Recursos processados regularmente, com apresentacdo das Contrarrazdes
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(fls. 217/222).

E o breve Relatério.

Cuida-se de “Ac¢do Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c.c. Pedido
de Restituicdo de Valores c.c. Pedido de Indenizagdo por Danos Morais”, ajuizada
por Sueli Moraes, em face de “Banco Bradesco S/A”, alegando, para tanto, que em
01 de agosto de 2024, foi abordada em via publica por terceira pessoa, nao

identificada, que se apresentou como portadora de um “bilhete premiado”;

Diante de tal afirmacdo, alega que entregou diversos bens aos

fraudadores como garantia, inclusive seus cartdes bancarios e aparelho celular.

Contudo, sequencialmente, afirma que, “inexplicavelmente”, os
criminosos acessaram seus dados, e realizaram diversas operagdes financeiras das
mais diversas espécies, vindo a tomar ciéncia, posteriormente, que foi vitima de

fraude, popularmente conhecida como “golpe do bilhete premiado”.

Sequencialmente, afirma que entrou em contato com o Banco Réu para
que este procedesse o cancelamento das transacdes, € mesmo diante das reclamacgdes

administrativas realizadas, ndo logrou €xito em impedir a efetivagdo da transferéncia.

Assim, entendendo que a agdo dos meliantes se deu em razao da falha de
segurancga do sistema do Banco Réu, que autorizou sequenciais transagdes em valores
acima do limite legal, sem respeitar as restrigdes de tempo para tanto, pugnou pela
declaracdo da nulidade das respectivas transagdes e a condenagdo deste na devolucao
dos valores indevidamente transferidos e na indenizacao pelos danos morais que

entende ter sofrido, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil de reais).
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Respeitadas as razdes de decidir exaradas, o Recurso do Banco Réu

comporta provimento, prejudicado o Recurso da Autora.

E tal se da, pois, e sempre em respeito as opinides em sentido diverso, ao
nosso sentir, as alegagdes apresentadas pela Autora sdo completamente

inverossimeis.

Primeiramente, percebe-se que esta ndo descreve adequadamente a sua
causa de pedir em sua peti¢ao inicial, langando relato evidentemente lacunoso, sendo
certo que a narrativa dos fatos por completo se d4 com a analise do boletim de

ocorréncia juntado as fls. 35/36.

Nesta toada, observa-se que, na verdade, a Autora ndo s6 entregou os
bens que descreve na Inicial como forma de aquisi¢do do respectivo bilhete, como
também forneceu aos fraudadores diversos bens méveis, como dinheiro e joias, tudo

no intuito de adquirir o famigerado bilhete premiado.

Inclusive, toda a narrativa do “modus operandi” empregado ¢

completamente distinta daquela contida nas declaragdes junto a Autoridade Policial.

Pois bem, ndo bastasse tal constatacdo, ¢ como ja mencionado, a
descricdo contida na causa de pedir imediata ¢ extremamente lacunosa, sem que,
minimamente, haja a exposi¢do efetiva da conduta dos supostos fraudadores, sua

identificacdo, etc.

Alias, consta naquele termo a existéncia de mais uma meliante a induzir
o crime, como também que a Autora permaneceu em companhia dos estelionatarios

por longo periodo, inclusive adentrando a veiculo junto aqueles.
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Ora, nestes Autos, por outro lado, afirma a Autora que:
“inexplicavelmente”, os fraudadores lograram éxito em realizarem diversas
transacdes bancarias sem sua autorizagdo, das mais diversas espécies, usando o seu
cartdo de crédito e débito, resgatando investimentos realizados e ainda contratando

um empréstimo consignado.

Entretanto, evidentemente, tal narrativa causa extrema estranheza, pois,
ainda que se cogite a invasao e o uso de senha e dados pessoais sob um dos aspectos
acima, muito dificil crer que os fraudadores detinham meios para, em tdo pouco

tempo, acessar os mais diversos meios de pagamento da Requerente.

Em sentido diverso, o Banco Réu afirma peremptoriamente que as
respectivas transagdes foram legitimas, e que diversas destas foram confirmadas
mediante o registro de biometria, além da confirmagdo de outros dados pessoais da

propria Autora.

Para tanto, este apresenta extenso catalogo de registro de acessos da
propria Requerente, no qual diversas transagdes foram ratificadas mediante consulta
de biometria ou envio de “token” ao celular, e somente ratificadas apos a constatagio

da veracidade de tais informacodes (fl. 128/137).

Neste sentido, constam mais de 100 (cem) verificagdes e confirmagdes de

dados via biometria.

Contudo, chama a atencdo a inexisténcia de qualquer impugnacio da

Autora quanto aos fatos elencados, ou aos documentos colacionados em sua

replica de fls. 146/151.

Nao obstante, na manifestacdo de fl. 165, acerca da especificacao das
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provas a serem produzidas, a Autora pugna pelo julgamento antecipado do mérito.

Ou seja, ndo s6 demonstrado serem completamente inverossimeis as
alegagodes apresentadas na Exordial, pois dificil crer que além de joias e dinheiro em
espécie, a pessoa tenha fornecido seu celular de uso pessoal e cartdes de crédito,
como simples forma de garantia para o recebimento dos valores contidos no
respectivo bilhete; como também hé prova e narrativa incontroversa nos Autos acerca
do acesso e uso pessoal do celular e dos cartdes pela Autora para a realizagdo das

respectivas transagoes.

E por fim, a escancarar a auséncia de qualquer indicio de veracidade nas

alegagdes apresentadas, importante observar o teor dos extratos bancérios de fls.

26/28.

Para tanto, deve ser ressaltado, por importante, o quanto ja destacado
acima, acerca da omissdo relevante de varios fatores constantes no boletim de
ocorréncia em contradicdo com o indicado na narrativa da causa de pedir imediata
destes Autos; e nesta oportunidade, destaca-se a omissdo relativa aos saques

realizados e a entrega de dinheiro em espécie aos estelionatarios.

Isto porque observa-se que a operagdo de resgate dos investimentos em
“CDB”, e a contratagdo dos empréstimos pessoais impugnados, ocorreu

previamente aos saques realizados de forma pessoal na respectiva agéncia (ou

menos em posto de atendimento).

Ora, como seria possivel a realizacdo dos respectivos saques, se, segundo

narrativa da Autora, seus cartdes estavam de posse dos meliantes?

Vale frisar, novamente, a Autora admite no Boletim de Ocorréncia

lavrado (fls. 35/36) que realizou pessoalmente os citados saques.
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Portanto, novamente desmentindo a versdo apresentada, a contratacio
dos empréstimos ¢ o resgate dos investimentos ocorreram antes dos saques

realizados pessoalmente pela Requerente e a entrega de valores e joias para aqueles.

Consequentemente hd mais um forte indicio que nao s6 afasta a
verossimilhanga do alegado, como aponta para a conclusdo de que os fatos ndo se
desenvolveram na forma como pretende induzir a Autora neste Processo,
aparentando que, na verdade, sua narrativa da causa de pedir imediata foi de
exposi¢ao calculada a afastar qualquer indicio de possivel cooperagdo de sua parte

pelos danos verificados.

Desta forma, a narrativa omissiva e lacunosa apresentada na Exordial ¢
forma da Requerente se esquivar de sua responsabilidade pelos danos softridos,
omitindo informagdes essenciais e valiosas para o melhor entendimento da fraude
perpetrada, onde, além de entregar diversos bens moveis de valor consideravel,
também realizou diversas transa¢des em favor dos fraudadores, buscando garantir o

recebimento do falso bilhete.

Inclusive, esta € a hipotese que melhor se amolda ao caso vertente, dado
que este € especificamente o “modus operandi” em que os criminosos desta estirpe

atuam.

Desta forma, inevitavel se reconhecer a culpa exclusiva da vitima para os
danos que veio a experimentar, seja pelo fornecimento de dados essenciais, pessoais
e sensiveis para a realizacao de diversas operagdes impugnadas, ou do que se extrai

das provas colacionadas, por ser a propria a realizadora das operacdes impugnadas.

Inclusive, sobre o tema, este Colendo Tribunal tem reconhecido
sequencialmente a culpa exclusiva da vitima em situacdes analogas, no suposto
“golpe do bilhete premiado”, dado que a conduta de fornecer os bens e dados

essenciais para a realizacdo das fraudes partem, justamente, daqueles que pretendiam
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adquirir o suposto bilhete premiado, quando n3o comprovadas circunstancias
diversas a demonstrarem eventual conduta que possa ser atribuida a respectiva
Institui¢do Financeira, como se vé em diversos precedentes, dos quais se exibem os

mais recentes nesta oportunidade:

“APELACAO CIVEL. BANCARIO. FRAUDE. GOLPE DO BILHETE
PREMIADO. INDENIZACAO. Sentenca de improcedéncia. Apelo do
autor. Culpa exclusiva da vitima. Auséncia de dever de indenizar pelo
réu. Autor seguiu instrugoes de terceiro, possibilitando a ocorréncia da
fraude. Falta de cuidado da autora. Operagoes formalmente idoneas.
Auséncia de falha interna. Ndo incidéncia da sumula 479 do c. Superior
Tribunal de Justica. Apelo desacolhido. Sentenga mantida por seus
proprios fundamentos. Sucumbéncia majorada. Recurso do autor ndo
provido”. (Apel. n° 1002171-28.2024.8.26.0597 - Nucleo de Justi¢a 4.0 -
Turma V — Rel. Inah de Lemos e Silva Machado — Sertdozinho —
29/01/2026 — v.u.).

“EMENTA:  DIREITO DO  CONSUMIDOR.  APELACAO.
INDENIZACAO  POR  DANOS  MATERIAIS E  MORAIS.
IMPROCEDENCIA.

1. Caso em Exame A autora foi vitima de fraude conhecida como "golpe
do bilhete premiado”, realizando transa¢oes bancarias sob coagdo.
Requereu indeniza¢do por danos materiais e morais, totalizando R$
36.000,00. A sentenca de primeira instancia julgou parcialmente

procedentes os pedidos, condenando o réu a restituir R$ 14.582,44.

II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar se ha nexo de causalidade entre a conduta do banco réu e o

prejuizo sofrido pela autora, que foi vitima de fraude.
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Il Razoes de Decidir 3. A autora realizou as transacoes bancarias
pessoalmente, utilizando senha e cartdo, o que caracteriza culpa
exclusiva da vitima e de terceiro. 4. Ndao ha falha na prestag¢do de servigo
por parte do banco, pois a autora concorreu para o evento ao acreditar

na promessa de recompensa.

1V. Dispositivo e Tese 5. Recurso provido. Agdo julgada improcedente.
Inversdo do onus da sucumbéncia, com a autora arcando com custas
processuais e honorarios advocaticios, observada a gratuidade da
justica. Tese de julgamento: 1. Culpa exclusiva da vitima e de terceiro
afasta a responsabilidade civil do banco. 2. Inexisténcia de nexo de
causalidade entre a conduta do banco e o dano sofrido pela autora.
Legislagao Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14,
§3°%Jurisprudeéncia Citada: TJSP, Apelagao Civel
1003986-42.2024.8.26.0506, Rel. Hélio Faria, 18 Camara de Direito
Privado,  j. 13/12/2024; TJSP, Apelagdo Civel n’
1007877-05.2023.8.26.0604 - Sumaré Apelagao Civel
1002567-13.2024.8.26.0562, Rel. Julio César Franco, 22“ Cdmara de
Direito  Privado, ]. 11/10/2024; TJSP, Apelagao Civel
1011726-30.2019.8.26.0602, Rel. Matheus Fontes, 22¢ Cdmara de
Direito Privado, j. 19/03/2020)”. (Apel. n° 1007877-05.2023.8.26.0604
— 22% Camara de Direito Privado - Rel. Nuncio Theophilo Neto — Sumaré

— 25/09/2025 — v.u.).

Afastada a responsabilidade do Banco Réu, e reconhecido que inexiste
seu dever de indenizar a Autora, inevitavel se reconhecer que o Recurso interposto

pela Autora se mostra prejudicado na oportunidade.

Sendo assim, diante do quanto exposto, de rigor a reforma do r.
“decisum” de Primeiro Grau, para se julgar improcedentes os pedidos realizados
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nesta Demanda, condenando a Requerente ao pagamento integral das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados na propor¢do de 10% (dez

por cento) do valor atualizado da causa.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria
e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justiga
no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagcdo
numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida

(EDROMS 18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Ante todo o exposto DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO DO
REU para se julgar improcedente a presente Demanda, condenando a Autora ao
pagamento integral das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

arbitrados na propor¢dao de 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa,

PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA.

Penna Machado
Relatora
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